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RESUMO

Este projeto integrador foi desenvolvido na modalidade de consultoria, com o tema o
Endomarketing Estratégico e seu papel no fortalecimento da cultura, comunicacao e
engajamento interno da empresa Wiz Conseg Corretora de Seguros. Em um cenario
corporativo dinédmico, o trabalho propés o desenvolvimento de um programa de
endomarketing, visando a valorizag&o do capital humano e a otimizagao dos resultados
organizacionais. A metodologia utilizada consistiu em um diagndstico detalhado,
baseado em escuta ativa com a lideranca e analise de documentos, para identificar os
principais desafios internos. Foram mapeados gargalos cruciais, como a comunicagao
interna fragmentada, a falta de integragcdo entre as equipes de vendas e o
reconhecimento pontual dos colaboradores. Como resultado, foi estruturado um Plano
de Acao abrangente, focado em mitigar esses riscos. As propostas incluem a aplicagcao
de pesquisa de clima organizacional, o desenvolvimento de um Manual de Diretrizes de
Vendas, a criacdo de agdes de comunicacao interna mais atrativas e a implementacao
de programas formais de reconhecimento e valorizagdo.A conclusao do projeto reforga
que o investimento em um programa de endomarketing continuo, estruturado e
estratégico é essencial para fortalecer a cultura organizacional, manter o engajamento
dos colaboradores e assegurar a competitividade no mercado securitario. O estudo
evidencia que, quando aplicado de forma planejada e integrada a gestdo, o
endomarketing torna-se um pilar de sustentacdo do desempenho organizacional,
transformando o capital humano em um verdadeiro diferencial competitivo e agente de

inovagao.

Palavras-chave: Endomarketing Estratégico; Engajamento de Colaboradores; Cultura

Organizacional; Comunicacgao Interna; Gestao de Pessoas.



RESUMEN

Este proyecto integral se desarrollé6 como una consultoria, centrandose en el Marketing
Interno Estratégico y su rol en el fortalecimiento de la cultura, la comunicacion vy el
compromiso interno de Wiz Conseg Corretora de Seguros. En un entorno corporativo
dinamico, el proyecto propuso el desarrollo de un programa de marketing interno
orientado a fortalecer el capital humano y optimizar los resultados organizacionales. La
metodologia empleada consistio en un diagndstico detallado, basado en la escucha
activa con el liderazgo y el analisis documental, para identificar los principales desafios
internos. Se identificaron obstaculos criticos, como la comunicacion interna
fragmentada, la falta de integracién entre los equipos de ventas y el reconocimiento
oportuno a los empleados. Como resultado, se estructuré un Plan de Accién integral,
enfocado en mitigar estos riesgos. Las propuestas incluyen la realizacion de estudios
de clima organizacional, el desarrollo de un Manual de Directrices de Ventas, la
creacion de iniciativas de comunicacién interna mas atractivas y la implementacion de
programas formales de reconocimiento y reconocimiento. La conclusion del proyecto
refuerza la idea de que invertir en un programa de marketing interno continuo,
estructurado y estratégico es esencial para fortalecer la cultura organizacional,
mantener el compromiso de los empleados y garantizar la competitividad en el mercado
asegurador. El estudio demuestra que, cuando se implementa de forma planificada e
integrada, el marketing interno se convierte en un pilar fundamental del rendimiento
organizacional, transformando el capital humano en un verdadero diferenciador

competitivo y agente de innovacion.

Palabras clave: Marketing Interno Estratégico; Compromiso del Empleado; Cultura

Organizacional; Comunicacion Interna; Gestidén de Personas.
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1 INTRODUGAO

O endomarketing surge como uma estratégia essencial para fortalecer o
engajamento dos colaboradores e aprimorar o ambiente organizacional. A pratica
reflete um principio central do marketing moderno e da gestdo de negécios: empresas
que priorizam o bem-estar de seus funcionarios colhem frutos na aprovagao de seus
clientes (Kotler & Keller, 2012).

Ao direcionar esforgos para o publico interno, a Wiz Conseg visa impulsionar a
motivacao, a produtividade e a satisfacdo dos funcionarios, impactando diretamente a
qualidade dos servicos e a experiéncia do cliente. A empresa busca se tornar mais
competitiva e inovadora, assegurando um crescimento sustentavel e alinhado aos seus
valores.

A Wiz Conseg Corretora de Seguros, unidade de negdcios do grupo Wiz Co., se
destaca como uma das maiores operagdes de venda de seguros em concessionarias.
Em um mercado dindmico e competitivo, a empresa adota solugcbes que superam as
expectativas de clientes e parceiros.

Com uma equipe de mais de 50 colaboradores treinados e tecnologia de ponta,
a corretora oferece consultoria especializada para otimizar resultados e garantir o
melhor atendimento ao cliente. Como ressaltou Chiavenato (2014), especialista em
gestdo de pessoas, o sucesso das organizagbes reside nas pessoas que nelas
trabalham.

Investir em endomarketing, portanto, torna-se essencial para manter um time
motivado, engajado e alinhado aos objetivos taticos da empresa.

Para isso, serdo aplicadas estratégias como pesquisa de clima organizacional,
analise de perfil dos funcionarios, campanhas de reconhecimento e valorizagao aos

colaboradores.

1.1 OBJETIVOS E METAS DO PROJETO
Este estudo tem como objetivo desenvolver um programa de endomarketing na
corretora de seguros, com foco na valorizacdo dos colaboradores, fortalecimento da

cultura organizacional e aumento do engajamento interno, visando melhores resultados



12

organizacionais € maior satisfacdo dos clientes.Diante deste contexto os objetivos

deste projeto séo:

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um programa de endomarketing na Wiz Conseg.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o propdsito de sanar os principais gargalos identificados e aprofundar a atuagao

do endomarketing na Wiz Conseg, este projeto foi estruturado nos seguintes objetivos

estratégicos:

Diagnosticar o Clima Organizacional por meio da aplicacdo de pesquisa junto
aos colaboradores, com o propdsito de identificar perfis, necessidades,
expectativas e o clima organizacional atual da empresa.

Elaborar o Manual de Diretrizes para a equipe comercial, a fim de padronizar
processos de vendas e atendimento e garantir uma conduta uniforme e segura.
Fortalecer a Comunicacdo Interna através do desenvolvimento de acgdes de
comunicacao (como o Daily Dindmico e o Mural de Conquistas) alinhadas aos
valores e a cultura da organizagdo, que promovam maior transparéncia e
integracao.

Incentivar o Desenvolvimento Continuo, impulsionando o uso da plataforma de
cursos internos e os treinamentos de produto com as seguradoras parceiras,
visando o aprimoramento e o crescimento profissional dos colaboradores.
Propor Campanhas de Valorizagdo e Reconhecimento, criando e implementando

programas que valorizem o desempenho e as contribuigcbes dos colaboradores.
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ILUSTRACAO 01. Objetivos Especificos

i Estimular o
reconhecimento a - :
L cOMtinuo POr Meio
valorizacio dos é CUTEOS
colaboradores

Fonte: Os Autores (2025)

1.4 JUSTIFICATIVAS

A escolha da empresa se justifica pela relevancia de sua estrutura
organizacional, pelo foco na exceléncia do atendimento e pela valorizagdo do capital
humano como diferencial competitivo. Segundo Chiavenato (2014), as organizagdes
que investem no desenvolvimento de suas pessoas alcangam melhores resultados,
pois reconhecem o valor do capital humano na criagdo de vantagens competitivas
sustentaveis.

Em um cenario corporativo cada vez mais desafiador e dinamico, torna-se
essencial investir em acbes que fortalecam o engajamento dos colaboradores,
promovam o bem-estar no ambiente de trabalho e contribuam para a construgcéo de
uma cultura organizacional sélida e alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.
Segundo Kunsch (2014), o endomarketing € uma ferramenta estratégica que visa
melhorar o relacionamento da empresa com seus funcionarios, potencializando seu

comprometimento e desempenho.
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Estudar e propor melhorias por meio de um programa de endomarketing é
fundamental para fortalecer o sentimento de pertencimento, estimular o
desenvolvimento profissional e aumentar a motivagcdo da equipe. As acbes de
endomarketing impactam diretamente a produtividade, a qualidade dos servigos
prestados e, consequentemente, a competitividade e sustentabilidade do negdcio
(Mello, 2018).

1.5 IDENTIFICACAO DAS EXPECTATIVAS

A partir da escuta ativa com a gerente comercial, identificou-se que a empresa
espera da assessoria propostas que contribuam de forma pratica e estratégica para a
melhoria do clima organizacional, do engajamento entre as equipes e da motivagéo dos
colaboradores.

e Atuar diretamente sobre os principais gargalos da comunicagao interna e do
engajamento. Compreender que a empresa deseja encontrar solugbes que
promovam maior interacdo entre os times A e B, permitindo troca de
conhecimento, boas praticas e criagdo de senso de pertencimento
organizacional.

e Sugerir agdes integradas entre os setores, visando estimular a colaboragéo e o
espirito de equipe.

e Desenvolver propostas que envolvam o reconhecimento e a valorizagdo dos
colaboradores.

e FElaborar ideias que tornem o reconhecimento mais presente na rotina da
empresa. Sugerir formas simples e viaveis de celebrar aniversarios, folgas
comemorativas e resultados alcancados, sem depender exclusivamente de cada
area, mas como acao institucional.

e Propor acbes criativas e alinhadas com o calendario anual de datas
comemorativas.

e Estruturar sugestdes de agdes estratégicas em datas como Carnaval, Pascoa,
Outubro Rosa, Natal, entre outras, com foco em mobilizar, engajar e conectar os
colaboradores, respeitando a cultura e os valores da empresa.

e Criar novas estratégias de motivagao com foco em metas e resultados.
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e |nvestir na construgcédo de iniciativas que estimulem a vontade de agir, inovar e
vender, especialmente nos momentos em que a equipe estiver com energia mais
baixa. Trabalhar formas de engajamento conectadas com os desafios diarios da
area comercial.

e Aumentar a atratividade da comunicagéo interna.

e Contribuir com ideias que inovem a forma de comunicar os assuntos internos,
evitando repeticdo de mensagens e criando formatos mais visuais, interativos e
proximos da realidade dos colaboradores.

e Desenvolver um Manual de Diretrizes de Vendas: atender a demanda de criagao
de um manual pratico e objetivo, com orienta¢des claras sobre processos, boas
praticas e condutas esperadas no atendimento e nas negociagoes,
especialmente para apoiar a equipe A, que ainda esta em desenvolvimento no

ramo.

2 PLANO DO PROJETO
2.1 ABRANGENCIA, EQUIPE DO PROJETO, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O projeto de endomarketing proposto para a Wiz Conseg Corretora de Seguros
busca abranger os principais pontos levantados durante a entrevista com a gerente
comercial e as necessidades identificadas pela equipe de assessoria. O foco sera atuar
diretamente sobre a comunicagcdo interna, a integracdo entre as equipes, 0
reconhecimento dos colaboradores, a motivagao com foco em metas e o fortalecimento
da cultura organizacional.

A intencdo ¢é propor acgdes praticas que envolvam os setores A e B,
considerando suas diferencas em nivel de experiéncia e estrutura. As estratégias
devem contemplar toda a equipe da corretora, com mais de 50 colaboradores,
garantindo que todos sejam impactados de forma positiva e participativa.

Entre os aspectos que serao trabalhados no projeto, destacam-se:

e Diagnostico do clima organizacional por meio de pesquisa interna;

e Desenvolvimento e implementagdo do Manual de Diretrizes de Vendas;



16

e Desenvolvimento de campanhas de endomarketing alinhadas aos valores da
empresa;

e Criacdo de acgbes integradas entre os setores, promovendo a troca de
experiéncias e o senso de pertencimento;

e Proposigao de formas de reconhecimento institucional e celebragdes coletivas.

Este projeto foi desenvolvido pelas alunas do curso Superior de Tecnologia em
Gestdao Comercial da instituicdo de ensino ESIC — Business & Marketing School
Internacional, sendo elas: Ivone de Jesus Santos, Jessica de Oliveira Werka, Roseli

Pereira Matos e Shirley Elizabete Martins de Oliveira.

QUADRO 01. Papéis e Responsabilidades

ETAPAS DO PROJETO Ivone Roseli Shirley Jessica
Historico da Empresa V]
Abrangéncias, papéis e responsabilidades | v/

Fatores criticos e etapas do projeto ™ v ™
Levantamento da situacéo atual V| ™ /|
Identificacdo das expectativas v/ /|

Problemas e gargalos ' i V]

Definigdo dos problemas ' i /|

Proposta para solugédo dos problemas | v/ v/
Fundamentac&o tedrica V|

Pesquisa | | /| V]
Desenvolvimento da situagéo proposta V| ] (/| |
Pesquisa Il | /| /| /|
Avaliagdo dos resultados V| ™ ™ ™
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Avaliagdo de cronograma e orgamento (V]
Agdes corretivas V| V| V] V]
Conclusdo V| V| V] V]

Fonte: Os Autores (2025)

2.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PROJETO

Para que o projeto de endomarketing alcance os resultados esperados, é

fundamental considerar alguns fatores que podem representar obstaculos e

comprometer a efetividade das acgbes propostas. Esses pontos criticos devem ser

identificados e gerenciados com antecedéncia para garantir o bom andamento do

plano.

Entre os principais fatores que podem impedir o sucesso do projeto,

destacam-se:

Falta de engajamento da lideranga: a auséncia de apoio da lideranga direta
pode enfraquecer a implementacdo das acgdes, ja que os lideres tém papel
essencial na comunicacao, no exemplo e na valorizagao das iniciativas.
Resisténcia a mudancga: alguns colaboradores ou areas podem demonstrar
resisténcia as novas propostas, especialmente se nao enxergarem valor
imediato ou se estiverem sobrecarregados com a rotina de trabalho.
Comunicacgao ineficaz: ndo transmitir com clareza os objetivos do projeto, seus
beneficios e o papel de cada colaborador pode gerar ruidos, desinteresse ou
distanciamento das acgdes.

Falta de tempo e prioridade: o dia a dia operacional intenso, especialmente na
area comercial, pode dificultar a participacado ativa dos colaboradores nas acdes
de endomarketing, se essas nao forem bem planejadas dentro da realidade da
empresa.

Recursos limitados: a auséncia de orcamento especifico, equipe dedicada ou
ferramentas adequadas pode limitar a aplicacdo de ag¢des mais estruturadas,

principalmente as que exigem criatividade, personalizagéao ou acompanhamento.




18

e Desalinhamento com a cultura organizacional: propor acdes que nido estejam
de acordo com os valores, o perfil dos colaboradores e o estilo da empresa pode
gerar rejeigao ou desinteresse.

e Falta de continuidade: iniciar agdes sem garantir acompanhamento, frequéncia
e evolugdo pode fazer com que o projeto perca forga e seja visto apenas como

algo pontual, sem impacto real no dia a dia.

2.3 ETAPAS DO PROJETO
O projeto sera conduzido de forma estruturada, seguindo as etapas abaixo, com

foco na implementagao eficaz do programa de endomarketing:

1. Planejamento inicial:
Definir objetivos, metas, prazos, recursos disponiveis e alinhar com a lideranca.
Essa etapa garante que todos os envolvidos compreendam o propédsito e a
conducgéo do projeto.

2. Diagnéstico organizacional:
Levantar o clima interno por meio de pesquisa, entrevistas e rodas de conversa
com colaboradores e lideres. Realizar também uma analise de perfil dos
funcionarios para identificar necessidades, motivagdes e desafios.

3. Mapear gargalos:
Identificar os principais problemas relacionados a comunicagado interna,
integracdo de equipes e motivagédo. Essa etapa orientara a criagdo de solugdes
mais eficazes e direcionadas.

4. Elaborar o plano de agao:
Desenvolver propostas de endomarketing com base nas informagbes
levantadas. Criar um cronograma com ag¢des de curto, médio e longo prazo,
além da definigcao de indicadores para monitoramento.

5. Implementar:
Executar as acgbes planejadas, como campanhas internas, programas de

reconhecimento, estimulo a saude mental e integragédo das equipes.
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Acompanhar continuamente os resultados e a percep¢ao dos colaboradores.

Aplicar uma nova pesquisa de clima para medir o impacto das agdes e orientar

possiveis ajustes.
7. Formalizar e sustentar:

Elaborar um manual

de diretrizes e boas praticas de endomarketing.

Recomendar a criagdo de uma equipe ou responsavel interno para garantir a

continuidade do programa e sua inser¢ao no calendario organizacional.

2.4 CRONOGRAMA DO PROJETO

Para a execugéao do projeto, foi elaborado um cronograma semanal com as

atividades a serem desenvolvidas, conforme apresentado no quadro a seguir:

QUADRO 02. Cronograma do Projeto

ETAPAS DO PROJETO

mar.25

abr.25

mai.25

jun.25

10

20

30

4°

10

20

30

4°

10

20

30

4°

10

20

30

4°

Introdugao

Histérico da Empresa

Abrangéncias, papéis e Responsabilidade

Fatores Criticos e etapas do projeto

Levantamento da situagao atual

Identificagdo das Expectativas

Problemas e gargalos

Definicdo dos problemas

Proposta para solugéo dos problemas

Fundamentacgao tedrica

Pesquisa |

Desenvolvimento da situagéo proposta

ETAPAS DO PROJETO INTEGRADOR I

ago.25

set.25

out.25

nov.25

10

20

30

4°

10

20

30

4°

10

20

30

4°

10

20

30

4°

Desenvolvimento da situagéo proposta

Pesquisa Il
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Avaliagcédo dos Resultados

Avaliagdo de Cronograma e orgamento

Acbes corretivas

Concluséo

Fonte: Os autores (2025)

2.5 PADROES DE DOCUMENTACAO E DE COMUNICACAO DO PROJETO
Este projeto adotara os seguintes padrbes documentais:

e Comunicagdo com os participantes do projeto e orientadores: Realizar por
mensagens via WhatsApp e e-mail.

e Aplicar questionarios para pesquisa: Enviar o link por WhatsApp apds o contato
com os colaboradores participantes da pesquisa.

e Assuntos informais (marcagéo de reunides, informes, corre¢des e adaptagdes no
projeto): Utilizar o aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp. formatos
dos documentos enviados por e-mail:

e Planilhas: Excel (.xlIsx)

e Documentos de texto: Google Docs (.docx)

e Documentos n&o editavel: PDF (.pdf)

e Fotos, figuras e ilustragdes: JPEG (.jpg)

e Envio de dados bibliograficos, artigos e resultados: a disponibilizacao desses

materiais aos participantes sera realizada por e-mail.

2.6 RECURSOS NECESSARIOS E ORCAMENTO DO PROJETO
Para execucao deste trabalho serdo necessarios alguns recursos financeiros os

quais serao descritos no quadro abaixo:

QUADRO 03. Orgamento do Projeto

Recursos Necessarios

Descrigao Valor

Impressoes 50,00

Coffe Break - Colaboradores 100,00
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Coffe Break - Gestores / Lideranca 100,00
Brinde 70,00
Total de Gastos 320,00

Fonte: Os Autores (2025)

3 DIAGNOSTICO
3.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Wiz Conseg Corretora de Seguros, localizada em Curitiba-PR, no Bairro
Juvevé, foi criada em 2018 como parte da estratégia do Grupo Wiz Co. Destaca-se
como uma das principais operag¢des de venda de seguros em concessionarias no pais.

Posicionada na interface entre o setor automotivo e 0 mercado segurador, adota
uma abordagem orientada a inovagao e ao uso intensivo de tecnologia, utilizando
plataformas digitais e o Wauto, com o objetivo de otimizar a jornada de vendas e
rentabilizar as parcerias comerciais.

A atuacdo especializada no segmento automotivo permite a empresa adotar
uma abordagem mais precisa e adaptada as particularidades desse nicho de mercado.
Essa estratégia é fortalecida por parcerias com grupos relevantes, como Barigui, Le
Lac e Primavia, além das principais seguradoras do pais, que ampliam sua presenga
geografica e qualificam a experiéncia do cliente.

Com um portfélio diversificado, incluindo seguros automotivos, residenciais,
empresariais, de vida, garantia mecanica e prestamista, a empresa atende a diferentes
perfis e necessidades.

O crescimento continuo, impulsionado por resultados expressivos e novas
aliangas, evidencia sua capacidade de adaptagdo as exigéncias do mercado.
Investimentos consistentes em automagdo e melhoria tecnolégica também tém
fortalecido a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente, resultando na
consolidacdo da empresa como referéncia no setor.

Além disso, a Wiz Conseg pauta sua atuagdo em uma cultura organizacional
sélida, alinhada aos principios e valores do Grupo Wiz Co. Os pilares que sustentam

essa cultura sao:
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ILUSTRACAO 2 - Pilares da Cultura Wiz Conseg

PILAR
RESULTADES

CONSISTENTES
PILAR o : ? : Grau Rt s Wit o oches Gt 3
DESENVOLVIMENTD B iy ; s * P e e

o a0, ey O B

PILAR
EQUIDADE
E INCLUSAD

BILAR Aot o art
DIMAMISMO

A NOSSA FORMA
DE [7enfur ENOS
ESTRUTURAR

Fonte: Livro O jeito Wiz de Ser

“‘Na Wiz, ndo temos medo de mudar. Estamos dispostos a ter desafios constantes e

queremos consolidar uma visao unica de cultura”
Carolina Bento, Diretora de Gente e Gestao da Wiz

Fonte: Frase livro O jeito Wiz de Ser

Assim, a trajetoria da corretora de seguros evidencia uma combinagado de

especializagéo, inovagao e postura estratégica frente aos desafios de um mercado

altamente competitivo.

Principais caracteristicas:

e Especializacdo no Segmento Automotivo

Parcerias Estratégicas

Uso de Tecnologia

Portfélio Diversificado

Crescimento e Expansao
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e Inovacao e Automatizagéo

Esses diferenciais tornam a empresa uma referéncia em seguros no setor
automotivo, unindo especializagao, inovagao e competitividade.
A seguir, apresentamos o organograma da estrutura organizacional da Unidade

Wiz Conseg, evidenciando os principais cargos e equipes envolvidas no processo.

QUADRO 04 . Organograma

¢ Conseg
Alexandre Kalache
f
[ / }
Leandro Ferreira Monike Ana Viana
[ 1 1 ]
Time Estruturacéo Time Operacional Karen Roseli

Menor Aprendiz

Fonte: Dados direto da Wiz Conseg (2025)

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL
A corretora de seguros demonstra compromisso com a valorizagdo do capital
humano, reconhecendo os colaboradores como parte estratégica para a entrega de

resultados e manutencao da competitividade.
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A empresa conta com uma equipe composta por mais de 50 profissionais
treinados, atuando em um mercado dinamico e competitivo, com foco na exceléncia do
atendimento. Ha iniciativas voltadas ao bem-estar e ao desenvolvimento profissional,
além do reconhecimento da importadncia do endomarketing como ferramenta de

engajamento.

3.3 PRINCIPAIS PROBLEMAS E GARGALOS IDENTIFICADOS

A partir da escuta ativa com a lideranga, da analise documental e das
observacoes realizadas, foram identificados os seguintes desafios internos:
Comunicagao interna fragmentada: As mensagens institucionais apresentam baixo
apelo visual e interativo, resultando em desinteresse e pouca efetividade na
transmissao das informagdes.

Falta de integracao entre setores: As equipes A e B atuam de forma isolada,
com pouca troca de experiéncias, dificultando a constru¢cdo de uma cultura colaborativa
e o fortalecimento do senso de pertencimento.

Reconhecimento pontual dos colaboradores: A auséncia de um programa
estruturado de valorizagdo gera desmotivacdo. Praticas como celebragcbes de
aniversarios ou reconhecimento por metas atingidas n&o sao padronizadas nem
institucionalizadas.

Resisténcia a mudang¢a: Algumas areas demonstram baixa adesdo as acgdes
propostas, especialmente diante da alta demanda operacional e da falta de percepg¢ao
de valor imediato nas iniciativas.

Descontinuidade das acdes de endomarketing: As iniciativas existentes
carecem de planejamento a longo prazo, indicadores de sucesso e responsaveis

definidos, comprometendo sua continuidade e eficacia.

3.4 ANALISE DE RISCO
A passividade diante dos problemas e gargalos identificados na comunicagéo
interna e no engajamento dos colaboradores acarreta riscos substanciais. Deixar a

situagdo como esta, e permitir que esses desafios persistam, significa comprometer
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diretamente a eficiéncia operacional, a cultura da empresa e, em ultima instancia, seus
resultados estratégicos.

A seguir, apresentam-se 0s riscos e consequéncias da ndo abordagem proativa
de cada uma dessas questdes:

Comunicagao Interna Fragmentada: Se a comunicagao interna permanecer
fragmentada, com baixo apelo visual e interativo, o risco é de que informacdes
importantes ndo cheguem a todos ou sejam mal compreendidas. Isso leva a um
desalinhamento generalizado, com equipes atuando sem a mesma visao estratégica. A
empresa perde a chance de engajar colaboradores em suas metas e decisdes,
resultando em desinteresse, retrabalho e baixa eficacia na implementagdo de novas
iniciativas.

Falta de Integracao entre Setores: A falta de integracado entre as equipes A e
equipes B e a pouca troca de experiéncias geram o risco de perda de sinergia e de
oportunidades de negocio. Duplicagdes de esforgo podem ocorrer, e a auséncia de
uma cultura colaborativa impede que a empresa aproveite o conhecimento cruzado. O
resultado € um prejuizo ao senso de pertencimento, um ambiente competitivo interno
nao saudavel e a dificuldade em construir solugdes mais completas para o cliente.

Reconhecimento Pontual dos Colaboradores: Se o0 reconhecimento
permanecer pontual, sem um programa estruturado de valorizacédo (além dos
beneficios basicos e da meritocracia de vendas para poucos), o principal risco € a
desmotivagcdo generalizada. Isso pode levar a alta rotatividade de talentos —
especialmente daqueles que buscam mais do que um salario —, queda de produtividade
e a incapacidade de criar um ciclo virtuoso onde o bom desempenho é
consistentemente valorizado e estimulado em todas as areas da empresa.

Resisténcia a Mudanga: A baixa adesdao a novas acgdes € a resisténcia a
mudancga, especialmente diante da alta demanda operacional, representam um risco
significativo de engessamento para a organizagcdo. A empresa pode se tornar lenta
para se adaptar a novos cenarios de mercado e tecnologias. Projetos importantes,
mesmo que beme-intencionados, correm o risco de falhar em sua implementagao por

falta de aceitagao interna, comprometendo a inovagao e a competitividade.



26

3.5 ANALISE E SELEGAO DAS ALTERNATIVAS

A analise dos desafios identificados na secéo 3.3 revela a necessidade de
intervengdes estratégicas e bem delineadas para aprimorar o ambiente de trabalho da
empresa. A selegéo das alternativas a seguir pauta-se na busca por solu¢des que
sejam n&o apenas eficazes e alinhadas aos objetivos do endomarketing, mas também
de facil implementacgéao e, idealmente, com baixo ou nenhum custo, maximizando o
retorno sobre o investimento e a viabilidade pratica.

Para a Comunicacao Interna Fragmentada: A otimizagdo dos fluxos
comunicacionais € primordial para assegurar que a informacéo circule de maneira clara
e integrada:

e Elaboragcdao de um Manual de Diretrizes de Processos de Venda e Operacionais:
criacdo de um documento formal que detalhe os procedimentos padrao de
venda e as rotinas operacionais da empresa. Este manual tem como objetivo
reduzir incertezas e padronizar as informacbes essenciais do dia a dia,
promovendo a clareza na comunicagao, evitando inconsisténcias nos processos
e assegurando o alinhamento quanto as expectativas de trabalho.

e "Comunicado do Dia" via Teams/WhatsApp (conciso): envio de mensagem diaria
breve e oficial, consolidando os pontos mais relevantes ou novidades. Essa
estratégia garante que informacdes-chave sejam acessiveis, centralizadas e

cheguem de forma agil aos colaboradores.

A adocao dessas alternativas visa consolidar e simplificar a comunicagao
interna. Ao estabelecer diretrizes claras por meio de um manual de processos e utilizar
um canal de informagdes agil para comunicados diarios, a instituicdo pode otimizar

seus fluxos de comunicacéao, tornando-os mais eficazes.

Para a Falta de Integracdo entre Setores: E fundamental que a empresa
promova a colaboragcdo e o conhecimento mutuo entre suas diversas areas, a fim de

alavancar a sinergia organizacional.
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e Projetos colaborativos de curta duragdo: designacdo de tarefas ou
projetos pontuais que exijam a colaboragdo de membros de diferentes
areas, promovendo a sinergia por meio do trabalho conjunto em objetivos
comuns.

e “Café da Equipe” e “Café dos Aniversariantes”. promogao de encontros
informais (cafés ou lanches) para socializagdo e troca de ideias entre
colaboradores de diferentes setores, incluindo uma celebracdo mensal
dos aniversariantes para fortalecer os lagos e a interagao.

e Rodas de conversa: organizagdo de encontros onde pessoas de distintas
areas possam compartilhar desafios, rotinas e aprendizados, contribuindo
para a construcdo de pontes e o desenvolvimento da empatia
intersetorial.

e Campanha de Vendas de Integracédo e Motivagdo: implementagdo de uma
campanha especifica, na qual quem mais vende estoura um baldo e
ganha um brinde surpresa. Esta agao busca ndo apenas motivar
individualmente, mas também integrar as equipes por meio de uma

competicdo saudavel que estimule a unido para obtengao de resultados.

Essas solugdes visam superar as barreiras departamentais e construir um
ambiente de maior cooperacdo. Ao fomentar a integracdo e o intercambio de
experiéncias, a organizagdo tem a oportunidade de identificar e aprimorar o
engajamento de seus colaboradores, solidificando o senso de pertencimento e

cultivando uma cultura verdadeiramente colaborativa.

Para o Reconhecimento Pontual dos Colaboradores: A estruturagcdo de um
programa de reconhecimento mais abrangente e consistente € essencial para valorizar
diferentes tipos de contribuicdo dentro da equipe.

e Reconhecimento diario do melhor vendedor: em reunides diarias, uma pratica
simples, mas eficaz, é destacar e parabenizar o melhor vendedor do dia anterior,

incentivando a competi¢cado saudavel e o reconhecimento constante.
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e Instituir o reconhecimento do “Colaborador do Més”, a ser realizado durante as
reunides de fechamento. Os colaboradores em destaque terdo sua performance
divulgada em um mural com imagem e serdo parabenizados com um “mimo”
tangivel em reconhecimento ao seu desempenho
Estas ideias convergem para a construgdo de uma cultura de reconhecimento

continuo, que valoriza tanto a performance em vendas quanto outras contribuicdes

para o sucesso da equipe.

Oposicao a Mudanga: A gestao proativa e envolvente das novas ideias € vital
para a Wiz Conseg, visando transformar a resisténcia em adesdo e entusiasmo
coletivo.

e Comunicacdo focada no “porqué” € primordial concentrar os esforgos
comunicacionais na explicacdo das razdes fundamentais por tras da mudancga
(os “porqués”), detalhando seus beneficios para a empresa e para os
colaboradores, em vez de focar apenas no que e como.

e Esta solugdo visa construir confiangca e co-participagdo no processo de
mudancga. Ao engajar e informar os colaboradores de maneira clara sobre o
propdsito, a organizagédo tem a capacidade de superar desafios de engajamento
e converter a resisténcia em colaboragao, impulsionando sua capacidade de

adaptacao.

4 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo visa apresentar uma fundamentagdo tedrica sélida,
abordando conceitos essenciais para a compreensao do endomarketing e sua
aplicagcdo no contexto organizacional. Serdao explorados temas como clima
organizacional, comunicagdo interna, cultura organizacional, valorizagdo e
reconhecimento de colaboradores, além dos impactos do endomarketing na gestao

organizacional.
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4.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional € um conceito fundamental para entender o ambiente de
trabalho e suas influéncias sobre os colaboradores. Robbins (2002, p. 91) define o
clima organizacional como "a percepcdo compartilhada pelos membros de uma
organizagcdo em relacdo as politicas, praticas e procedimentos organizacionais, bem
como a qualidade das relacbes interpessoais". Essa percepg¢ao coletiva afeta
diretamente o comportamento e a motivacdo dos individuos, sendo crucial para o
desempenho geral da empresa.

Chiavenato (2014, p. 434) destaca a importancia da confianga para a construgao

de um clima organizacional positivo ao afirmar que:

As organizagbes sdo baseadas na confianga. Confianga significa que cada um
conhece o0 que se espera das pessoas. Confianga € a compreensdo mutua.
Nao apenas amor mutuo, nem respeito mutuo. As pessoas devem saber que
estdo dedicadas as mesmas causas. Isso é convergéncia e previsibilidade. E

assim que se constroi uma organizagao bem-sucedida.

A pesquisa de clima organizacional, por sua vez, € uma ferramenta essencial
para o endomarketing, pois busca identificar as caracteristicas, opinides, atitudes e
crengas de uma populagdo. Dessa forma, o diagnostico do clima permite mapear a
percepcgao dos funcionarios sobre a organizagédo, sendo um passo fundamental para o

planejamento de a¢des de endomarketing.

4.2 ENDOMARKETING: CONCEITO E IMPORTANCIA

O endomarketing surge como uma estratégia vital para as organizagbes que
buscam otimizar seu desempenho a partir do engajamento e satisfacdo de seu publico
interno.

Para Bekin (2004), o endomarketing constitui a aplicagdo de principios e
técnicas do marketing voltadas para os funcionarios no ambiente interno da empresa
(p. 10), funcionando como um marketing dirigido ao publico interno (p. 11). Desse
modo, o processo se inicia pela compreensdo desse "cliente interno", buscando

conquista-lo, motiva-lo e conscientiza-lo (p. 12). Esse entendimento é fundamental para
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que as acgdes possam, inclusive, resultar no melhor atendimento ao cliente externo (p.
28).

Cintra e Dalbem (2016) destacam que o sucesso do endomarketing esta
diretamente ligado a capacidade da empresa em entender as necessidades e
expectativas de seus colaboradores, estabelecendo uma comunicagao eficaz e

estratégias que promovam o engajamento.

4.3 PILARES DO ENDOMARKETING
O endomarketing se estrutura em pilares que sustentam suas acdes e garantem

sua eficacia na promog¢ado de um ambiente organizacional favoravel.

4.4 COMUNICAGAO INTERNA E CULTURA ORGANIZACIONAL

A comunicacdo interna € a base para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional forte e alinhada aos valores da empresa. Cintra e Dalbem (2016)
ressaltam que a comunicacao eficaz € um instrumento essencial para a promocéao de
atitudes, motivagao e para a transmissao de conhecimentos. Ela facilita a disseminagao
de informacgdes e a construgao de um ambiente de trabalho mais coeso e transparente.

Segundo Marchiori (2017), a comunicagao desempenha um papel essencial na
formacédo da cultura organizacional, funcionando como um mecanismo que influencia e
expressa os valores e regras que orientam o comportamento dentro da empresa. A
comunicacgao interna, nesse sentido, tem um papel fundamental na percepcédo das
politicas e praticas da empresa, reforgando a ideia de que a forma como a organizagéo
se comunica internamente molda a realidade percebida pelos colaboradores, sendo,
portanto, um instrumento estratégico para fortalecer as a¢gées de endomarketing.

Bekin (2004) aborda o endomarketing como um processo de "vender a ideia da
empresa" internamente, destacando a necessidade de tornar transparentes os
objetivos da organizagédo aos funcionarios (p. 49). Para tanto, a comunicagao interna
deve ser estratégica e persuasiva, utilizando as ferramentas e estratégias do marketing
para criar uma imagem positiva da organizagao e fortalecer a cultura organizacional.

Esse processo visa disseminar os valores da empresa (p. 13), promover um sistema de
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interacdo e a formacao de um "espirito de corpo" entre os colaboradores (p. 14),
alinhando-os aos objetivos da organizagao (p. 52-53).

Ainda sobre a importancia de envolver o publico interno, Chiavenato (2014)
destaca o surgimento e a relevancia do endomarketing como uma estratégia

fundamental:

Existe um consenso de que o principal cliente da empresa € o seu proprio
funcionario. Dai, o surgimento do endomarketing, o marketing interno cujo
objetivo é manter os funcionarios informados sobre filosofias, politicas e
objetivos da empresa, integra-los por programas amplos e abrangentes,
assisti-los nas necessidades e aspiracdes e desenvolver esfor¢os para que as
pessoas se sintam orgulhosas de pertencer e colaborar com a organizagéo por

meio de dinamicas relagbes de intercambio. (Chiavenato, 2014, p. 482).

A credibilidade e o alinhamento dos colaboradores com os propdsitos da Gestao
de Pessoas (GP) também sao cruciais para o ambiente organizacional. Nesse sentido,

Chiavenato (2014) pontua que:

A GP precisa ganhar credibilidade de todos os seus clientes internos e
externos. Presidente, diretores, gerentes, executivos, colaboradores — todos
eles precisam confiar e acreditar nos propositos € na eficacia da GP.

Principalmente os colaboradores. (Chiavenato, 2014, p. 477).

E importante criarmos uma cultura organizacional forte, em que os valores
organizacionais fundamentais estejam profundamente arraigados e sejam amplamente
difundidos entre todos os colaboradores da organizagdo. Mantendo forte, ela sera
duradoura, trard& como consequéncia maior engajamento dos membros com a
organizagdo, aumentando sua lealdade e comprometimento, portanto aumentando
também a eficacia da organizacdo. Quando temos uma cultura organizacional que,
além de resistente, se baseia em padrdes elevados de integridade, a influéncia sobre
os colaboradores e seu comportamento se torna ainda mais poderosa. Portanto, ser
modelo de conduta moral, investir em treinamento voltado para valores, recompensar
colaboradores que demonstram atitudes responsaveis e punir os que agem de forma

contraria, fomentar discussbes a respeito de principios e criar um codigo de conduta
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dentro da organizacao sao alguns exemplos de agdes que podem facilitar a criacédo e
manutengao de uma cultura organizacional ética dentro da organizagao.

A cultura, conforme destacado por Cintra e Dalbem (2016, p. 37), diferencia-se
do clima organizacional, pois enquanto a cultura se refere as regras, normas e valores
da organizagdo, o clima aborda as percepcbes e sentimentos compartilhados pelos
membros. Para manter o ambiente organizacional constante, precisamos iniciar o
processo desde o momento do recrutamento de novos colaboradores, procurando
admitir pessoas que estejam alinhadas com os valores da organizacgao, a fim de facilitar
a integracdo do mesmo no local de trabalho e diminuir a probabilidade de conflitos
entre seus valores e os da empresa, principalmente no que diz respeito aos objetivos

da Cia e ao processo de tomada de deciséo.

4.5 DESENVOLVIMENTO CONTINUO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Promover o aperfeicoamento constante e o avanco na carreira dos
colaboradores é uma estratégia essencial do endomarketing, favorecendo tanto a
satisfagao quanto a permanéncia dos talentos na empresa.

Para Bekin (2004, p. 59), um dos pilares do endomarketing € a criagdo de um
ambiente que valoriza e motiva o colaborador, promovendo um "ambiente de trabalho
agradavel para todos" e buscando a "melhora no desempenho". Isso é alcangado por
meio de ag¢des que estimulam a criatividade e o senso de importancia do funcionario,
incluindo premiagdes e incentivos (p. 54-55).

Chiavenato (2014, p. 11) reforga a importancia da gestdo do capital humano
como diferencial competitivo para as organizag¢des, destacando que o desenvolvimento
e a capacitacao continua s&o cruciais para isso.

Maslow (1970, p. 32), em sua Hierarquia das Necessidades Humanas, ressalta
que o desejo de crescimento e auto realizagdo € uma necessidade fundamental que se
manifesta na busca por aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional,

impulsionando os individuos a alcangar seu pleno potencial.



33

4.6 VALORIZAGCAO E RECONHECIMENTO

A valorizagcido e o reconhecimento sao essenciais para que os colaboradores se
sintam parte da organizagdo e motivados a contribuir para seus objetivos.

Maslow (1970, p. 145), ao apresentar a teoria das necessidades humanas,
indica que, apos as necessidades fisioldgicas e de seguranga, as necessidades sociais
e de estima (que incluem reconhecimento, status e auto respeito) se tornam
importantes motivadores, atuando diretamente nas camadas que promovem um
ambiente onde o colaborador se sinta valorizado.

Chiavenato (2014), ao discutir os objetivos dos planos de beneficios sociais,
pontua que a valorizagdo do colaborador vai além do reconhecimento formal,
abrangendo também o cuidado com seu bem-estar fisico e emocional, aspectos
decisivos para a sustentabilidade do desempenho organizacional (p. 293). Nessa
perspectiva, a gestdo de pessoas e a cultura organizacional devem abragar a
multiplicidade de talentos e caracteristicas. Conforme Chiavenato (2014, p. 58), entre
os valores organizacionais prioritarios em relagdo as pessoas, destacam-se a
"igualdade de oportunidades para todos" e a "ampla aceitagdo da diversidade cultural,
étnica e social", elementos essenciais para um ambiente verdadeiramente inclusivo e
valorizador.

Bekin (2004, p. 74) destaca que o endomarketing, ao envolver e valorizar o
funcionario por meio de acbes como o treinamento, fomenta seu comprometimento
com os objetivos e valores da empresa. Esse processo é fundamental para cultivar um
senso de pertencimento e reconhecimento, especialmente ao considerar a importancia
de premiagdes e incentivos que fazem o colaborador "sint[ir]-se importante" e promover

a criatividade no ambiente de trabalho (p. 54-55).

4.7 OS IMPACTOS DO ENDOMARKETING NA GESTAO ORGANIZACIONAL

A implementacao eficaz do endomarketing gera impactos positivos em diversas
areas da gestdo organizacional, desde o engajamento dos colaboradores até a
percepcao externa da marca.

Engajamento e Produtividade: O impacto mais direto do endomarketing reside

no aumento do engajamento dos colaboradores. Quando os colaboradores se sentem
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valorizados e compreendem o proposito de seu trabalho, sua motivacdo e
produtividade tendem a aumentar (Maslow, 1970; Chiavenato, 2014; Cintra e Dalbem,
2016). Bekin (2004, p. 57) corrobora esses beneficios ao afirmar que as acgdes de
endomarketing resultam em "engajamento” e "melhora no desempenho”.

Retencao de Talentos e Redugao de Turnover: Um ambiente de trabalho que
valoriza, reconhece e desenvolve seus colaboradores tende a ter taxas menores de
rotatividade. Funcionarios satisfeitos e engajados sdo menos propensos a buscar
outras oportunidades, o que reduz custos com recrutamento e treinamento de novos
talentos.

Melhora da Imagem e Reputagcdao da Empresa: Colaboradores satisfeitos e
alinhados com a missao da empresa tornam-se embaixadores naturais da marca. Bekin
(2004, p. 113) ressalta que "a imagem da empresa tem no funcionario o seu melhor
multiplicador". Desse modo, a satisfagao do cliente interno reflete-se na qualidade do
atendimento e, consequentemente, no sucesso com o cliente externo (p. 58). Essa
integragcdo entre os publicos interno e externo contribui significativamente para
consolidar a imagem positiva da organizagao perante o mercado.

Otimizacao de Processos e Inovagao: Quando os colaboradores se sentem
valorizados e motivados, eles estdo mais propensos a contribuir com ideias e a buscar
melhorias nos processos. O endomarketing, ao fomentar uma cultura de comunicagao
aberta e a valorizagdo do conhecimento individual, incentiva a inovagao (Chiavenato,
2014, p. 15). Além disso, a transformagao do papel das pessoas nas organizagdes &
um ponto vital, conforme destaca Chiavenato (2014, p. 11):

"A rapida e definitiva transformacdo do papel das pessoas — de meras
fornecedoras de mao de obra para fornecedoras de conhecimento e de competéncias —

€ a nova revolugao que esta ocorrendo nas organizagdes bem-sucedidas."”

5 METODOLOGIA DA PESQUISA
5.1 PESQUISA QUALITATIVA COM OS COLABORADORES
Para a realizacdo deste projeto de conclusdo de curso, foi adotada uma

abordagem metodologica quantitativa com elementos qualitativos complementares,
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com o objetivo de avaliar o clima organizacional da empresa Wiz Conseg Corretora de
Seguros (GIL, 2017; TRIVINOS, 2009).

A pesquisa tem como foco compreender a percepcao dos colaboradores sobre
aspectos como comunicagéao interna, inclusao, bem-estar, reconhecimento, motivacéo,
oportunidades de crescimento, relacionamento com a lideranga e satisfagao geral no
ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2014).

A principal ferramenta utilizada para a coleta de dados foi a aplicacédo de um
questionario estruturado, composto por 28 perguntas, sendo 25 de natureza fechada
(respostas de multipla escolha, dicotdmicas ou em escala de frequéncia) e 3 de carater
aberto, que permitiram aos participantes expressar livremente suas opinides e
sugestoes.

As perguntas foram elaboradas com base em indicadores comuns em pesquisas
de clima organizacional, alinhadas aos objetivos do estudo.

O questionario foi disponibilizado de forma online, garantindo o anonimato dos
respondentes e a confidencialidade das informacdes, a coleta foi realizada durante o
més de Maio abrangendo colaboradores de diferentes faixas etarias, niveis de
escolaridade, tempo de empresa e areas de atuagao.

A escolha pela abordagem quantitativa se justifica pela necessidade de obter
dados objetivos e mensuraveis, facilitando a analise estatistica dos resultados. Ja as
perguntas abertas permitiram agregar uma dimensao qualitativa, contribuindo para uma
melhor compreensao das percepg¢des, sentimentos e expectativas dos colaboradores, o
que enriquece a interpretacdo dos dados numéricos.

Os dados coletados foram organizados em planilhas e submetidos a analise
descritiva, sendo apresentados por meio de tabelas e graficos, faciltando a
visualizacao das tendéncias e padrdes identificados (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A utilizagdo desta metodologia possibilitou uma visdo ampla e fundamentada
sobre o clima organizacional da empresa, servindo de base para a formulagdo de

propostas de melhoria e estratégias de valorizagao do capital humano.
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6 ANALISE PRELIMINAR DOS DADOS

A analise preliminar dos dados, composta por uma pesquisa de clima inicial e
uma entrevista aprofundada com a lideranca, foi o alicerce para a concepcao das
acdes de endomarketing. Esta etapa permitiu ndo apenas identificar os gargalos, mas
também estabelecer uma base sélida para a futura mensuracdo de resultados e a
validac&do do impacto do projeto na organizagao.

Para facilitar a compreensao e a comparacao dos resultados, os colaboradores
foram divididos em dois grupos, nomeados como Equipe A e Equipe B.

A presente analise tem como objetivo interpretar os dados obtidos por meio da
pesquisa de clima organizacional, com foco em aspectos como escolaridade,
satisfagcdo, reconhecimento e comunicacdo interna, e saude mental, além de
correlaciona-los diretamente com as agdes estratégicas propostas e implementadas.

A pesquisa contou com a participacdo de 15 colaboradores da Equipe A e 12

colaboradores da Equipe B, totalizando 27 respondentes.

6.1 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL EQUIPE A E EQUIPE B

O grafico 01 referente a Idade, revela que a maioria dos colaboradores das
Equipes A e B da Wiz Conseg 38,5% esta na faixa etaria de 21 a 30 anos, seguida por
30,8% na faixa de 31 a 40 anos, indicando um publico jovem e dinamico. Isso sugere
que acbes de endomarketing devem focar em reconhecimento, crescimento
profissional e comunicagao interativa. Também €& importante valorizar a diversidade

etaria e promover integragéo entre geragdes.

GRAFICO 01. Idade
Equipe A Equipe B

T- Aminha idode & §- & mibnha idode &

\ 4 4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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O grafico 02 apresenta os resultados de uma pesquisa sobre nivel de
escolaridade, ha um equilibrio entre Ensino Médio (50%-53,8%) e Ensino Superior
(50%-46,2%).

Ndo houve relatos de participantes com apenas o Ensino Fundamental,
indicando uma amostra composta exclusivamente por individuos com escolaridade
média ou superior. Os resultados indicam uma divisao igualitaria entre dois niveis de
escolaridade:

GRAFICO 02 . Escolaridade
Equipe A Equipe B

% Ol sed el e escolandsda 2+ Qunl seu nivel de esoolondadn

17 rpontss

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 03 mostra um equilibrio entre os géneros, com leve predominancia
feminina entre as equipes, a pesquisa n&o abrangeu outras identidades de género,
limitando a analise ao modelo binario.

GRAFICO 03 . Género
Equipe A Equipe B

3~ Coma vord so idontifica? 3~ Comovoce se identhca?

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 04 mostra que a maioria dos colaboradores leva mais de uma hora no
deslocamento até o trabalho. Esse tempo prolongado pode impactar negativamente no

bem-estar e na produtividade.
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Esses dados sugerem a importancia de considerar acdes como flexibilizacdo de
horarios ou incentivo ao home office, visando melhorar o bem-estar e reduzir o cansaco

dos colaboradores.
GRAFICO 04 . Tempo de deslocamento
Equipe A Equipe B

4 :Guanta tempo vocd heva de deslocamento da sua casa afé Wiz Conseg?
Tp——

4 J{Duanto ternpo w00 feva de deslocamenio da siua caca até Wiz Conseg?
13 spamit

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 05 mostra predominancia de colaboradores casados ou em unido
estavel, que corresponde a (75% - 69,2%) das equipes, indica um perfil com possiveis
responsabilidades familiares.

Essa caracteristica pode influenciar na necessidade de beneficios como plano
de saude familiar ou apoio a parentalidade. Compreender esse perfil contribui para
acdes mais alinhadas as necessidades dos funcionarios.

GRAFICO 05 . Estado Civil
Equipe A Equipe B

Extado Chill 5 Extado Civd

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 06 mostra que a maioria dos colaboradores (83,3%-76,9%) esta na

empresa entre 1 a 3 anos. Esse dado indica um time relativamente novo, ainda em fase
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de consolidacao e adaptagado. Portanto, investir no desenvolvimento pode fortalecer o
vinculo e reduzir a rotatividade.

GRAFICO 06 . Tempo de Empresa
Equipe A Equipe B

& -Tempo de empresa & -Toempea oo emgresa
17 swipaming 13 +escemten

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 07 apresenta resultados sobre frequéncia de treinamentos, nenhum
colaborador afirmou nunca ter sido treinado. Isso demonstra uma pratica positiva de
capacitagcado continua dentro da Wiz, (58,3%-53,8%) afirmam receber treinamentos com
regularidade.

E importante garantir que todos tenham o acesso & capacitacdo desde o
momento da integragao, visando fomentar um senso de valorizagao e desenvolvimento
continuo para todos, além de reforcgar a cultura de aprendizado.

GRAFICO 07 . Treinamento
Equipe A Equipe B

7 e spcobsi INdsnnmaeics pamn exercds gud fongdaT 7 Aotd rocebe Trednamenios pan saenger sua fungdaT
T rougmatin 11 st

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 08 mostra que a maioria dos colaboradores (91,7%-92,3%) considera

a comunicacdo da empresa clara e eficaz. Esse resultado indica um ponto forte na
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gestao interna e na transparéncia dos processos. Ainda assim, é importante ouvir a

minoria insatisfeita para possiveis melhorias pontuais.
GRAFICO 08 . Comunicacao

Equipe A

Equipe B

B -A tomunicasla no empeesa o clacs & eficar?
17 R

H-A comunicachs na empresa ¢ clara ¢ eficaz?
1rne=mta

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 09 demonstra que todos os colaboradores acreditam que a empresa

promove um ambiente respeitoso e inclusivo. Esse resultado reforca o compromisso da

organizacdo com a diversidade e o respeito as diferencas. Manter esse padrao é

essencial para fortalecer a cultura organizacional positiva
GRAFICO 09 . Ambiente

Equipe A

Equipe B

§ Nock acredita que o ompnesa promdwe om smblente respoiiose @ inclusive pom todas as
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 10 demonstra que a grande maioria dos colaboradores percebe ter

um bom equilibrio entre vida profissional e pessoal. No entanto, (8,3%-15,4%) dos

colaboradores relatam desequilibrio, o que pode impactar o bem-estar, motivagcao e a

produtividade.Esse resultado evidencia a importancia de agdes continuas voltadas a

qualidade de vida no trabalho, como gestao equilibrada de demandas, apoio emocional

e politicas de flexibilidade..
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GRAFICO 10 . Vida Profissional e Pessoal
Equipe A Equipe B

10 Yocd tem wm bom eguilboa enire vida profissional o pesscal? 10 SVocd berm um bom equiiteio entio vids profesionsd o pessoal?
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 11 Identificagdo de grupos mostra que (50%-46,2%) dos participantes
optaram por "Nenhuma das alternativas" na autodeclaragdo. Pessoas negras
representam (33,3%-30,8%), enquanto LGBTQIA+ e indigenas somam (8,3%-7,7%)
cada. Isso revela uma amostra diversa, com uma parcela significativa que nao se
enquadra nas categorias ou preferiu nao se identificar.

GRAFICO 11 . Identificacdo do Grupos
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 12 demonstra que (91,7%-92,3%) dos colaboradores consideram que
o ambiente fisico da empresa atende suas necessidades, indicando um espaco
adequado e satisfatério para a maioria.

Esse resultado reforga um aspecto positivo do clima organizacional e contribui
para o bem-estar no trabalho. Ainda assim, os (8,3%-7,7%) que demonstraram

insatisfacao sinalizam a importancia de avaliar possiveis melhorias pontuais.
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GRAFICO 12 . Ambiente Fisico
Equipe A Equipe B

12 <0 ambiende fmico da empresa alende suas necessidades™ 12 <0 ambiende Msico da empresa alende suas necessidades™
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 13 apresenta um resultado unanime sobre a carga de trabalho, onde
100% dos colaboradores consideram a carga de trabalho razoavel, esse dado indica
equilibrio nas demandas diarias e eficiéncia na gestao de tarefas. Esse resultado é um
indicativo positivo de qualidade de vida no trabalho, refletindo diretamente em um clima
organizacional saudavel.

GRAFICO 13 .Carga de Trabalho
Equipe A Equipe B

13 =4 carga dotrabalha & mzodvel pora wocé? 13 A corga di trabaltg & razodvel pam vocb?
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 14 mostra que a maioria dos colaboradores se sentem sempre
apoiados em relagcdo a saude mental, o que indica um ambiente acolhedor, apenas
(8,3%- 7,7%) relataram apoio parcial, sugerindo oportunidade de reforgar esse cuidado
aprimorando as ag¢oes de cuidado psicoldgico e escuta ativa.

A atencdo continua a saude mental é essencial para manter o equilibrio
emocional, prevenir o estresse ocupacional e fortalecer o engajamento, contribuindo

diretamente para um clima organizacional mais saudavel e produtivo.



43

GRAFICO 14 . Saude mental no trabalho
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 15 indica que a maioria dos colaboradores (75%-69,2%) percebe que
seus colegas colaboram "As vezes", com apenas (16,7%-23,1%) acreditando que a
colaboragéo ocorre "Sempre". Uma pequena parcela (8,3%-7,7%) afirma que "Nunca"
ha boa colaboracao.

Esses dados sugerem que a colaboragao interpares é inconsistente, sendo uma
area chave para intervengcbes e oportunidades de fortalecimento das relagbes de
equipe, estimular o trabalho colaborativo, 0 engajamento e o senso de pertencimento.

GRAFICO 15 . Colaboracéo entre colegas
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 16, revela que (66,7%-69,2%) dos colaboradores sempre se sentem
reconhecidos pelo seu trabalho. No entanto, (33,3%-30,8%) indicam sentir-se

reconhecidos apenas "As vezes".
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Isso aponta para um ponto forte na cultura de reconhecimento, mas também
sinaliza uma area de melhoria, focando em programas e comunicagdes que reforcem o
reconhecimento, garantindo que todos os esforgos sejam vistos e valorizados..

GRAFICO 16 . Reconhecimento no trabalho
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 17 mostra que (75%-76,9%) dos colaboradores sempre se sentem
motivados a atingir suas metas pessoais no trabalho, indicando alto engajamento, os
(25%-23,1%) restantes indicam sentir essa motivacdo "As vezes".

Isso revela um alto nivel de auto motivacédo entre os funcionarios, mas também
uma oportunidade para a empresa fortalecer suporte individual e feedbacks que
garanta que todos possam atingir suas metas.

GRAFICO 17 . Metas no trabalho
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 18 demonstra que a maioria dos colaboradores (83,3%-76,9%) sente
que as oportunidades de crescimento sao inconsistentes. Apenas (16,7%-15,4)
acreditam que ha oportunidades "Sempre" e 7,7% “nunca’.

Aqui temos um ponto crucial de atengao, a importancia de comunicar de forma

mais clara e consistente as trilhas de carreira e oportunidades de desenvolvimento, a



fim de alinhar a percepcao dos colaboradores com as chances reais de crescimento na

empresa.

GRAFICO 18 . Oportunidade de Crescimento
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 19 mostra que a maioria dos colaboradores consideram o feedback
recebido sempre util para o seu desenvolvimento. Uma parcela menor, (16,7%-23,1%),
avalia a utilidade do feedback como "As vezes".

Embora a cultura de feedback na empresa de forma geral seja positiva, esses
numeros sugerem que a efetividade do feedback ainda pode ser aprimorada,
garantindo que todos os colaboradores recebam orientagdes claras e consistentes.

Dessa forma, a cultura de feedback se tornaria um impulsionador ainda mais
solido do crescimento individual e do engajamento.

GRAFICO 19 . Feedback
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 20 demonstra que 100% dos colaboradores conhecem a cultura

organizacional e seus pilares, um resultado excepcional.
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Isto indica uma comunicagao interna altamente eficaz e um forte alinhamento

dos funcionarios com os valores e a missdo da empresa.
GRAFICO 20 . Cultura Organizacional
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 21 mostra que (75%-69,2%) dos colaboradores se sentem sempre

informados sobre as mudangas e decisdes da empresa, para os (25%-30,8%) que se

sentem informados "As vezes", é necessario reforcar os canais de comunicacdo, como

comunicados mais frequentes ou reunides de alinhamento, visando garantir que todos

se sintam bem informados sobre as mudancgas.

GRAFICO 21 . Informagdo e mudangas na empresa
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 22 representa a satisfacdo com o trabalho e revela um nivel

excepcionalmente alto de contentamento, com (91,7%-92,3%) dos colaboradores se

declarando "Satisfeito(a)". Apenas (8,3%-7,7%) se mostram "Insatisfeito(a)".

Esse indice elevado é um forte indicativo de um ambiente de trabalho positivo e

engajador.
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GRAFICO 22 . Satisfacado no trabalho realizado
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 23 indica que (75%-76,9%) dos colaboradores se sentem
reconhecidos pelo seu trabalho ("Sim"). Uma parcela de (25%-23,1%) respondeu "As
vezes", e ninguém indicou "N&o". Isso mostra que a grande maioria se sente
valorizada, um ponto muito positivo para o clima organizacional.

Desenvolver um programa continuo de capacitagao dos lideres para que saibam
guanto e como reconhecer seu time de forma eficaz e auténtica.

GRAFICO 23 . Reconhecimento no trabalho
Equipe A Equipe B

23 Noch oo senio moonbecida pela seu fnbaiho? 23 Voo ge sente reconhecido pelo seu trabalbaT
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 24 demonstra um resultado perfeito, com 100% dos colaboradores
afirmando que a lideranga é acessivel para ouvir suas preocupacoes.

Esse dado é um pilar fundamental para um clima organizacional positivo, pois
indica um alto nivel de confianga na gestao, onde a voz do funcionario é valorizada e

ouvida.
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GRAFICO 24 . Lideranca acessivel
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 25 demonstra que (66,7%-69,2%) dos colaboradores se sentirem
confortaveis em compartilhar ideias, a significativa parcela de (33,3%-30,8%) que o faz
"As vezes", essa diferenca evidencia uma lacuna na cultura da comunicacéo aberta.

A Wiz pode promover um ambiente seguro e encorajador para a expressao de
ideias, pode estimular a inovagao, o engajamento e o senso de pertencimento.

GRAFICO 25. Compartilhar idéias com a lideranca
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

O grafico 28 apresenta um resultado notavel: 100% dos colaboradores
recomendariam a Wiz Conseg como um bom lugar para trabalhar. Isso demonstra o
apice de um clima organizacional positivo, indicando um alto nivel de lealdade e

satisfagao.
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Essa percepcéao interna se alinha perfeitamente com o reconhecimento externo
da empresa como Great Place to Work (GPTW). A experiéncia dos funcionarios, a
certificagdo de exceléncia reforga o sucesso das estratégias e um modelo de gestao de
pessoas no setor.

GRAFICO 28. Recomendaria a Wiz como bom lugar para trabalhar
Equipe A Equipe B
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

6.2 ENTREVISTA INTERNA
A entrevista interna com a gerente comercial Ana Chrys Viana foi realizada no
dia 31/03/2025, conforme apéndice A, forneceu uma visdo detalhada dos desafios
enfrentados pela Wiz Conseg e validando as informagdes quantitativas.
A partir da entrevista, foram identificados os seguintes pontos de atencéao:
e Falta de interacdo entre as equipes A e B, limitando a troca de conhecimento e o
senso de pertencimento organizacional;
e Auséncia de momentos formais de reconhecimento as colaboradoras;
e Comemoragdes de aniversario realizadas de forma descentralizada por cada
area, sem integracéo institucional;
e Falta de uma area estruturada para criar agées em datas comemorativas (como
Carnaval, Pascoa e Natal) com foco estratégico no engajamento;
e Desafio em manter o engajamento no cumprimento de metas diarias, exigindo
novas estratégias que despertem vontade de agir, vender e inovar;
e Dificuldade em motivar os colaboradores, sendo necessario pensar em agdes de
endomarketing mais atrativas e alinhadas as suas reais necessidades;
e Auséncia de criatividade na comunicagao interna, com esforgo repetitivo para

abordar os mesmos temas de forma diferente, mas ainda sem inovagao efetiva.
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Identificou-se também que a corretora possui duas areas estratégicas
responsavel pelas principais atividades de vendas da empresa : Equipe A e Equipe B
Observou-se que:

e A Equipe A €& mais estruturada, possui experiéncia em vendas e dominio dos
produtos;
e A Equipe B é composta por profissionais em desenvolvimento, com pouca

experiéncia no ramo de seguros.

Com base nessas observacoes, foi desenvolvido e implementado um Manual de
Diretrizes, contendo orientagdes claras sobre os procedimentos de venda, com o
objetivo de padronizar condutas, apoiar o desempenho das equipes e fortalecer a
uniformidade nas praticas comerciais.

A Rodada do Conhecimento é uma acado desenvolvida em colaboragao direta
com as seguradoras parceiras, onde o colaborador estudou um tema especifico sobre

as condic¢des gerais de seguro e apresentou aos colaboradores, conforme apéndice D.

7 ANALISE DE DADOS DESENVOLVIDA - COMUNICAGAO
7.1 ANALISE E CORRELAGAO DAS AGCOES

As acgbes implementadas foram planejadas para atuar diretamente sobre os
gargalos identificados, com o objetivo de gerar melhorias mensuraveis. A seguir, a

correlagao entre os objetivos do projeto e as agdes propostas.

7.2 MANUAL DE DIRETRIZES PARA AREA COMERCIAL DA WIZ CONSEG

O manual de diretrizes desenvolvido para area comercial da Wiz Conseg
Corretora de Seguros conforme apéndice C, foi elaborado com o propdsito de
padronizar os processos internos e alinhar a comunicagao entre os colaboradores. O
documento reune as etapas que vao desde o contato inicial até o fechamento da
venda, assegurando que todos os colaboradores sigam uma conduta uniforme, clara e
eficiente.

As orientagbes contemplam atividades como a realizagdo de cotagbes no

sistema Salesforce, o contato estruturado com os clientes, a verificagdo de dados
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cadastrais e do perfil de risco, a apresentacao de coberturas e diferenciais do seguro,
além do acompanhamento sistematico durante o processo de negociagdo. Também
sdo destacados os procedimentos relacionados ao fechamento da venda, como envio
de conformidades pelo sistema Becloud (chat) ou Genesys (telefone), orientagcbes
sobre pagamento, necessidade de vistoria, registro em sistemas e protocolos
especificos para clientes nao localizados.

Além disso, o manual fornece roteiros de atendimento e técnicas de contorno de
obje¢des, visando dar maior seguranca ao colaborador durante a interagdo com o
cliente.

e Analise Critica e Relagao com o Endomarketing Estratégico: Sob a 6tica do
endomarketing estratégico, o manual de diretrizes e se configura como uma
ferramenta de valorizacao dos colaboradores.

Ao estabelecer padroes de conduta, oferecer roteiros de atendimento e orientar

sobre técnicas de negociagdo, a empresa fornece suporte que aumenta a

confianga da equipe e promove maior autonomia na execugéo das atividades.

Esse processo fortalece a cultura organizacional, baseada em transparéncia,

eficiéncia e foco no cliente. Quando todos os colaboradores seguem um mesmo

padrao de atendimento, a experiéncia oferecida ao consumidor torna-se

uniforme e de maior qualidade, o que contribui para a fidelizacdo e para a

reputagao positiva da corretora.

Portanto, a adocdo do manual de diretrizes deve ser vista como uma pratica

estratégica de endomarketing, pois promove alinhamento interno, melhora o

desempenho coletivo, reforga o engajamento dos colaboradores e gera impactos

diretos na satisfacdo e na confianca dos clientes.

e Importancia do Manual: A elaboracao do manual representa um avanco para a
gestao da equipe comercial, pois padroniza processos, reduz erros operacionais
e assegura maior eficiéncia no atendimento. Com orientagcbes claras, os
colaboradores atuam com mais seguranga e profissionalismo, ao mesmo tempo
em que o documento se consolida como instrumento de comunicagao
organizacional, transmitindo expectativas e alinhando esfor¢cos em torno de

metas comuns.
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Além de orientar a execucdo das tarefas, o manual reforca o senso de
pertencimento, a motivagao e o engajamento dos colaboradores, refletindo diretamente
na qualidade do servico, na fidelizagdo dos clientes e na competitividade da Wiz

Conseg no mercado.

7.3 DAILY DINAMICO

As reunides diarias da equipe, antes da intervengdo, eram conduzidas
exclusivamente pela supervisora e focavam apenas em numeros e resultados, o que
gerava desengajamento entre os colaboradores. Muitos desviavam a atengédo para
atender clientes, comprometendo a efetividade da comunicacdo e o alinhamento da
equipe.

Para solucionar esse problema, as reunides passaram a ter duragdo de 10
minutos e a serem conduzidas de forma rotativa pelos colaboradores, promovendo
maior participacao e responsabilidade coletiva.

As orientagbes para a condugao das reunides incluem registro de metas,
acompanhamento das demandas diarias e discussdo de desafios enfrentados pela
equipe, sempre mantendo foco na colaboragao e no aprendizado continuo.

A pratica também incentiva a comunicagdo assertiva, o desenvolvimento de
lideranga e a troca de experiéncias entre os colaboradores, fortalecendo habilidades
essenciais para a atuagao comercial.

e Analise Critica: A implementagdo das reunides dinamicas contribuiu
significativamente para o clima organizacional, aumentando o engajamento, o
senso de pertencimento e a motivagdo da equipe. Ao promover a participacao
ativa de todos os membros, a pratica fortalece a coesao do grupo, melhora a
comunicagao interna e cria um ambiente mais colaborativo, eficiente e orientado
a resultados.

e Importancia da Ac¢ao: As reunides dindmicas representam uma agao
estratégica de gestéo, pois padronizam a comunicagao, promovem engajamento
e desenvolvem habilidades comportamentais. Além de aumentar a efetividade

das reunides, fortalecem a motivacdo da equipe, reforcam o senso de
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pertencimento e geram impactos positivos na produtividade, na qualidade do
atendimento e na satisfacdo dos clientes, consolidando um ambiente
organizacional mais saudavel e colaborativo.

ILUSTRAGAO 03 - Momento Daily

Fontes: Os autores (2025)
7.4 MURAL DE CONQUISTA

Com o objetivo de dar visibilidade as vitdrias diarias da equipe, foi criado um

espago no Teams denominado Mural de Conquistas. O mural registra e celebra néo
apenas os resultados de vendas, mas também feedbacks positivos de clientes,
destacando atitudes alinhadas aos valores e a cultura da empresa.

Essa iniciativa tornou o progresso da equipe mais concreto e inspirador,
permitindo que todos os colaboradores acompanhassem as realizagdes coletivas e
individuais. O espago promove reconhecimento, incentiva a pratica de boas agdes e
reforca comportamentos positivos, contribuindo para o fortalecimento do espirito de
equipe e da motivacgéao interna.

e Analise Critica: O Mural de Conquistas atua como uma ferramenta estratégica
para melhorar o clima organizacional, pois torna tangiveis os resultados e
reforca a valorizagdo do trabalho bem-feito. A acdo estimula o engajamento,
aumenta o senso de pertencimento e reforga a cultura colaborativa da empresa,
ao mesmo tempo que evidencia a importancia do esforco individual para o

sucesso coletivo.
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Importancia da Agao: Ao proporcionar visibilidade as conquistas e reforcar
comportamentos positivos, o mural fortalece a motivagcdo da equipe e cria um
ambiente de trabalho mais participativo e reconhecedor. Além de contribuir para
a coesao do grupo, influencia diretamente na qualidade do atendimento e no

alinhamento com os objetivos organizacionais

Valorizar conquistas diarias fortalece o
engajamento e a motivagdo da equipe, refletindo
diretamente em um clima organizacional positivo”
(Chiavenato, 2014)

ILUSTRAGAO 4 - Mural de Conquistas

MURAL DE GON2UISTA WIz

Valorizar conquistas diarias fortalece o engajamento e a motivagio da equipe, refletindo
diretamente em um clima organizacional positivo” (Chiavenato, 2014)
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8 ANALISE DE DADOS - DESENVOLVIMENTO
8.1 DESENVOLVIMENTO CONTINUO

Em um mercado tdo dinamico e competitivo como o de seguros, o
desenvolvimento continuo e o aprofundamento no conhecimento do produto deixaram
de ser um diferencial para se tornarem uma necessidade.

Profissionais que investem em seu aprimoramento conseguem nao apenas
oferecer as melhores solucdes aos clientes, mas também construir relacionamentos
mais solidos, baseados na confianga e na expertise.

Para resolver o gargalo de falta de interacdo entre as equipes e a necessidade
de aprimoramento profissional, foram implementadas ag¢bes que incentivam o

aprendizado continuo e a troca de conhecimento

8.2 RODADA DO CONHECIMENTO

A Rodada do Conhecimento foi uma iniciativa estratégica para abordar a
necessidade de aprimoramento profissional e o fortalecimento da integragdo entre as
equipes. Cada membro do time assumiu o papel de protagonista de seu proprio
aprendizado, tornando-se responsavel por estudar e apresentar um tema especifico
sobre as condigbes gerais de seguro conforme apéndice D.

Essa agao, desenvolvida em colaboragao direta com as seguradoras parceiras,
foi fundamental para:

e Atualizacao e Aprofundamento Técnico: A iniciativa permitiu uma imersao
detalhada nas complexidades dos produtos e clausulas contratuais. Ao se
aprofundar nas condi¢gbes gerais de seguro, a equipe ndo apenas atualizou seu
conhecimento, mas também desenvolveu uma expertise que impacta
diretamente na qualidade do atendimento e na seguranga das propostas
apresentadas aos clientes.

e Estimulo a Interagcdao e Colaboragao: O formato da rodada quebrou barreiras
entre as areas, pois a troca de conhecimento ocorreu de forma horizontal. Ao
apresentar o tema, cada colaborador compartilhou sua visdo e experiéncia,

promovendo uma interagado organica e um senso de comunidade. Essa dinamica
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fortaleceu o trabalho em equipe, criando um ambiente onde todos se sentem a
vontade para perguntar, aprender e contribuir.

e Valorizagdao e Reconhecimento: Ao dar a cada colaborador a oportunidade de
ensinar, a empresa demonstra confiangca em seu potencial, o colaborador se
sente valorizado por sua contribuicdo, o que se reflete positivamente em sua

motivagéo e na percepgao geral do clima organizacional.

Essa abordagem de aprendizado colaborativo se mostrou mais eficaz do que
treinamentos tradicionais, pois transformou o processo de capacitagdo em uma
experiéncia ativa e envolvente, com beneficios duradouros para a equipe e para o

desempenho da corretora como um todo.

ILUSTRAGAO 5 - RODADA DO CONHECIMENTO

RODADA DO CONHECIMENTO

Assumindo o papel de protagonista
do seu préprio aprendizado!

Fonte: Os autores (2025)

8.3 COMPARTILHANDO ESTRATEGIAS DE SUCESSO:
O RECONHECIMENTO QUE INSPIRA

Para ir além do conhecimento técnico e fortalecer a cultura de alta performance,

a empresa implementou o pilar de Compartilhamento de Estratégias de Sucesso.
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Essa iniciativa, integrada a reunido de fechamento do més, promove uma
dindmica em que um colaborador, que alcangcou um resultado de destaque em vendas,
compartilha sua jornada e as taticas que utilizou.

O foco do formato estda no "como" o objetivo foi atingido, transformando o
sucesso individual em um aprendizado coletivo.

e Validacao e Reconhecimento Imediato: O colaborador que é convidado a
apresentar suas taticas de sucesso sente-se instantaneamente valorizado e
reconhecido. Esse reconhecimento publico ndo se limita apenas ao resultado
financeiro, mas valida o esforgo, a resiliéncia e a inteligéncia empregada para
alcancar o objetivo. Isso fortalece o senso de pertencimento e a autoestima
profissional.

e Inspiragao e Motivagcao Genuina: Ver um colega de trabalho, que enfrenta os
mesmos desafios diarios, alcangar um resultado notavel, € extremamente
inspirador. A acdo mostra a todos que o0 sucesso € possivel e alcancgavel,
transformando a competicdo em uma fonte de motivagao e aprendizado coletivo.

e Aprendizado Pratico e Aplicavel: O foco no "como" a tatica foi aplicada elimina
a barreira entre a teoria e a pratica. Os colaboradores ndo recebem um
treinamento genérico, mas sim um estudo de caso real e relevante para sua
rotina. As dicas e estratégias sdo imediatamente aplicaveis, o0 que aumenta a
confianga e a capacidade da equipe como um todo.

e Quebra de Barreiras e Fortalecimento da Comunidade: A sessao promove
uma interacdo horizontal, onde todos aprendem uns com o0s outros,
independentemente do tempo de casa ou da area de atuacdo. Esse ambiente de
troca de conhecimento solidifica a relagdo entre os colegas e fortalece o espirito
de equipe.

A iniciativa de Compartilhar Estratégias de Sucesso € um poderoso instrumento,
pois transforma o sucesso individual em um aprendizado coletivo. Ao reconhecer
publicamente o esforco e as taticas dos colaboradores, a agcdo nado s eleva a
motivacdo, mas também fortalece o clima organizacional ao promover a colaboragao
sobre a competicdo. Isso cria um ambiente de confianga e aprendizado mutuo, onde

todos se sentem inspirados a buscar a exceléncia.
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ILUSTRAGAO 6 - ROTINA DIARIA CONSULTOR
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Fonte: Os autores (2025)

9 ANALISE DE DADOS - VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO
9.1 ACOES DE VALORIZACAO E RECONHECIMENTO

Para resolver a auséncia de um programa de reconhecimento formalizado pela
unidade local, foram implementadas algumas agbdes, que complementam as
premiacdes corporativas ja existentes.

Ao complementar as premiacdes corporativas, a corretora demonstra uma
preocupacao com o dia a dia dos colaboradores, criando uma cultura de apreco mais

proxima e genuina.

9.2 TOP CONSEG - RECONHECIMENTO QUE APROXIMA

A cada més, os trés melhores vendedores sao reconhecidos ndo apenas pelo
seu resultado, mas por seu esforgo continuo e dedicagao. A premiagao, que inclui um
'mimo’ e um cartao, é entregue na presencga da equipe e da lideranca, transformando a
conquista individual em um evento coletivo.

Essa abordagem vai além do beneficio financeiro, pois o verdadeiro valor da

acgao reside no reconhecimento publico e no pertencimento ao time.
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Ao celebrar o sucesso de forma pessoal e proxima, a empresa reforca a ideia de
que cada colaborador é fundamental para a conquista geral. Isso eleva a autoestima,
inspira os colegas e cria um ambiente de trabalho onde o esfor¢o e a exceléncia séo
visiveis e valorizados por todos. A iniciativa transforma a competicdo em uma fonte de
motivagdo e aprendizado, solidificando um Clima Organizacional de apoio e

cooperacao.

ILUSTRAGAO 7 - DESTAQUE DO MES

Fonte: Os autores (2025)

9.3 RECONHECIMENTO DIARIO: O FEEDBACK POSITIVO

Em complemento ao programa mensal Top Conseg, a unidade implementou o
Reconhecimento Diario do "melhor vendedor do dia anterior".

Essa iniciativa age como um poderoso reforgco positivo, criando um ciclo
continuo de motivacdo e melhoria de desempenho, enquanto a premiacdo mensal
celebra as grandes vitérias, o reconhecimento diario foca nos comportamentos

desejados no dia a dia.
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A acao é simples: no inicio de cada manha, o melhor vendedor do dia anterior é

destacado e parabenizado.

ILUSTRAGAO 8 - RECONHECIMENTO DIARIO

Resultados de Ontem

e S——

T

err Bt 46 renovegSes, wordc 17 die wiginga agosto
L Fizemos 56 renovacoes! Destague para hasiars ¢ Larissa & wandas cada
+ Destaque para o Patrick, comn B vendas! | [ s—
Meta de Hoje ’
@ 57 renovagoes
———
u,.q,,;,:.:,,,.r.::;,:,lh.l.l ...I p::::uu J' ; i Erd' iy s il estaque para a Larissa, que bnihow com & vendas! Parabens, Larl! &

Fontes: Os autores (2025)

10. ANALISE DE DADOS - CLIMA ORGANIZACIONAL
10.1 AGOES DE INTEGRAGAO E CLIMA ORGANIZACIONAL

A anadlise dos dados mostrou que a falta de momentos de integracéo e a

descentralizagao das celebragbes impactam negativamente o senso de pertencimento

e a motivagao dos colaboradores.

Questionarios e observagdes indicaram insatisfacdo quanto ao reconhecimento

e a convivéncia, reforcando a necessidade de ag¢des especificas.

Para responder a essa demanda, foram implementados encontros periédicos de

integracdo, um mural de reconhecimento e a padronizagao das celebracdes.
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Apos trés meses, observou-se maior proximidade entre equipes, maior
engajamento e valorizagdo das conquistas individuais e coletivas.

Esse resultado confirma o papel essencial da integragdo para um clima
organizacional saudavel, em consonancia com autores como Chiavenato (2014) e Luz

(2003), que destacam sua influéncia sobre satisfagéo, retencao e produtividade.

10.2 AGCAO DE INTEGRAGAO E MOTIVAGAO

Realizamos no dia 21 de margo de 2025, uma agao de integragdo e motivagao
com os colaboradores da area de vendas, com o objetivo de promover a interagao e
incentivar o engajamento da equipe.

A dindmica foi desenvolvida com foco no cumprimento de metas diarias. Permitir
aos participantes que, ao atingirem suas metas, estoure um baldo contendo brindes
variados, como:

e Canetas personalizadas;
e Blocos de notas;

e Copos da marca Wiz;

e \ouchers da Cacau Show;

e Mensagens de reconhecimento pelo desempenho individual.
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ILUSTRAGAO 9 - campanha de prémio hdi e tokio

Campanha de Prémio HDI e Tokio

A cada venda realizada dentro do objetivo, estoura o balao...

Fonte: Acéo de Integracao e Motivagao na Wiz Conseg (2025)

A percepcgao dos colaboradores foi amplamente positiva, conforme evidenciado
pelo entusiasmo e pelo aumento da interac&o entre os participantes.

O desafio de atingir a meta diaria gerou senso de propédsito e motivagao,
reforcando o comprometimento com os objetivos da organizagédo, podemos destacar
também que a expectativa pelo momento de estourar os balées contribuiu para um
ambiente mais dinamico e leve.

Os brindes atuaram como fator de incentivo adicional, e que até mesmo
colaboradores que receberam apenas mensagens de reconhecimento sentiram-se
valorizados.

Do ponto de vista organizacional, reconheceu-se que a agao fortaleceu o espirito
de equipe e reforgou a cultura “Faga em Time” da Wiz Conseg”, contribuindo para um

ambiente mais harmonioso e produtivo.
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Por fim, que a iniciativa foi uma estratégia eficaz para aumentar a motivacao e o
engajamento dos colaboradores, impactando positivamente os resultados da equipe de

vendas e da organizagao como um todo.

10.3 Comemoragao de Aniversarios

A auséncia de celebragdes coletivas foi identificada e para superar essa lacuna,
foi implementada a comemoragao mensal de aniversariantes, reunindo colaboradores
de diferentes areas em um momento unico de celebragao.

Essa iniciativa promoveu maior proximidade entre equipes, estimulou a
convivéncia e fortaleceu os lagos interpessoais.

Segundo Chiavenato (2014) e Robbins (2010), praticas de reconhecimento e
integracdo elevam a satisfacdo, reduzem a rotatividade e contribuem para o
engajamento organizacional.

Do ponto de vista dos colaboradores, a acédo trouxe beneficios diretos, como
aumento da motivacdo, valorizacdo pessoal e percepcado de cuidado por parte da

empresa, resultando em um ambiente de trabalho mais harmonioso e colaborativo.
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ILUSTRAGCAO 10 - Comemoragio dos Aniversariantes

Fonte: Os autores (2025)

10.4 ACOES CONSCIENTIZAGAO - MOVIMENTOS DE PREVENGAO E CUIDADO

Realizamos campanhas de conscientizagdo, como o Setembro Amarelo, voltado
a prevencdao do suicidio e a valorizacdo da vida, com palestras informativas,
distribuicdo de materiais educativos e incentivo ao dialogo aberto sobre saude mental.

Também foi promovido o Outubro Rosa, com acdes de orientacdo sobre a
importancia do diagnostico precoce do cancer de mama.

Essas iniciativas tiveram excelente adesdo dos colaboradores, que deram
feedbacks positivos sobre a relevancia dos temas.

Além de ampliar o conhecimento, reforcaram o compromisso da empresa com o
cuidado integral das pessoas, evidenciando que sua preocupagao vai além dos

resultados comerciais, estendendo-se ao bem-estar fisico e emocional do time.
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ILUSTRAGAO 11 - MOVIMENTO PREVENGAO DE CUIDADO

[

LEMBRETE

Prevenir hoje, &
viver amanha!

Fontes: Os autores (2025)

11. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho propds o desenvolvimento de um programa de endomarketing
para a Wiz Conseg Corretora de Seguros, reconhecendo a importancia de uma gestao
de pessoas que vai além do convencional. Uma gestdo de pessoas eficaz, ao integrar o
endomarketing, garante que os colaboradores se sintam valorizados, compreendam
seu papel na visdo da empresa e estejam alinhados aos objetivos, o que é fundamental
em um mercado dinamico como o de seguros, onde o capital humano € o principal
diferencial. Ao longo do estudo, ficou evidente que investir no publico interno ndo é
apenas uma pratica de bem-estar, mas uma estratégia competitiva fundamental para o
sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizagao.

A pesquisa e o diagnostico realizados na Wiz Conseg revelaram gargalos
importantes na comunicagao interna, na integragdo das equipes e no reconhecimento
dos colaboradores. O presente Projeto Integrador atingiu seu propésito central ao
aplicar o Endomarketing Estratégico como ferramenta de gestéo, transformando esses

desafios em oportunidades de crescimento e engajamento.
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A seguir, sdo apresentadas as conclusdes alcancadas para cada objetivo

especifico proposto, validando a eficacia das a¢des implementadas:

11.1 Conclusao por Objetivo Especifico

O Diagnéstico do Clima Organizacional foi plenamente cumprido por meio da
pesquisa inicial e da entrevista interna, que balizaram toda a estratégia. As informacdes
coletadas identificaram pontos criticos, como a falta de reconhecimento formal e o
desengajamento. Em resposta a isso, agdes como as Agbdes de Conscientizagdo
(Setembro Amarelo e Outubro Rosa) e a Comemoracgéao Institucional de Aniversarios
reforcaram o cuidado com a saude integral e o sentimento de comunidade, elementos
vitais para um clima saudavel.

Desenvolver e Implementar o Manual de Diretrizes consolidou-se como um
pilar de Endomarketing Estratégico. O manual ndo apenas padronizou os processos de
venda, mas também ofereceu um suporte inestimavel que elevou a seguranca e a
autonomia da equipe, especialmente para os profissionais em desenvolvimento. Com
procedimentos claros, o projeto garantiu que o foco pudesse ser direcionado a
qualidade do atendimento, reforcando a transparéncia e a eficiéncia.

A Comunicacao Interna foi significativamente fortalecida, superando o
problema do desengajamento nas reunides diarias. A transicdo para o Daily Dinamico —
conduzido de forma rotativa pelos colaboradores — transformou um momento passivo
em uma pratica de desenvolvimento de lideranca e de reforco da responsabilidade
sobre as metas. Adicionalmente, o Mural de Conquistas e as Pilulas de Cultura
tornaram os valores e as vitorias da empresa mais visiveis e transparentes.

O Desenvolvimento Continuo foi cumprido ao fomentar uma cultura de
aprendizado continuo e troca de conhecimento. A Rodada do Conhecimento elevou o
dominio técnico dos produtos e, junto com o Compartiihamento de Estratégias de
Sucesso, estabeleceu uma ponte de mentoria horizontal que quebrou a barreira de
interacdo entre as equipes. Essa abordagem demonstrou que o desenvolvimento
profissional, quando feito de forma colaborativa, acelera o crescimento individual e o

desempenho coletivo.
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As Campanhas de Valorizagao e Reconhecimento desenvolvidas na unidade
local reforcaram o cumprimento das metas de forma ludica, comprovando que o
reconhecimento estratégico € um fator decisivo para a motivacdo e o engajamento
diario. As acdes TOP CONSEG - Reconhecimento que Aproxima (com mimo e
cartdo), Agdo de Integracdao e Motivagdo (Baldes) e o Reconhecimento Diario,
complementaram a premiagdo corporativa, tornando a valorizagdo mais pessoal e
visivel.

As alternativas propostas, pautadas em solugbes praticas, criativas e, em sua
maioria, de baixo custo, buscam transformar esses desafios em oportunidades. A
relevancia deste projeto vai além da apresentagdo de um plano de agao: ele reforga a
visdo de que o endomarketing é um investimento estratégico, ndo um custo.
Colaboradores valorizados e engajados sdo mais produtivos, inovadores e leais,
impactando diretamente a qualidade dos servicos e a satisfagdao do cliente, como
indicam Kotler & Keller (2012) e Chiavenato (2014).

Este projeto serve como um guia para um crescimento sustentavel, pautado na
valorizacdo de seus colaboradores e na exceléncia de suas praticas, tendo em vista
que as estratégias de endomarketing propostas para a Wiz Conseg tém o potencial de
fortalecer a cultura organizacional, promover um ambiente de trabalho mais saudavel e
colaborativo e impulsionar os resultados corporativos, consolidando a empresa como

referéncia na gestao de seu capital humano.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PERFIL DA ENTREVISTA COM GERENTE COMERCIAL ANA CHRYS VIANA
Sobre a Integragao das Equipes:

1. Ana, vocé mencionou a falta de interagcdo entre as equipes A e B. Quais
impactos essa falta de integragao tem trazido para o desempenho geral da Wiz
Conseg?

2. Que tipos de iniciativas vocé acredita que poderiam aproximar mais essas duas
equipes e promover a troca de conhecimento entre elas?

Reconhecimento e Engajamento:

3. Percebemos que ndo ha momentos formais de reconhecimento as
colaboradoras. Como vocé acha que o reconhecimento pode influenciar a
motivacao e o senso de pertencimento da equipe?

4. Na sua visdo, quais seriam formas eficazes de implementar esse
reconhecimento no dia a dia da corretora?

Comemoracgoes e Datas Especiais:

5. As comemoracbdes de aniversario atualmente sdo descentralizadas. Vocé
acredita que uma integracdo institucional dessas comemoragdes poderia
fortalecer o clima organizacional? Como isso poderia ser feito?

6. Falta uma area estruturada para criar agdes em datas comemorativas. Que tipo
de agdes estratégicas vocé gostaria de ver implementadas nessas ocasides?

Desafios de Engajamento e Motivacgao:

7. Vocé destacou a dificuldade em manter o engajamento nas metas diarias. Que
estratégias ja foram tentadas e o que vocé acredita que poderia funcionar
melhor para motivar a equipe?

8. Quais sdo, na sua opinidao, as necessidades reais dos colaboradores que
deveriam ser consideradas em futuras agbes de endomarketing?

Comunicacgao Interna e Inovagao:

9. Sobre a comunicagao interna, como vocé avalia o atual modelo? O que falta
para torna-lo mais criativo e inovador?

10.Vocé teria exemplos de praticas ou ferramentas que poderiam ser

implementadas para melhorar a inovagdo na comunicagao interna?
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Estrutura das Equipes de Vendas:

11. Foi observado que a equipe B € mais estruturada e experiente, enquanto a
Equipe A ainda esta em desenvolvimento. Como vocé enxerga o equilibrio entre
essas equipes e o que pode ser feito para fortalecer a equipe A?

12.Existe algum plano de treinamento ou desenvolvimento especifico para os
profissionais da equipe A?

Padronizagcao de Processos:

13.A recomendacido de um Manual de Diretrizes foi levantada. Como vocé acredita
que um manual pode contribuir para a padronizacdo e melhoria do desempenho
das equipes?

14.Quais topicos ou orientacbes vocé considera essenciais para constar nesse

manual?

APENDICE B - QUESTIONARIO PESQUISA DE CLIMA
AOS COLABORADORES DA WIZ CONSEG CORRETORA
1- A minha idade é:*

( )Até 20 anos

( )21 a30anos

( )31 a40 anos

( )41 a50 anos

( ) Acima de 50 anos

2- Qual seu nivel de escolaridade*

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior

3 - Como vocé se identifica?”

( ) Masculino ( ) Feminino

4 - Quanto tempo vocé leva de deslocamento da sua casa até Wiz Conseg?”*
( ) De 10 a 20 minutos

( ) De 21 a 30 minutos
(

) De 31 minutos a 1 hora
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) Mais do que 1 Hora
- Estado Civil

) Casado / Unido Estavel
) Solteiro

) Divorciado / Separado
) Viavo

Menos de 1 ano

1 a3 anos

(

5

(

(

(

(

6 -Tempo de empresa:
(

(

(
()6a7anos
(

)
)
)4 a 5 anos
)
)

Mais de 10 anos
7 -Vocé recebeu treinamentos para exercer sua fungao?”
( ) Sim, ao entrar na empresa
( ) Sim, com frequéncia
( ) Nunca recebi treinamento
8 -A comunicagao na empresa é clara e eficaz?*
( )Sim ( )Nao
9 -Vocé acredita que a empresa promove um ambiente respeitoso e inclusivo para
todas as pessoas, independentemente de orientacao sexual, identidade de
género, deficiéncia, raga, etnia ou religiao?*
( )Sim ( )Nao
10 -Vocé tem um bom equilibrio entre vida profissional e pessoal?*
( )Sim ( )Nao
11-Vocé se identifica com algum dos grupos a seguir? (marque as opgoes que
desejar — a resposta € anénima e opcional)*
( ) Pessoa com deficiéncia (PCD)
( ) Pessoa LGBTQIA+
Pessoa negra

)
()
( ) Pessoa indigena
( ) Pessoa com mais de 50 anos



( ) Pessoa imigrante

( ) Nenhuma das alternativas

( ) Prefiro ndo responder

12 -O ambiente fisico da empresa atende suas necessidades?”

( )Sim ( )Nao

13 -A carga de trabalho é razoavel para vocé?*

( )Sim ( )Nao

14 -Vocé se sente apoiado em relagdao a sua saude mental no trabalho?*
() Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca

15 Vocé acredita que seus colegas colaboram bem entre si?*

( ) Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca

16 -Vocé se sente reconhecido pelo seu trabalho? *

() Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca

17 -Vocé se sente motivado a atingir suas metas pessoais no trabalho?*
() Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca

18-Vocé acredita que ha oportunidades de crescimento na empresa?”
( ) Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca

19 -O feedback que voceé recebe é util para o seu desenvolvimento?”*
() Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca
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20 -Vocé conhece a cultura organizagao da sua empresa e seus pilares?

( ) Sim ( )Nao

21 -Vocé se sente informado sobre as mudancgas e decisdes da empresa?”

( ) Sempre

( ) As vezes

( ) Nunca

22 -Qual o seu nivel de satisfagao com o trabalho que realiza?*

() Satisfeito(a)

() Indiferente

() Insatisfeito(a)

23 -Vocé se sente reconhecido pelo seu trabalho?*

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

24-A liderancga esta acessivel para ouvir suas preocupagoes?”

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

25- Vocé se sente confortavel em compartilhar suas ideias com a lideranga?*
() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

26 - O que te motiva a trabalhar na Wiz Conseg? *

Sua resposta

27- O que a empresa pode fazer para te deixar mais feliz no ambiente de trabalho
2+

Sua resposta

28- Vocé recomendaria a Wiz Conseg Corretora de Seguros como um bom lugar
para trabalhar?

( ) Sim ( )Nao



76

APENDICE C - MANUAL DE DIRETRIZES

Diretrizes

Equipe de Renovacao

Este documento apresenta as diretrizes para a equipe de renovacao de seguros, trazendo, de forma resumida,

etapas desde contato inicial ate o fechamento da venda.
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Processo de Renovacao

Baixar a Renovacao

ey

Acesse o site da seguradora e baixe a cotagao de renovacao.

Cotar no Teleport

Realize a cotagao no sistema Teleport, garantindo as melhores condigbes para o cliente.

Fazer Contato com o Cliente

Inicie o atendimento através de ligacao, WhatsApp ou e-mail, conforme o canal mais apropriado.

Confirmar Perfil

Verifique todos os dados do cliente e do veiculo.

Detalhes da Confirmacao de Perfil:

» Placa e modelo do veiculo.

= Nome do principal condutor (a pessoa gue dirige o veiculo 85% do tempo semanal).
+ Uso do veiculo: Particular ou exercicio do trabalho.

« CEP de pernoite.

« Condutores entre 18 e 25 anos: Caso positivo, pergunte o sexo e a frequéncia com que dirige o veiculo
segurado.

« Historico de sinistros.
Negociagao:

« Discuta coberturas e franquias.
= Aprasente diferenclais do seguro.
+ Detalhe as condigoes de pagameanto.

« Explique por que fechar com a seguradora ofertada.

Follow-up e Contorno de Objegdes:

» Acompanhe o cliente dianiamente (ou conforme agendado) durante o processo de renovagao.

« |dentifigue e resolva objecdes, reforcando os beneficios do seguro e esclarecendao dividas.



Fechamento da Venda

Conformidades

Envie az conformidades na Becloud utilizando o femplate cormmespondente ao fechamento.,

Orientacgoes de Pagamento

Explique sobre a liberagdo do débito em conta ou forma de pagamento no cartdo de crédito.

Vistoria

Se necessaria, oriente o cliente sobre o procedimanto.

Registro no Sistema

s |
=

Importe a proposta no Teleport & tabule a venda no Salesforce.

Caso o cliente nao aceite a Becloud, envie as conformidades por e-mail, copiando o RN (mconseg@wiz.co).

Sobre o pagamento, informe que o débito sera recorrénte ou ocupara o limite do cartao, conforme o caso, Tambam

informe a data de pagamento do primeiro boleto para evitar transtornos.

E essencial importar a proposta no Teleport e tabular a venda no Salesforce no mesmo dia do fechamento para

garantir o registro adequado da operagao.

Clientes Nao Localizados e Becloud

Para garantir 0. adequado tratamento dos clientes nao localizados, siga este processo estruturado:

Tentativas de
Contato

Realize pelo menos 3
tentativas de ligagao,
todas registradas na

Genesys.

Envie mensagens diarias
via Becloud por até 5 dias
apos o vencimento antes
de encerrar a
oportunidade.

Tempo de
Atendimento

Responda clientes nao
atendidos am até 1 hora.

Caso esteja realizando
cotagoas ou haja alguma
pendéncia, comunigue ao
cliente.

Encerramento de
Atendimento

Encerrar 2 Becloud toda
sexta-feira ou antes de
feriados, avisando ao
cliente que o atendimento
s&ra retomado no proximo
dia util.,

Comunicagao com o
Cliente

Garantir um atendimenta
direto, eficiente & bem
estruturado.

Demonstrar seguranga e
conhecimento sobre os
produtos.

Garantir transparéncia e
cordiglidade em todas as
interagoes.
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Renovacao Automatica

Critério para Renovacao

Aplica-s5e a clientes nao localizados apostentativas
de contato por ligagao, Becloud & e-mail em todos
os telefones cadastrados.

Condicoes de Pagamento Processo de Comunicacgao

A primeira parcela sempre deve ser por boleto. Apdsa emissao, envie o templste de ranovacao
automatica via Becloud.

Envie tambem um e-mall copiando o RN
(moconseg@wiz.col, incluindo a proposta e o

beleto. Inciua o cliente na planitha disponibilizada

Registro das Renovacgdes

Incluir o clienta na planilha disponibilizada pelo
gestor para controle, afim de monitorar & garantir

pelo gestor para acompanharmos
um melhor desempenho.

Modelo de E-mail para Renovacao

Assunto: Seu segurc foi renovado
Prezado{a) [Nome do Segurado],

Sempre preccupados com a seguranca de seu patriménio, estamos enviando esta notificagao para informar gue o
seguro do seu automavel [Medelo do Autemdvel], placa [Placa de Autemdvel], que venceu no dia [Data de
Vencimento], foi renovado.

Segue anexa a proposta de renovacao e o boleto para pagamento da primeira parcela, considerando o mesmo
guestionario de avaliagao de risco da apolice anterior.

Caso haja alteragtes no questionario durante a vigéncia do seguro, & necessario informar a seguradora
imediatamente para o calculo de um novo prémio. Esse processo e assencial para evitar negativas em eventuais
sinistros.

« Baixe o APP da Seguradora:

o Através dele, vocé pode gerenciar pagamentos, acessar sua apolice, carteirinha digital, solicitar assisténcia
Z4h e-acionar sinistro se NEcessario.

« Canais de Atendimento;
o Sinistro:

o Assisténcia 24h:
Caso tenha dividas, estou a disposicao pelo telefone 4004-4884, falar com

Atenciosamente,
[Seu Nome]
Equipe Wiz Conseq
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E-mail para Clientes Nao Localizados

E-mail para Clientes Nao Localizados

Assunto: Renovacao de Seguro de Automdvel - Velculo [Modelo] Placa [Placal
Prezadola) [Nome do Segurado],

Sempre preccupados com a seguranga de seu patrimonio, estamos enviando esta notificagao para informar gue o
seguro do seu automavel [Modelo do Automdvel], placa [Placa do Automovel], vence no diz [Data de
Vencimento].

Aguardamos seu contato para atualizarmos seus dados cadastrais e viabilizarmos a renovacao do seu seguro.
Par favor, entre em contato com [Nome do Responsavel] palo telefone 4004 4884,
Agradecemos pela atencao e ficamos a disposigao para guaisquer dividas.

Alenciosamente,
[Seu Nome]

Equipe Wiz Conseg

Processo de Renovacao - Seguradora
Santander

Primeiro Contato com o Cliente:

» Entre em contato conforme o fluxo estabelecido no D10

« DOferega a renovagdo com o Santander e, se necessario, apresente op;oes de outras seguradoras.
Verificacio de Proposta:

» Caso o cliente tenha uma proposta do Santander, verifigue com ele se esta ciente dessa renovagao.

+ O objetivo & garantir que o cliente continue com o seguroe,
Se Nao Conseguir Contato com o Cliente:

« Caso nao consiga contato, confirme se existe uma proposta cadastrada no sistema da Cla. Se sim, registre no
Teleport & tabule a venda no Salesforce.

« Caso negativo, mantenha esta OPP em tratamento até o final do més, pois pode ser gue o cliente renove
automaticameante pelo APP ou pela Central do Santander.
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Script de Renovacao de Seguro de
Automovel

Baixar a renovacao na Cia atual, antes de cotar no Teleport.

Isso e importante para que voce possa pegar qualquer endosso que o cliente tenha feito, como alteragoes nas
coberturas, inclusdo de veiculos ou QR com vigéncia superior a 30 dias.

Em seguida, entre em contato com o Segurado per telefone. Caso ndo atenda, mande WhatsApp (Becloud) em
seguida.

Antes de continuar, confira no Teleport e se atente a qualquer divergéncia que possa existir entre o sistema da
Cia e o gue estd no Teleport.

E fundsmentsi garantir gue as informagdes no Teleport estejam de acordo com o gue esta registrado na Cia, para
evitar problemas de inconsisiéncia e garantir que a colagao esteja correla.

Script de Ligagao

Bom dia, falo com o Sr. Joao? Sou a Rosel, dz Wiz Conseg Corretora de Seguros. O seguro do seu Argo vence
nos proximos dias e gosiaria de fe passar as cofagdes de segliro. Podemos conversar agora? (Se a resposta for
[positiva, inicie com o questiondrio de risco abaixo. Caso sefa negativa, informe que vai mandar WhatsApp para
que eie responda assim que possivel )

Antes de te passar as cotagdss, vou confirmar o questionario de avaiiagdo de risco. (S8 o clente responder que
estd tudo igual antes de confirmar o perfil, repasse rapidamente o questionario e diga gue € procedimento, pois
3 ligagdo € gravada. Caso ndo queira confirmar nada, diga gue as cotagoes foram feitas com base no
guestiondrio de avalisgdo de risco da apdlice vinculada).

Questionario de Avaliagao de Risco

Ajustar conforme as informagdes presentes na apdiice do cliente

#= Placa & modelo do veiculo:

s O 5. permanece o principal condutor (3 pessoa que dirige o veiculo 85% do tempe semanal)? (Se tiver alterado
o condutar, pegar CPF, estado civil & uso do weicufo do novio motorista. Se nao souber quem dirige, sempre
informar o mais jovem).

=  Seu estado civil permanece [tal}?
* CEP de pernoite permanece (tal]?
« Sem condutores entre 18 5 25 anos, certo?

« O veicuio continua de uso particular (ndo é usado para visita a cifentes, fornecedores, prestacdo de servigo ou
transporte por aplicativo)?

« Houve sinistro nesta apdlice fusou o seguro)?

Apos a confirmagio, repasse ao cliente a melhor condigdo comercial (prego x coberturas).
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Orientacoes para Fechamento

Quando o melhor preco/coberturas fica na
Cia atual:

5r. Jogo, cotel em 15 seguradoras, e a melhor
condigdo comercial permanece na HDY, mantendo
as mesmas coberturas da apdlice atual {repassar
rapidamente as cobarturas e franguia). Podemos
manter & mesma forma de pagamento do ano
passado?

{Direcionar para o fecharmento do seguro.)

Quando o melhor prego/coberturas fica
em outra Cia:

Cotal em 15 seguradoras e, gste ana, a melhor
condigdo comercial ficou pela Porto Seguro,
mantendo as mesmas coberturas da apdlice atual
(repassar rapidamente as coberturas, franguis e
diferenciais). Podemos parcelar em até 4x sem
juros no débito em conta ou até Ex sem furos no
cartdo de crédito.

{Direcionar para o fecharmento do seguro.)

Orientagoes se o cliente fechar no
primeiro contato:

Apos o fechamento, oriente sobre a liberagso do
débito em conta, pagamento no cartdo de crédito
(débito recorrente) ou pagamento do boleto até o
vencimento, Se necessaria vistorla, informe tambem.

Gere 3 proposta, envia pars a Seguradors e depois
encaminhe a proposts efetivada parz o cliente, pelo
WhatsApp ou e-mall, fjuntamente com a5 orientacoss
sobre.o pagamento e a liberacao do débito, o contato
da assisténcia 24h e o aplicativo da Seguradora.

Importe a Proposta no Telepart e feche & venaa no
Salesforce.

Orientagoes se o cliente nao fechar no
primeiro contato:

Agende no Salesforce para retornar no dia seguinte
{ou no mesma dia, caso solicfte). Localize a
oportunidade em "Tarefas® no Salesforce.

Quando & colagao € passada por telefone, so envie
pelo WhatsApp se o cliente pedir.

Pergunte sempre o que falta para o cliente fechar o
seguro. Tente identificar o que ests impedindo o
fechamento, se é o preco, as coberturas ou se ele f3
tem cotagdo de outra segliradara.
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Dicas Contorno de Objecoes

fay Se ocliente disser que
esta caro

Pergunte: "Caro comparado
ao gueT

+ Seinformar gue &
comparado ao preco do
ano passado, diga que o
prego do seguro &
dinamico, baseado no
indice de sinistralidade
dos veiculos. Ofereca uma
reducao de coberturas
para ajustar a parcela e
torna-la mais acessivel.

+ Se mesmo assim nao
conseguirmos fechar,
busgue desconta, mas
tente fazer o cliente sa
comprometer a fachar.
Diga: "Sr. Joao, j& estou te
passando o meihor prego
agui, mas Vou conversar
com meu gerenie da
segquradora para ver se
CONSEquimos mais um

desconto. Se eu conseguir

R% 200 de desconto, o
senhor fecha comigo?®

Conclusao

e

Se o cliente disser que
esta mais barato em
outra seguradora

Compare as coberturas e
pega para o cliente enviar a
cotagao, para gue voce a leve
80 gerente da seguradora, ja
guUe gueremos sempre
oferecer o melhor prego para
o cliente, visto que somos
detentores da apolice.

Se o cliente tiver
cotagao em empresa
de protegao veicular

Expligue que nao se trata de
uma seguradora, pois nao e
regulada pela SLISEP &, por
Isso, nao ha garantia de
recebimento em caso de
sinistro. Reforce a
importancia de ter um seguro
de uma seguradora confiavel
& regulamentada, que oferece
mais seguranga e protecao.

E fundamental sequir as diretrizes estabelecidas para garantir a eficacia do nosso trabalho e a satisfacao do

cliente. Alem disso, & adogao do processo correto @ essencial para evitar sinistros ndo indenizaveis, que podem

comprometer a confianca do cliente e a qualidade do servico oferacido.
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APENDICE D - RODADA DE CONHECIMENTO - TEMA ASSISTENCIA 24H

Datadaala: Pl
RODADA DE CONHECIMENTO
WIg Conseg
\"lll
Assisténcia ao veiculo : W|3 Conseg -
— Oferecer servigo de socorro quando o
g~ o veieule estiver impossibilitado de se
e, locomover em razdo de:

= Pane Elétrica, Pane Mectanica,
Conceito \

Assisténcia 24h /
/= Avarias nos Pneus;

BPorto ﬂZUI > Em caso de sinistro:

o prestador rebocard o veiculo para a
Fd oficina de escolha do segurado.

> Falta de Combustivel ;

Py Caso o sinistro envolva terceiro(s),
P podera ser solicitado um guincho para
- transportar o veicule do local do sinistro
=4 até o destino. O trajeto nio podera
exceder o limite de 100km e sera
providenciado um guincho para cada um
dos veiculos.
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A seguradora, conforme opgio contratada, autorizard a locagdo de um carro reserva ou a
utilizagio de créditos para corridas em transporte por aplicativos, desde que o sinistro ocorra
em territério nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizdvel;

b) sinistro em que o segurado for atendida como terceiro por outra seguradora ou sendo
arendido por terceiro sem seguro, desde que os prejuizos apurados superem a franguia
estipulada na apdlice para o casco,

¢} em caso de pane mecénica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar). Somente
quando a pane ocarrer em um raio de S0km de uma locadora referenciada.
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