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RESUMO

Este trabalho analisa as estratégias de marketing digital aplicadas a Nobilis Locagdes,
uma empresa de locacao de equipamentos estéticos em Curitiba, Parana. A pesquisa
busca identificar e avaliar as praticas de captacao de clientes, utilizando a ferramenta
Meta Business Suite para gestdo de conteudo e interagdo nas redes sociais. A partir
de uma analise do perfil do publico-alvo e da definicdo de personas, foram sugeridas
estratégias personalizadas de marketing digital para melhorar o alcance e a retengéo
de clientes. Adicionalmente, a aplicagdo do plano 5W2H orienta a expansao
operacional da empresa e estrutura a aquisicgdo de um novo equipamento,
assegurando um crescimento sustentavel e alinhado as demandas sazonais do
mercado estético.

Palavras-chave: marketing digital, locagdo, equipamentos estéticos, redes sociais,
mercado estético.

ABSTRACT

This study analyzes the digital marketing strategies employed by Nobilis Locagdes, an
aesthetic equipment rental company based in Curitiba, Parana. The research seeks to
identify and evaluate customer acquisition practices through the use of the Meta
Business Suite tool for content management and social media engagement. By
analyzing the target audience profile and defining personas, tailored digital marketing
strategies were proposed to enhance customer reach and retention. Furthermore, the
application of the S5W2H plan guides the company's operational expansion and
supports the acquisition of new equipment, ensuring sustainable growth that aligns
with the seasonal demands of the aesthetic market.

Keywords: digital marketing, equipment rental, aesthetic equipment, social media,
aesthetic market.

RESUMEN

Este trabajo analiza las estrategias de marketing digital aplicadas a Nobilis Locagdes,
una empresa de alquiler de equipos estéticos en Curitiba, Parana. La investigacion
busca identificar y evaluar las practicas de captacion de clientes, utilizando la
herramienta Meta Business Suite para la gestién de contenido e interaccion en redes
sociales. A partir de un analisis del perfil del publico objetivo y la definicion de
personas, se sugirieron estrategias personalizadas de marketing digital para mejorar
el alcance y la retencion de clientes. Adicionalmente, la aplicacion del plan 5W2H
orienta la expansion operativa de la empresa y estructura la adquisiciéon de un nuevo
equipo, asegurando un crecimiento sostenible y alineado con las demandas
estacionales del mercado estético.

Palabras clave: marketing digital, alquiler, equipos estéticos, redes sociales, mercado
estético.
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1 INTRODUGCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

No cenario contemporaneo, a transformagéo digital tornou-se uma realidade
para empresas que desejam se destacar e ampliar sua competitividade no mercado.
O marketing digital em particular, apresenta-se como uma das principais estratégias
para impulsionar a captagdo e retencado de clientes, especialmente em setores
dindmicos e competitivos como o de locagao de equipamentos estéticos. A Nobilis
Locacoes, situada em Curitiba, Parana, e especializada na locacao de aparelhos
estéticos de alta tecnologia, identifica essa necessidade de adaptagao e busca utilizar
as ferramentas de marketing digital para expandir sua base de clientes, aumentar seu
reconhecimento de marca e consolidar sua presenga regional.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho de conclusdo de curso explora as
estratégias de marketing digital que podem ser implementadas pela Nobilis Locag¢des
para atrair novos clientes e melhorar a retencdo dos ja existentes. Nesse sentido,
busca-se analisar e avaliar as praticas atuais da empresa, entendendo o perfil dos
consumidores e identificando o publico-alvo, além de propor recomendacdes
baseadas em ferramentas e plataformas digitais que melhor atendam as
necessidades da Nobilis. Esse estudo também propbde-se a definir personas
detalhadas que representem os clientes ideais da empresa, possibilitando um
direcionamento mais assertivo nas campanhas e agdes de marketing.

A Nobilis Locagdes utiliza atualmente a Meta Business Suite, uma plataforma
que permite a gestdo e segmentacdo de conteudos nas redes sociais, como 0
Facebook e o Instagram. A empresa emprega essa ferramenta para alcancar clientes
potenciais de maneira segmentada, utilizando, sobretudo, a comunicagao
personalizada por meio de redes sociais e e-mails. Contudo, apesar do investimento
em comunicagao digital, ainda ha oportunidades de otimizagdo em relagédo a
qualidade do conteudo e a efetividade das mensagens. A revisdo e aprimoramento
dessas estratégias sdo essenciais para que a Nobilis Locagbes obtenha um
crescimento sustentavel, com campanhas que promovam o engajamento e a
fidelizacao de clientes.

A metodologia adotada no presente estudo envolve uma analise detalhada das
estratégias de marketing digital utilizadas pela empresa e a avaliagdo de seu impacto

na captacado de clientes. Além disso, foi realizada uma pesquisa sobre o mercado
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regional, visando compreender as caracteristicas do publico-alvo de Curitiba e regiao.
Com isso, espera-se fornecer a Nobilis Locagdes uma visdo estratégica e
personalizada, orientando a escolha de ferramentas e métodos que sejam eficientes
e compativeis com seu nicho de mercado e suas metas de expansao.

Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade de adaptacao as
tendéncias digitais e pela relevancia do marketing digital para o crescimento de
empresas do setor de servigos estéticos. A partir da analise das praticas da Nobilis
Locacgdes e da elaboragdo de uma proposta de marketing digital focada em captagao
e retencdo de clientes, este estudo visa contribuir para o fortalecimento da
competitividade da empresa, promovendo sua expansdo de maneira sustentavel e

rentavel.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Como as estratégias de marketing digital podem auxiliar no incremento de
novos clientes para a empresa Nobilis Locagdes na regido de Curitiba?

Este problema é pertinente devido ao crescente papel do marketing digital na
atracao e retencao de clientes em um mercado competitivo. Para a Nobilis Locacgdes,
compreender e implementar estratégias de marketing digital eficazes é essencial para
superar a concorréncia local e alcangcar um crescimento sustentavel. O estudo
buscara identificar quais ferramentas e praticas de marketing digital sGo mais eficazes
na captacdo de novos clientes, considerando as caracteristicas e necessidades
especificas do publico-alvo em Curitiba. Além disso, a pesquisa visa determinar como
essas estratégias podem ser otimizadas para melhorar a qualidade do conteudo e a
relevancia das mensagens, garantindo que as campanhas de marketing digital nao
apenas atinjam o publico desejado, mas também resultem em um aumento real na

base de clientes da Nobilis Locacgdes.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho é analisar e avaliar como as estratégias de marketing
digital podem contribuir para o crescimento da base de clientes da Nobilis Locagdes
em Curitiba e regido, identificando as praticas mais eficazes e fornecendo
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recomendagdes para otimizar o uso dessas estratégias no contexto especifico da

empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analisar as estratégias de captagcdo de novos clientes atualmente utilizadas
pela empresa
¢ Identificar o perfil atual dos clientes da empresa
e Avaliar as principais ferramentas de marketing digital voltadas para a captagao
de novos clientes
e Determinar a(s) persona(s) ideal(is)

e Sugerir estratégia de marketing digital para captagcado de novos clientes

3 JUSTIFICATIVA

3.1 JUSTIFICATIVA TEORICA

O presente trabalho visa analisar e avaliar como as estratégias de marketing
digital podem contribuir para o crescimento da base de clientes da Nobilis Locagdes
em Curitiba e regido. Essa analise se baseia na importancia crescente do marketing
digital no cenario empresarial contemporaneo, especialmente para empresas que
atuam no setor de servigos, como € o caso da Nobilis Locacgdes.

A sugestdo de uma estratégia de marketing digital personalizada para a
captacao de novos clientes sera embasada na analise dos dados obtidos e das
caracteristicas especificas do mercado local. Essa estratégia visa otimizar o uso das
ferramentas disponiveis, fornecendo recomendagdes concretas para impulsionar o

crescimento da base de clientes da Nobilis de forma sustentavel e rentavel.

3.2 JUSTIFICATIVA PRATICA

A partir da analise das estratégias de captagdo de novos clientes atualmente
utilizadas pela empresa, da identificacao do perfil atual dos clientes, da avaliacdo das
principais ferramentas de marketing digital e da definigdo da persona ideal, sera
possivel oferecer insights valiosos ndao apenas para a Nobilis Locag¢des, mas também
para outras empresas do mesmo segmento que buscam referéncias para seus

negocios.
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As recomendacgdes apresentadas neste estudo serdo praticas e aplicaveis,
permitindo que tanto a Nobilis Locacbes quanto outras empresas do setor
implementem estratégias eficazes de marketing digital para impulsionar seu
crescimento e sucesso no mercado. Dessa forma, o estudo justifica-se pela sua
relevancia pratica ao oferecer insights e recomendagdes que podem impactar
positivamente o desempenho e o0 sucesso nao apenas da Nobilis Locagdes, mas

também de outras empresas no segmento de locagédo de equipamentos estéticos.

4 EMBASAMENTO TEORICO

Nesta se¢ao, busca-se explorar e apresentar o arcabouco tedrico que orienta o
estudo das estratégias de marketing digital e sua aplicagdo pratica no contexto da
Nobilis Locacgoes.

Ao estabelecer um sélido embasamento tedrico, o trabalho fundamenta-se em
literatura académica e estudos prévios, oferecendo uma visdao abrangente das

melhores praticas e tendéncias emergentes no campo do marketing digital.

4.1 ESTRATEGIA

A formulagdo e execugao de estratégias tém sido uma parte essencial do
progresso humano e organizacional ao longo dos séculos. O termo "estratégia"
carrega consigo uma rica heranga histérica e foi utilizado por varios lideres e
pensadores para alcangar varios objetivos e superar obstaculos. Desde tempos
antigos, estrategistas como o autor chinés de “A Arte da Guerra” Sun Tzu, enfatizaram
o papel crucial da estratégia em vitérias significativas, Sun Tzu diferencia claramente
entre tatica que sao visiveis e imediatas, e estratégia que é mais sutil e fundamental

para alcangar resultados significativos.

“Se conheces os demais e te conheces a ti mesmo, nem em cem batalhas
correras perigo; se ndo conheces os demais, porém, te conheces a ti mesmo,
perderas uma batalha e ganharas outra; se ndo conheces aos demais nem
te conheces a ti mesmo, correras perigo em cada batalha”. (SUN TZU, 2010,

p. 12).

A estratégia € um conceito abrangente que transcende varias esferas e

contextos ja que & necessaria para o planejamento e a implementagédo de objetivos
especificos.
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Em particular, do ponto de vista dos negdcios a estratégia é necessaria para
garantir o sucesso de uma organizagao, pois € um plano de longo prazo desenvolvido
pela administragao para orientar metas e objetivos especificos. Isso ndo inclui apenas
a definicdo de metas, mas também a identificacdo dos recursos necessarios € a
formulagao de um plano detalhado para coordenar e executar as acdes requeridas.

Além disso, a estratégia empresarial também inclui questdes importantes
relativas a direcdo geral da empresa, a maneira pela qual os recursos sao alocados
de maneira eficaz e a anadlise do ambiente externo que a empresa enfrenta para
identificar suas oportunidades e ameacas.

Dentro do ambiente empresarial, a estratégia € como uma bussola de uma
organizagdo. Porter define-a como um “plano de longo prazo feito pela alta
administracao”, e trata ndo apenas de atingir metas, mas também de alocar recursos
em sua maior eficiéncia e de garantir a vantagem competitiva da empresa a longo

prazo. De acordo com Porter:

“Estratégia é adotar posicionamento exclusivo e valioso, envolvendo um
conjunto de atividades diferentes. Se houvesse apenas um Unico
posicionamento ideal, ndo haveria necessidade de estratégia. As empresas
enfrentam um imperativo simples - ganhar a corrida para descobrir e se
apropriar do posicionamento unico. A esséncia do posicionamento estratégico
consiste em escolher atividades diferentes daquelas dos rivais. Se os
mesmos conjuntos de atividades fossem os melhores para produzir todas as
variedades de produtos, para satisfazer a todas as necessidades e para ter
acesso a totalidade dos clientes, as empresas simplesmente se alternavam
entre eles e a eficacia operacional determinaria o desempenho” (PORTER,
1996, p.54).

Além disso, é importante destacar que a estratégia ndo se limita ao contexto
empresarial. Ela é aplicavel em uma variedade de outras areas, como militar, politico
e esportivo. Em cada um desses contextos, a estratégia implica na formulagao de
planos de agao adaptados as caracteristicas especificas de cada area, com o objetivo
de alcancgar metas predefinidas e enfrentar desafios de maneira eficaz.

Assim, a estratégia € uma ferramenta poderosa que permeia diferentes
aspectos da vida humana, auxiliando na busca por objetivos e no enfrentamento de

adversidades.
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4.2 ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Nos ultimos anos, a tecnologia revolucionou a maneira como as empresas se
conectam com as pessoas. Antes, as estratégias de marketing eram muito voltadas
para o tradicional: anuncios em revistas, comerciais de TV e no radio. Era uma
comunicagado de mao unica, onde as empresas enviavam suas mensagens ao publico
sem saber ao certo como essas informagdes eram recebidas ou se geravam impacto.

Hoje, com o marketing digital, essa relagdo mudou totalmente. As empresas
tém agora a oportunidade de falar diretamente com seus clientes, entender suas
necessidades, ouvir suas opinides e adaptar suas estratégias em tempo real.
Ferramentas como redes sociais, marketing de conteudo e anuncios personalizados
ajudam a criar uma conexao mais proxima e significativa. Em vez de apenas vender
produtos, o marketing digital permite que as marcas se tornem parte da vida das
pessoas, oferecendo conteudo relevante e promovendo conversas que vao além.

De acordo com Rowles (2019), atualmente:

Se eu quiser que o cliente se engaje em um ambiente online, ndo basta que
meu produto ou servigo apenas entregue valor; preciso oferecer a ele uma
razdo para se envolver comigo, para oferecer feedback sobre meu produto
ou servigco e para iniciar um dialogo (ROWLES, 2019).

Esse avango ndo € s6 sobre tecnologia, mas sobre como ela nos aproxima e
facilita o entendimento entre empresas e consumidores. As estratégias de marketing
evoluiram para construir relacionamentos, e isso faz toda a diferenca em um mundo
cada vez mais digital e conectado.

No livro Marketing 4.0 do Tradicional ao Digital, Philip Kotler, Hermawan
Kartajaya e lwan Setiawan exploram a transformag¢do do marketing de um modelo

tradicional para uma conexao mais proxima e interativa com o cliente.

“‘Uma empresa pode ser mais competitiva se conseguir conectar com
comunidades de consumidores e parceiros para cocriagdo e com
concorrentes para a “coopeticao”.” (KOTLER; KARTAJAYA,
SETIAWAN, 2017, p.25).

Com o crescimento do marketing digital, os consumidores se tornaram mais
informados e exigentes. As marcas precisam adotar estratégias que foquem em

conteudo relevante, uma experiéncia de usuario otimizada e interagdes continuas em
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multiplos canais. A personalizagdo e uma forte presenca digital sdo essenciais para

manter a competitividade. Segundo os Autores Kotler, et al., 2017:

Na era digital, em que os consumidores estédo cercados de interacdes de base
tecnoldgica, as marcas que sdo humanizadas tornam-se mais atraentes. Os
consumidores cada vez mais estdo buscando marcas centradas no ser
humano - marcas cujas personalidades se assemelham as das pessoas e
que sdo capazes de interagir com os clientes como amigos iguais. (KOTLER,
etal., 2017, p.103).

Os consumidores estdo buscando ndo apenas produtos e servigos, mas
também se conectar com marcas que compartiihem conteudos relevantes e que
interajam de forma continua e significativa. As midias sociais, como Facebook,
Instagram e TikTok, oferecem uma plataforma ideal para as marcas personalizarem
suas mensagens e alcangarem seu publico de forma precisa. “A midia social também
€ uma ferramenta poderosa para o engajamento do cliente.” (KOTLER et al, 2017, p.
111).

Essas interagdes criam uma conexao mais profunda e humanizada, atendendo

a necessidade de uma comunicagdo auténtica que os consumidores desejam.

4.3 MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais se destacam pela participacdo ativa da comunidade de
usuarios na conexao e compartilhamento de informagdes. Por isso, denominamos de
midias sociais os sites que facilitam o relacionamento entre pessoas.

Varias pessoas confundem os termos redes sociais € midias sociais, muitas
vezes usando-os de forma indistinta. Eles ndo significam a mesma coisa. O primeiro
€ uma categoria do ultimo. Segundo Torres (2009, p.74): “as midias sociais sdo sites
na Internet construidos para permitir a criagao colaborativa de conteudo, a interacao
social e o compartihamento de informacdes de diversos formatos.”
TORRES (2009, p.74).
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Torres, 2009, p.113 afirma ainda:

“Sao sites que permitem a criagdo e o compartilhamento de informagbes e
conteudos pelas pessoas e para as pessoas, has quais o consumidor €, ao
mesmo tempo, produtor e consumidor da informacgéo. Elas recebem esse
nome “social” porque sao livres e abertas a interagdo de todos € 0 nome
“midia” porque sdo meios de transmissao de informagdes e conteudos. Por
serem sociais, possuem varias ferramentas de relacionamento que permitem
as pessoas se conhecerem, organizando assim, grupos relacionados com
interesses comuns, onde podem ler, ouvir ou ver conteludos e interagir
novamente com as pessoas que o criaram.” (TORRES, 2009, p.113).

Para desenvolver uma estratégia eficaz de marketing em midias sociais no
Brasil, € essencial que uma empresa compreenda o papel das principais plataformas
no mercado nacional. Antes de mergulhar no mundo virtual, € necessario estabelecer
objetivos claros e avaliar quais redes sociais serdo usadas para interagir diretamente
com o publico e quais serdo monitoradas. Cada plataforma possui caracteristicas
especificas, atrai publicos distintos e cumpre fungdes variadas. Essa analise
cuidadosa ajuda a evitar erros que podem gerar impactos negativos e potencializar

resultados benéficos para a organizagédo. Segundo Telles (2010, p.96):

“para se fazer uma campanha em qualquer rede social, € necessario
planejamento estratégico e conhecimento da linguagem usada nas diferentes
redes sociais e comunidades.”
TELLES, 2010, p.96

A versatilidade das midias sociais € uma de suas caracteristicas mais
importantes, pois permite uma variedade ampla de formatos e canais para distribuir
conteudo. Desde plataformas de compartiihamento de videos, como o YouTube, até
redes focadas em imagens, como o Instagram, as midias sociais fornecem as marcas
uma gama diversificada de ferramentas para alcangar e engajar diferentes publicos.
Essa multiplicidade de formatos viabiliza a personalizagcéo das estratégias de acordo
com as preferéncias e habitos de consumo de cada segmento de audiéncia.

No cenario digital contemporéneo, as midias sociais se destacam por
oferecerem oportunidades uUnicas para as marcas estabelecerem conexdes com seu
publico-alvo, construirem relacionamentos significativos e atingirem seus objetivos de
marketing e publicidade. Compreender as particularidades e as sinergias entre essas
plataformas é fundamental para desenvolver estratégias de comunicag&o e marketing

eficazes, capazes de acompanhar a constante evolugdo do ambiente digital.
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4.4 REDES SOCIAIS
Um dos principais segmentos das midias sociais € composto pelas redes

sociais, anteriormente conhecidas como "sites de relacionamento”.
Segundo Telles (2010, p.78):

“as redes sociais sdo ambientes que focam reunir pessoas, os chamados
membros, que, uma vez inscritos, podem expor seus perfis com dados como
fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros
membros, criando listas de amigos e comunidade de diversos assuntos.

As redes sociais sdo comunidades virtuais que permitem as pessoas
interagir com outros sobre um determinado assunto ou simplesmente
conviver online (Murray & Waller, 2007).

As redes sociais surgiram como plataformas revolucionarias, transformando a
comunicacao e a interacdo humana. Desde os seus primeiros dias, essas plataformas
serviram como espacos digitais onde pessoas podiam se conectar, compartilhar ideias
e construir comunidades.

O primeiro uso do termo rede social (Social Network) & atribuido a Barnes,
tendo em vista que a partir de 1954 de modo sistematico passou a ser utilizado essa
nomenclatura para se referir aos padrdes dos lagos, inserindo os conceitos
habitualmente utilizados pela sociedade e pelos cientistas sociais (FERREIRA, 2011,
p.210).

As redes sociais ampliam o alcance da comunicacdo, permitindo que as
organizagodes interajam diretamente com seus consumidores, criando uma nova forma
de relacionamento. (RECUERO, 2009, p. 45).

Em janeiro de 2023, havia 181,8 milhdes de usuarios de internet no Brasil. A
taxa de penetracdo da internet no Brasil era de 84,3% da populacéao total no inicio de
2023. A analise da Kepios indica que os usuarios de internet no Brasil aumentaram
em 7,1 milhdes (+4,1%) entre 2022 e 2023. Para efeito de comparacéo, esses
numeros de usuarios revelam que 33,97 milhdes de pessoas no Brasil ndo usavam a
internet no inicio de 2023, sugerindo que 15,7% da populagdo permanecia offline no
inicio do ano (DATAREPORTAL, 2023).

O papel das redes sociais na formacdao de opinides, influéncia de
comportamentos e consumo de conteudo é significativo e continuara a ser um aspecto
importante da vida contemporanea, conforme mais pessoas adotam e se engajam

nessas plataformas.
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No contexto empresarial, as redes sociais se tornaram ferramentas essenciais
para a constru¢ao de marcas, engajamento de clientes e promog¢ao de produtos e
servigos. Elas oferecem uma maneira dinamica e interativa de alcangar publicos-alvo
especificos, permitindo que as empresas dialoguem diretamente com seus
consumidores, entendam suas necessidades e ajustem suas estratégias de marketing
de forma mais precisa e eficiente.

Diante desse cenario, as organiza¢des tém a oportunidade de aproveitar essa
influéncia das redes sociais para elaborar um plano estratégico eficaz para se

adaptarem e alcangarem seus objetivos e metas dentro do prazo especifico.

4.5 FERRAMENTAS PARA O MARKETING DIGITAL

As ferramentas de marketing digital estdo cada vez mais presentes em nosso
dia a dia, representando uma grande evolugdo na comunicagdo. Tornaram-se
essenciais para que as empresas alcancem um bom desenvolvimento e vantagem
competitiva. Essas ferramentas sdo capazes de influenciar significativamente as
decisbes de compra dos consumidores, oferecendo eficacia aos métodos

empregados.

“O uso da internet tem facilitado muito o processo de vendas no marketing. O
veiculo permite que sejam contratados muitos mercados ao mesmo tempo
com custo reduzido. Por outro lado, o beneficio da conveniéncia é um ponto
forte para 0s clientes”. (LAS CASAS, 2012, p.337).

A internet facilitou o acesso das empresas aos meios de marketing, permitindo
o uso eficiente de diversas ferramentas digitais. Esse meio tornou-se essencial para
a comunicacao rapida e acessivel com o cliente, favorecendo o consumidor no
momento da compra e permitindo o uso criterioso das informacgdes disponiveis.

Para atingir publicos especificos, € fundamental que os canais da empresa e
do consumidor estejam conectados e familiarizados com as ferramentas disponiveis
no mercado. Isso pode garantir melhores resultados e vantagem competitiva. A
integracao entre os meios de comunicagao € crucial para facilitar a interagao entre as
redes e familiarizar os possiveis clientes com a marca.

As ferramentas de marketing digital sdo desenvolvidas para atender a uma
ampla gama de objetivos e necessidades das empresas. Elas desempenham um
papel fundamental na visibilidade da marca, possibilitando um aumento significativo
da presencga online e garantindo que a marca seja vista por um publico mais amplo e

relevante. Além disso, essas ferramentas promovem o engajamento do publico,
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permitindo uma interagdo mais direta e significativa com o publico-alvo, por meio da
criacdo de conteudo envolvente que incentiva a participacdo dos usuarios.

Outro ponto importante € a geragdo de leads, pois essas ferramentas sdo
projetadas para captar informagdes de potenciais clientes, construindo uma base
solida de leads qualificados que podem ser convertidos em clientes. No que diz
respeito a conversdes e vendas, as ferramentas de marketing digital facilitam a
conversao de leads em clientes, permitindo a condugdo de campanhas de vendas
eficazes e otimizando o funil de vendas. Segundo Resende: “Esses leads estdo em
busca de infoprodutos que sdo materiais de informacao, criados e distribuidos, de
forma paga ou gratuita, em formato digital (RESENDE, 2017).”

As redes sociais, como Facebook, Instagram e Meta, sdo exemplos de
ferramentas de marketing digital amplamente utilizadas pela empresa Nobilis. Elas
permitem as marcas alcangarem um publico vasto, compartilhar conteudo relevante,
interagir com os clientes em tempo real e construir uma comunidade engajada em
torno da marca. O uso estratégico dessas plataformas pode resultar em um aumento
significativo na visibilidade da marca, na geracdo de leads e no fortalecimento do

relacionamento com os clientes.

4.5.1 WHATSAPP BUSINESS

No cenario atual do marketing digital, o WhatsApp Business tem revolucionado
a maneira como as empresas se conectam com seus clientes, proporcionando uma
comunicacao direta e eficiente. Em um mundo onde a velocidade de resposta e a
personalizagcdo sao cada vez mais valorizadas, essa ferramenta se destaca como um
dos meios mais eficazes para estreitar o relacionamento entre marcas e
consumidores. O uso do aplicativo permite que as empresas estejam presentes no
cotidiano dos clientes, oferecendo um canal de contato rapido e acessivel, o que
aumenta significativamente as chances de conversao e fidelizagao.

Por meio dessa proximidade, as empresas podem construir um atendimento
agil e personalizado, algo essencial para se diferenciar em um mercado cada vez mais
competitivo. Além disso, o WhatsApp Business possibilita que as marcas fortalegcam
seu posicionamento digital, criando um espago onde os clientes se sintam ouvidos e
valorizados, impactando diretamente na experiéncia e satisfacdo do consumidor,

tendo como principais funcionalidades:
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¢ Perfil Comercial: Permite que as empresas criem um perfil com informacdes
detalhadas, como endereco, descri¢ao, e-mail, site e horario de funcionamento.
Isso ajuda os clientes a encontrarem as informagdes de contato da empresa de
forma rapida e facil.

e Mensagens Automaticas: As empresas podem configurar mensagens
automaticas para responder rapidamente a perguntas frequentes ou quando
nao estiverem disponiveis, garantindo que os clientes recebam uma resposta
imediata.

e Etiquetas para Conversas: Esta fungdo permite que as empresas organizem
e filtrem conversas com clientes usando etiquetas personalizaveis, como “novo
cliente”, “pagamento pendente” ou “pedido concluido” o que ajuda a
personalizar a comunicagdo, enviando mensagens segmentadas para
diferentes tipos de clientes.

e Catalogo de Produtos: A funcionalidade de catalogo permite que as empresas
exibam seus produtos ou servigos diretamente no WhatsApp, facilitando a
visualizacao e a escolha dos itens pelos clientes.

e Anuncios no Facebook e Instagram com Link Direto para o WhatsApp: O
WhatsApp Business se integra as campanhas publicitarias no Facebook e
Instagram, permitindo que as empresas criem anuncios com o botédo de “Enviar
Mensagem”, que direciona diretamente para o WhatsApp. Isso facilita a
interacdo direta com o cliente a partir das redes sociais, oferecendo uma
experiéncia rapida e personalizada.

e WhatsApp Web: Assim como o WhatsApp tradicional, a versao Business pode
ser usada na versdo desktop, permitindo o gerenciamento de conversas por
meio de um computador, o que é pratico para empresas que lidam com um
grande volume de mensagens.

e Integracdo com o WhatsApp APIl: Para empresas de grande porte, o
WhatsApp oferece a API Business, que permite integrar o aplicativo com
sistemas de atendimento ao cliente e CRM, oferecendo uma solucao escalavel
e automatizada para comunicagao com os clientes.

Ao integrar o WhatsApp como parte de sua estratégia de marketing e
comunicacao, as empresas nao apenas melhoram a eficiéncia do atendimento, mas

também criam oportunidades valiosas de engajamento e constru¢cao de lealdade a
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marca. A simplicidade e o alcance do aplicativo tornam-no uma ferramenta poderosa

para qualquer negdcio que deseja se manter competitivo e relevante no cenario digital.

4.5.2 LINKEDIN

O LinkedIn é uma rede social projetada para profissionais e empresas, com o
objetivo de conectar individuos no ambiente de trabalho. A plataforma permite aos
usuarios criarem perfis profissionais, compartilhar atualiza¢des, publicar artigos e
estabelecer conexdes com colegas e lideres do setor, € essencial entender que o
LinkedIn possui caracteristicas unicas e distintas em comparagdo com outras redes
sociais, como Facebook e Instagram.

Para o marketing digital, o LinkedIn se destaca como uma ferramenta essencial
para empresas que buscam formar vinculos valiosos com profissionais e decisores.
Ao contrario de outras redes sociais, o LinkedIn é voltado para o contexto profissional,
exigindo que as estratégias de marketing se concentrem nao apenas em vendas, mas
na construcdo de relacionamentos e na valorizagdo da marca dentro do seu setor.
Para desenvolver uma estratégia eficaz de marketing digital no LinkedIn, & crucial que
se compreenda as caracteristicas exclusivas desta plataforma. O LinkedIn se destaca
por ser um ambiente estritamente profissional, o que implica que as interacdes e o
conteudo devem ser voltados para o crescimento de carreira e networking, em vez de
simples promogdes de vendas.

e Conexdes Segmentadas: O Linkedln oferece a vantagem de estabelecer
conexdes diretas com profissionais e empresas relevantes. Para aproveitar ao
maximo essa funcionalidade, é crucial que ele segmente cuidadosamente suas
conexdes e campanhas. Isso permite que direcione suas agdes a publicos
especificos com maior precisdo, aumentando a probabilidade de gerar leads
qualificados. Além disso, a plataforma facilita o envio de mensagens diretas,
minimizando o risco de que a comunicagao se perca em outros canais.

e Perfil Empresarial Bem Estruturado: A criacdo de um perfil de empresa bem
estruturado € fundamental para que ele estabelega uma presenca sélida no
LinkedIn. Um perfil eficaz deve apresentar uma imagem de capa profissional e
informacdes consistentes com os outros canais da empresa. Além disso, deve
ser otimizado para os mecanismos de busca da plataforma. Manter o perfil
atualizado com conteudo relevante e envolvente é essencial para captar e

manter a ateng¢ao de profissionais e potenciais clientes.
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e Publicagcao de conteudo com LinkedIn Pulse: Linkedin Pulse é uma
ferramenta crucial para que ele possa disseminar artigos e conteudos de alta
qualidade. Ao publicar artigos na plataforma, todos os contatos recebem
notificagdes, 0 que aumenta significativamente a visibilidade do conteudo. O
LinkedIn ndo impde restricbes ao trafego organico, permitindo que conteudos
bem elaborados alcancem um publico mais amplo sem a necessidade de
anuncios pagos. Para maximizar o impacto, é necessario que ele crie conteudo
relevante e de interesse para seu publico-alvo.

e Relacionamento com Publicos de Interesse: Construir e manter
relacionamentos no LinkedIn é uma estratégia essencial para ele. Participar
ativamente de grupos de discussdo, enviar mensagens personalizadas a
potenciais clientes e conexdes, e seguir empresas relevantes sao praticas que
ajudam a estabelecer uma rede de contatos valiosa e atualizada. Essas agdes
nao so6 fortalecem sua presenca na plataforma, mas também contribuem para
a construcao de autoridade e influéncia no setor.

e Anuncios no LinkedIn: Os anuncios no LinkedIn permitem que ele atinja
profissionais influentes e decisores dentro de um setor especifico. E possivel
optar por formatos de anuncios em video ou texto, com segmentacao detalhada
por localizag&o, cargo e outros critérios. Para garantir a eficacia dos anuncios,
€ importante que ele seja claro e objetivo na mensagem, inclua chamadas para
acao (CTAs) e utilize o senso de urgéncia quando apropriado.

Ao implementar essas estratégias, ele pode utilizar o LinkedIln ndo apenas para

promover seus produtos e servigos, mas também para estabelecer conexdes valiosas

e construir uma marca forte no ambiente profissional.

453 GOOGLE

O Google oferece um amplo conjunto de ferramentas voltadas para empresas,
permitindo que seus usuarios aprimorem a organizagdo, a comunicagao e a eficiéncia
de suas atividades. Além do mecanismo de busca que € amplamente utilizado, a
empresa desenvolveu outros recursos que podem ser integrados de forma estratégica
no cotidiano dos negdcios.

1. O Google Meu Negocio € uma plataforma essencial para empresas que
ainda n&o possuem um site proprio, mas desejam ter uma presenga digital. A

ferramenta permite que os negdcios divulguem informagdes relevantes, como
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endereco, horario de funcionamento e telefone, diretamente nos resultados das
pesquisas e no Google Maps. Além disso, possibilita que clientes avaliem os servigos
e produtos, aléem de enviar mensagens para tirar duvidas, o que promove uma
interac&o direta entre empresa e cliente.

2. Google Meet: Com o aumento do trabalho remoto, o0 Google Meet tornou-se
uma ferramenta indispensavel para videoconferéncias seguras e eficientes. A
plataforma permite o compartilhamento de tela, gravagdo de reunides e integragao
com aplicativos como o Gmail e o0 Google Agenda. E € nessa mesma plataforma onde
é feita as reunides para apresentagcdo da maquina para possiveis clientes, com
apresentacao de slides e gravacgoes.

3. O Gmail, um dos provedores de e-mail mais populares do mundo, oferece
recursos avangados que vao além do simples envio de mensagens. Com filtros de
spam eficientes, busca de e-mails aprimorada e integragdo com outras ferramentas
do Google, ele contribui significativamente para a organizagéo das atividades diarias.

4. O Google Docs é uma ferramenta colaborativa que possibilita a criagao e
edicdo de documentos, planilhas e apresentacbes em tempo real. Por permitir a
colaboragéao simultanea de varios usuarios, ele facilita a comunicagao e a agilidade
em processos de edicao.

5. O Google Agenda é uma ferramenta de gerenciamento de tempo que permite
a criagdo de compromissos, eventos e lembretes. Ele possibilita a integragcdo com
outras ferramentas, como o Gmail e o Google Docs, facilitando a organizagdo da
rotina. Além disso, é possivel adicionar informacdes de localizagao e convidar pessoas
para os eventos, 0 que o torna uma opcéo eficaz para o agendamento de horarios de
locagdes.

6. O Google Drive oferece um sistema de armazenamento na nuvem que
possibilita salvar, compartilhar e acessar arquivos a partir de qualquer dispositivo
conectado a internet. Ele inclui recursos de colaboragao em tempo real, comentarios
e sugestoes.

7. Google One: Trata-se de um programa de assinatura que oferece
armazenamento adicional, suporte prioritario e recursos premium.

8. O Google Chat € uma ferramenta de comunicagao que faz parte do Google
Workspace. Ela possibilita o envio de mensagens diretas e a realizagado de conversas
em grupo, além de criar salas para projetos especificos. O Google Chat se integra a
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outras ferramentas, como o Google Drive, e oferece suporte a mensagens de texto e
voz, contribuindo para a eficiéncia da comunicagao empresarial.

9. O Google Analytics € uma das principais ferramentas para analise de
desempenho de sites. Ele fornece dados detalhados sobre o trafego de visitantes,
como paginas mais acessadas, tempo de permanéncia e origem das visitas.

10. Google Trends para empresas que desejam acompanhar tendéncias de
mercado e identificar termos-chave em ascensédo, o Google Trends € uma ferramenta
essencial. Ele permite visualizar os termos mais pesquisados e identificar
oportunidades de conteudo e negdcios. Com isso, € possivel desenvolver estratégias
mais alinhadas ao interesse do publico-alvo.

11. O Google Forms é uma ferramenta versatil para a criagdo de pesquisas e
formularios personalizados. Pode ser utilizada para pesquisas de satisfacao,
levantamento de dados internos e recebimento de feedbacks. A facilidade de
organizacgao e analise das respostas torna o Google Forms um recurso eficiente para
a tomada de decisdes empresariais.

12. O Keyword Planner € fundamental para a elaboragéo de estratégias de SEO
(Search Engine Optimization). Ele permite identificar as palavras-chave mais
pesquisadas, fornecendo informagdes como volume de pesquisa e média de
investimento em anuncios. Dessa forma, as empresas podem criar conteudos
estratégicos e direcionados ao seu publico-alvo.

13. O Google Search Console oferece uma analise detalhada do desempenho
do site nas pesquisas do Google. A ferramenta permite identificar problemas e
oportunidades de melhoria, como trafego de visitantes e estrutura do site.

14.0 PageSpeed é uma ferramenta que avalia a velocidade de
carregamento das paginas do site, identificando pontos de melhoria. O tempo

de carregamento é um fator importante para a experiéncia do usuario, e o

préprio Google recomenda que as paginas sejam carregadas em até dois

segundos. Assim, a ferramenta auxilia na otimizagdo do site para um melhor
desempenho nas pesquisas.
O uso das ferramentas do Google colabora significativamente para a produtividade
nas empresas, oferecendo beneficios como:
e Armazenamento na nuvem: permite acesso a arquivos de qualquer lugar.
e Colaboragao em equipe: possibilita o trabalho em tempo real em projetos.

e Integracgao: facilita o uso simultaneo de diferentes recursos, sem interrupgoes.
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e Gerenciamento de tempo: ajuda a organizar agendas e compromissos.

e Comunicacgao eficiente: oferece canais de comunicagao em tempo real.

Portanto, ao integrar essas ferramentas nas operagdes do dia a dia, as empresas
conseguem otimizar processos, reduzir tarefas administrativas e focar no

desenvolvimento de suas atividades-chave.

4.5.4 FACEBOOK

O Facebook comecou como uma simples plataforma para conectar pessoas,
mas logo se transformou em algo muito maior do que uma rede social. Sua jornada
comecgou em 2003, quando Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, entéao
estudantes de Harvard, criaram um espacgo exclusivo para comunicagdo entre os
alunos da universidade. O sucesso foi imediato, e a plataforma rapidamente se
expandiu para outras instituices de ensino.

Foi em 2004, que Zuckerberg e seus parceiros langaram o site
thefacebook.com, ja totalmente aberto ao publico. Em 2005, a empresa abandona de
vez o0 "the" do nome e passa a ter o nome que a consagrou: Facebook. (CANALTECH,
2024).

Ao longo dos anos, o Facebook cresceu de maneira exponencial, conquistando
o titulo de maior rede social do mundo. Em 2022, a plataforma contava com quase 3
bilhdes de usuarios ativos mensais, tornando-se uma presenga onipresente na vida
de milhdes de pessoas ao redor do globo. A jornada do Facebook reflete a
transformacao da comunicacgao digital, que passou a fazer parte de nosso cotidiano
de forma profunda e impactante.

Num curto periodo, a rede social Facebook adquiriu muitos utilizadores jovens
(Ellison, Steinfeld, & Lampe, 2007) e tornou-se parte do seu quotidiano (Murray &
Waller, 2007).

A fundacgao do Facebook em 2004 transformou profundamente os habitos e as
interagbes sociais dos jovens, inaugurando novas formas de comunicagdo e
expressdo digital. (Kalpidou, Costin, & Morris, 2011) e segundo dados do Statista,
atualizados a novembro 2015, é a rede social mais popular do mundo, com
aproximadamente 1.550 milhdes de utilizadores ativos,

Os jovens passam cerca de 60 a 120 minutos por dia no Facebook (Kalpidou
et al., 2011) e o seu carater interativo, que permite a criagdo de um perfil, partilha de



26

fotos e videos, comentarios nas paginas dos amigos, update de status e comunicagao
com 0s amigos, originou a sua popularidade (Tong et al., 2011).

O Facebook € uma plataforma poderosa para que empresas promovam seus
produtos e servigos, usando diversos formatos de conteudo, como textos, fotos,
videos e GIFs. As funcionalidades da plataforma facilitam a interacdo com o publico,
permitindo que as empresas criem postagens que engajem 0s usuarios e incentivem
o compartilhamento e as curtidas, ampliando a visibilidade da marca e atraindo
clientes.

Além disso, o Facebook oferece ferramentas como o Stories, onde as
empresas podem compartilhar conteudos temporarios, como fotos e videos,
enriquecendo a experiéncia do usuario. Outro recurso importante é a transmissao ao
vivo, que possibilita interagdes instantaneas na timeline, criando uma conexao direta

e imediata com o publico e promovendo uma experiéncia mais auténtica e envolvente.

“A divulgacdo e controlo de informagdo privada no Facebook sao
influenciados por certos aspetos da personalidade (Christofides et al., 2009).
Atendéncia geral para divulgar informagao ou a necessidade de popularidade
séo fatores que explicam a partilha de informagao no Facebook (Christofides
et al., 2009).”

O Facebook é uma plataforma gratuita para usuarios, financiada principalmente
por receitas publicitarias. Suas opg¢des de publicidade incluem banners, grupos
patrocinados e destaques patrocinados no feed de noticias. O Feed de Noticias, uma
lista atualizada constantemente com histérias de pessoas e paginas seguidas pelo
usuario, oferece uma plataforma ideal para publicidade segmentada e interativa.

O marketing digital no Facebook oferece diversas vantagens para as empresas,
incluindo o alcance massivo de usuarios, aumento da popularidade e aquisicao de
novos clientes. Além disso, o Facebook € um dos principais sites de comércio
eletrénico global em midia social, com a maioria das visitas a lojas online provenientes
da plataforma. O impacto econémico do Facebook é significativo, gerando empregos
e estimulando a economia em escala global.

O crescente numero de usuarios ativos na rede social amplia o potencial de
compartilhamento de informacdes, aumentando o alcance e a eficacia das campanhas
de marketing. Com um ambiente tdo propicio a resultados positivos, torna-se cada vez
mais dificil para as empresas ignorarem o potencial do Facebook como ferramenta de
marketing digital.
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455 META BUSINESS SUITE

O Meta Business Suite foi criado para facilitar a vida dos pequenos
empreendedores e produtores de conteudo. Langado em setembro de 2020, o objetivo
inicial da plataforma foi ajudar esses profissionais a gerenciarem suas presencas
online, principalmente no Facebook e Instagram. Ela surgiu em um momento critico,
durante a pandemia, quando os negocios precisavam se adaptar rapidamente para
atender seus clientes virtualmente. A plataforma, acessivel em diversos dispositivos,
oferece uma maneira simples de administrar interacbes e melhorar a visibilidade
online. “A crise sanitaria que impediu o fluxo de clientes as lojas presenciais”.
(ECOMMERCE NA PRATICA, 2024).

E uma grande tecnologia que oferece uma variedade de servigos, incluindo
midia social, realidade virtual, inteligéncia artificial e tecnologias de comunicagao. O
aplicativo Meta, assim como o Facebook, tornou-se uma ferramenta essencial para
empresas de todos os tamanhos em todo o mundo, oferecendo oportunidades
significativas no campo do marketing digital.

Essa plataforma centraliza ferramentas que permitem as empresas
conectarem-se com seus clientes, criar e programar publica¢des, stories e anuncios,
além de fornecer insights detalhados para otimizar suas estratégias de marketing. “Ter
dados na hora de criar campanhas ou até mesmo postagens simples, é essencial.”
(ECOMMERCE NA PRATICA, 2024).

Em resumo, o Meta Business Suite se mostra essencial para empresas que
buscam uma conexao mais proxima e significativa com seu publico nas redes sociais.
Através de recursos que aumentam a visibilidade e engajamento, além de campanhas
direcionadas e insights estratégicos, a ferramenta permite que marcas atinjam seus
objetivos de forma eficiente. Dessa forma, o Meta ndo s6 potencializa o alcance das
empresas, mas também fortalece o relacionamento com a comunidade,

proporcionando uma experiéncia mais completa e positiva para o cliente.

4.5.6 INSTAGRAM

“As redes sociais sdo criadas pelo relacionamento continuo e duradouro das
pessoas e das comunidades que participam e tém um valor intrinseco, pois criam uma
enorme rede de propagacédo de informagdes” (TORRES, 2009). Percebendo essa

possibilidade as empresas comegaram a usa-los para divulgar e vender seus produtos
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devido ao aumento de pessoas que estdo usando as redes sociais, a divulgagao dos
produtos vem sendo feita de forma mais rapida e chegando potenciais clientes.

A rede social Instagram tem funcionado com meio de informagdes
personalizadas, ao integrar imagens, conteudos, rapidez e integragdo. Essa rede tem
sido um dos principais alvos para as empresas e instituigdes divulgarem as suas
atividades, devido ao crescente uso e relativo baixo custo (SILVA, 2015).

O Instagram é uma rede social dinamica e visualmente orientada, ideal para o
compartilhamento de fotos e videos curtos diretamente pelo celular. Os usuarios
podem interagir com postagens curtindo, comentando e compartilhando, além de
acompanhar conteudos de outros perfis de interesse. Com seu foco em conteudo
visual, o Instagram promove uma experiéncia criativa e engajadora, que permite aos
usuarios expressarem-se por meio de imagens e videos, construindo uma rede de

conexdes baseada em interesses visuais e narrativas pessoais.

“A rede social Instagram surgiu em 2010 criada pelo norte-americano Kevin
Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, ambos engenheiros de software, ja
em 2012 o Instagram foi comprado por 1 bilhdo de délares pelo Facebook
(CANALTECH, 2010).”

Em 3 de outubro de 2013, a rede social anunciou que comecgara a exibir
anuncios junto com posts das pessoas seguidas. Os anuncios patrocinados séo
postagens que aparecem no Feed de noticias, na aba “Explorar” ou nos Stories em
formato de imagem ou de video fazendo propaganda do produto ou servigo de uma
empresa (TERRA, 2022).

Em 2016 ela passou por uma sucessdao de langamentos visando outros
aspectos e ferramentas da rede social. A primeira delas, inclusive, foi a presenca de
gravagdes mais longas no feed, que podiam chegar até um minuto de duragéo
(TECNOBLOG, 2022).

O que comegou como uma oportunidade para pequenas empresas logo se
expandiu para empreendimentos de todos os tipos, estabelecendo uma esfera de
negocios dentro do aplicativo um que rapidamente se tornou um de seus principais
focos.

Com um alcance tdo amplo, o Instagram oferece inUmeras vantagens para as

empresas, destacando-se a possibilidade de interacdo mais préxima com o publico.
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As organizagdes buscam aumentar o engajamento dos clientes compartilhando fotos
e videos, que sao meios altamente eficazes para atrair a atengdo dos consumidores.

Todas essas funcionalidades do Instagram tém sido integradas as estratégias
de marketing digital das empresas, fortalecendo sua presenca digital e adaptando os
conceitos tradicionais de marketing para o ambiente online. Isso inclui o uso de
influenciadores digitais para associar a imagem da marca a celebridades e
personalidades, além de aproveitar o potencial das métricas e analises de
desempenho para direcionar as estratégias de marketing com mais precisao.

Em suma, o Instagram continua a evoluir e inovar, oferecendo oportunidades
sem precedentes para as empresas se conectarem com seus clientes e
impulsionarem seus negdécios no ambiente digital. Com ferramentas como o Instagram
Insights, as empresas podem monitorar e otimizar suas estratégias de marketing,

garantindo uma presenca eficaz e impactante nas midias sociais.

4.6 PERSONAS

No campo do marketing de produtos e servigos, compreender os usuarios finais
€ crucial para o sucesso de qualquer projeto. As personas sao representagoes ficticias
de usuarios ideais, sendo assim emergem como uma ferramenta essencial para atingir
esse objetivo.

Segundo o site Ecommerce na pratica, 2024:

Um perfil detalhado e ficticio que simboliza o cliente perfeito de uma empresa.
E uma figura criada a partir de uma combinagdo de dados reais e insights
comportamentais, servindo como bussola para direcionar estratégias de
marketing e desenvolvimento de conteudo mais eficazes. (ECOMMERCE NA
PRATICA, 2004)

Para entender o publico, uma das ferramentas mais eficazes € o uso de
Personas, o objetivo é categorizar diferentes grupos de usuarios para identificar
padrdes de comportamento, pensamentos, desejos e motivagdes. Isso permite as
empresas criarem estratégias mais direcionadas, com base em perfis que refletem as
necessidades e desejos reais do publico, otimizando a experiéncia do usuario e

melhorando o desenvolvimento de produtos e servicos.
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Personas ndo sao pessoas reais, mas sdo montadas a partir dos
comportamentos e motivagdes dos muitos usuarios reais que encontramos
em nossa pesquisa. Em outras palavras, personas sdo arquétipos compostos
baseados em padrées de comportamento descobertos durante o curso de
nossa pesquisa, que formalizamos com o propdsito de informar o design do
produto. (COOPER ET AL., 2014, tradugao prépria).

As personas sdo essenciais para estabelecer uma conexao empatica entre os
profissionais de marketing e os objetivos reais dos consumidores. Essa empatia
funciona de maneira similar ao envolvimento que sentimos por personagens de
histdrias, o que facilita a compreensao das necessidades e desejos do publico. Para
criar conteudo relevante, é fundamental segmentar o publico de maneira mais precisa,
considerando aspectos como localizagéo, idade, comportamentos e preferéncias,
permitindo contar a histéria da marca de forma mais eficaz e direcionada.

De acordo com Kotler et al. (2017), o profissional de marketing deve
segmentar seu publico de forma mais precisa, ndo apenas considerando termos

genéricos como “nossos clientes” ou “homens e mulheres no geral”.

Definir um subconjunto especifico do publico os ajudara a criar contelido mais
relevante e profundo, contribuindo assim para contar a histéria da marca de
modo eficaz. Como na segmentacgdo tradicional, os pardmetros do publico
podem ser geograficos, demograficos, psicograficos e comportamentais.
(KOTLER, 2017).

Adefinicdo de pessoas é fundamental para estratégias de consultoria, ajudando
a identificar trés grupos principais: profissionais de estética que buscam equipamentos
de alta qualidade, iniciantes que optam pela locagado de equipamentos para reduzir
custos e médicos que desejam expandir suas praticas com servigos estéticos. Essas
personas ajudam a personalizar servicos e campanhas de marketing, garantindo
solucdes mais adequadas e alinhadas com as necessidades reais dos clientes,

promovendo um design de servigos mais humanizado e focado.

4.7 ANALISE SWOT

O planejamento estratégico € uma ferramenta essencial para as empresas que
desejam se adaptar e prosperar em um mercado em constante transformacéao. Ele
permite que a organizagao tenha uma vis&o clara de seus objetivos e avalie, de forma
estruturada, os possiveis problemas que possam estar afetando seus resultados. Com

um bom planejamento estratégico, € possivel identificar disfungdes e falhas que



31

precisam ser corrigidas, além de definir indicadores que orientem agdes praticas para
resolver queixas e aprimorar o desempenho.

Assim, essa ferramenta administrativa ndo apenas fortalece a gestdo da
empresa, mas também a prepara para responder de maneira mais eficaz as
demandas e mudangas do mercado, criando um caminho seguro para o crescimento
e a sustentabilidade.

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), que
significa forga, fraqueza, oportunidade e ameaga, € uma técnica utilizada para o
planejamento e gestao das empresas, sejam elas de pequeno ou grande porte.

De acordo com Fagundes (2010):

O modelo da ‘Matriz SWOT’ surgiu na década de 1960, em discussdes na
escola de administragao, que comegaram a focar a compatibilizagao entre as
‘Forgas’ e ‘Fraquezas’ de uma organizacéo, sua competéncia distintiva e as
‘Oportunidades’ e ‘Ameacas’™ (FAGUNDES, 2010, p. 22).

Essa abordagem avalia os recursos, capacidades, vantagens competitivas e
desafios internos da empresa, bem como as oportunidades e ameacgas presentes em
seu ambiente externo. Ao identificar suas forgas distintivas, areas de melhoria,
oportunidades de mercado e ameagas competitivas, as organiza¢gées podem formular
estratégias eficazes para aproveitar seus pontos fortes, mitigar suas fraquezas e

enfrentar os desafios do ambiente empresarial.
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FIGURA 1 — ANALISE SWOT
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Fonte: Imagem da internet

Na concepgao de Oliveira (1995, p. 37), fica definida a analise SWOT da

seguinte forma:

1.

Ponto forte, é a diferenciagdo conseguida pela empresa — variavel controlavel —
que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde
estdo os assuntos néo controlaveis pela empresa).

Ponto Fraco, é a situagao inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.
Oportunidade ¢ a forga ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acao estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente,
enquanto perdura.

Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acgao estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde que reconhecida em
tempo habil.

A analise SWOT permite que os gestores identifiquem de forma clara os pontos

fortes e fracos da empresa, ajudando a priorizar agdes em relagédo as ameagas e

oportunidades no ambiente externo. Com essa visao, é possivel tomar decisdes mais
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transparentes e estratégicas, alinhando os recursos da empresa as condi¢gdes de
mercado, para aproveitar as oportunidades e mitigar os riscos de maneira eficaz.

De acordo com Oliveira, 2007:

[...] A elaboragao inclui a identificacdo das oportunidades e ameagas no
ambiente da empresa e a adogao de estimativas de risco para as alternativas
estabelecidas. Antes de escolher entre essas alternativas, o executivo deve
identificar e avaliar os pontos fortes e os pontos fracos da empresa e sua
capacidade real e potencial de tirar vantagens das oportunidades percebidas
no ambiente, bem como de enfrentar as ameagas. O executivo deve
considerar, também, a explicitagdo dos objetivos e das metas a serem
alcangados pela empresa, incluindo as maneiras de desenvolver as
estratégias e agdes necessarias a concretizagdo do processo, respeitando
determinadas politicas ou orientacées de atuacdo (OLIVEIRA, 2007, p. 39).

4.8 ANALISE DE PESTEL

A analise PESTEL € uma ferramenta estratégica que ajuda as empresas a
entenderem o macroambiente em que estdo inseridas. Ao explorar fatores externos
como Politicos, Econémicos, Socioculturais, Tecnoldgicos, ecoldgicos e Legais, essa
analise permite que as organizagdes identifiquem tendéncias e desafios que podem
impactar diretamente seus negocios. Diferente de uma analise focada em aspectos
internos, o PESTEL amplia a visdo, oferecendo um panorama mais completo das
forcas externas que influenciam o mercado.

De acordo com Trifu, Girneata e Potcovaru (2014), ‘o macroambiente
representa a totalidade dos fatores ambientais que influenciam o desempenho da
organizagéo por meio direto e indireto. Wright, Kroll e Parnell (2000).

Compreender o macroambiente € essencial para que as empresas se adaptem
as mudancas, aproveitem oportunidades e minimizem riscos. Por exemplo, mudancas
em regulamentagdes (fator Legal) ou novas tecnologias (fator Tecnologico) podem
exigir adaptagdes rapidas para que a empresa mantenha sua competitividade. Em um
mercado cada vez mais dinamico, a analise PESTEL funciona como um guia valioso
para planejar agcbes com base nas forgas externas, ajudando a empresa a estar
sempre preparada para o futuro.

O macroambiente € composto de fatores ambientais amplos que impactam, em
maior ou menor grau, a maioria das organizagoes (JOHNSON; SCHOLES;
WHITTINGTON, 2007). Johnson, Scholes e Whittington (2007) dizem que a estrutura
PESTAL pode ser usada para identificar as tendéncias futuras nos ambientes politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental e legal, as quais podem afetar os setores.
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FIGURA 2 — ANALISE PESTEL
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Fonte: Analise PEST (2024)

Os fatores que impactam as empresas sao amplos e variados. A politica
envolve a intervencao do governo e a influéncia de grupos de pressao, enquanto a
economia abrange desde as condigdbes macroecondmicas até fatores como a
demanda sazonal e o clima. As questdes sociais e culturais também desempenham
um papel importante, refletindo as caracteristicas demograficas e comportamentais da
sociedade. Ja os fatores tecnoldgicos estdo relacionados as inovagbes e a
infraestrutura disponivel, enquanto as questdes ambientais abordam questbes
ecologicas e de sustentabilidade. Além disso, o aspecto legal envolve as normas que
regulam a atividade empresarial, como as leis de protegdo ao consumidor e a
concorréncia. Todos esses elementos precisam ser monitorados para garantir que a

empresa esteja alinhada.

Da perspectiva da gestdo estratégica, é importante que os gerentes em
qualquer organizagao entendam as forgas competitivas agindo sobre e entre
organizagbes do mesmo segmento industrial ou setor, pois isso vai
determinar a atratividade daquele segmento ou setor e a forma através da
qual a organizagdo pode decidir concorrer. Isso pode servir de base para
decisdes importantes sobre estratégia de produto/mercado e para decidir sair
ou entrar em segmentos ou setores (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON,
2007, p. 113).
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Na gestdo estratégica, é essencial que os gestores compreendam as forgas
competitivas presentes em seu setor, pois elas moldam a atratividade de determinado
mercado. Esse entendimento permite que a organizacdo tome decisbes
fundamentadas sobre como competir, seja entrando em novos segmentos ou saindo
de mercados onde a concorréncia € mais desafiadora. Assim, a analise dessas forcas
orienta escolhas cruciais para o direcionamento das estratégias de produto e

mercado, ajudando a organizagao a se posicionar de forma competitiva e sustentavel.

4.9 ANALISE 5W2H

A ferramenta 5W2H oferece um método claro e estruturado para o
planejamento e execugao de agdes e projetos. Ao responder a perguntas especificas
sobre o0 que sera feito, quem sera responsavel, como e por que, entre outros aspectos,
a SW2H ajuda a detalhar cada etapa de um processo, garantindo que todos os
envolvidos tenham um entendimento claro de suas responsabilidades e objetivos.

Essa clareza na defini¢ao de tarefas e objetivos permite que a empresa execute
seus projetos com mais eficiéncia, minimizando riscos e falhas na comunicag&o. Além
disso, ao incluir o “How much?” (quanto custa), a ferramenta ajuda a controlar custos
e recursos, evitando surpresas e mantendo o orgamento sob controle. No geral, o
5W2H facilita o acompanhamento das atividades, melhora a organizagao interna e
garante que todos os esforgos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
empresa, contribuindo para decisdes mais assertivas e resultados mais satisfatérios.

Araujo (2017) entende que o 5W2H auxilia nas decisdes a serem tomadas para
quem quer implementar um plano de acdo de melhorias, constituindo uma maneira
para estruturar os pensamentos de maneira bem elaborada, planejada e precisa.

Em termos de gestédo e planejamento, a organizagéo e a clareza s&o a chave
para o sucesso. Uma técnica eficaz para garantir esses requisitos em detalhes é o
5W2H, o nome é derivado das iniciais das palavras em inglés que representam as
perguntas fundamentais que devem ser respondidas em qualquer analise ou
planejamento: What (o qué?), Why (por qué?), Where (onde?), When (quando?), Who
(quem?), How (como?) e How much (quanto custa?). Assim, respondendo a estas
perguntas, pode-se ter uma ideia clara do trabalho geral das atividades de projeto a
partir de motivos e requisitos, responsabilidades e prazos e até mesmo de custos. Isso
simplifica muito o processo de planejamento e gestao preventiva em termos de fazer

este trabalho.
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Lucinda (2016) esclarece que o 5W2H sao as iniciais de sete perguntas a serem
respondidas, a fim de que sejam descortinadas quaisquer duvidas acerca do que deve
ser feito.

Portanto, a ferramenta pode ser um grande facilitador no processo de melhoria
continua dentro das organizagdes. Ao documentar cada etapa de um projeto e
responder de forma clara e objetiva as perguntas da metodologia, as empresas
conseguem, ao final, analisar o que funcionou bem e o que precisa ser aprimorado.
Esse olhar atento sobre cada projeto permite que a organizagdo aprenda com o0s
acertos e os desafios, ajuste seus processos e estratégias e, assim, alcance
resultados mais eficientes e consistentes no futuro. Desta forma, o 5W2H nao s6 ajuda
na execugao, mas também impulsiona a evolugado constante, criando uma cultura de

aprendizagem.

5 CENARIO ATUAL

5.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Nobilis Locagbes foi fundada em margo de 2023 pelos proprietarios Angela
Moreno e Eliel Moreno. Com uma experiéncia de 9 anos no ramo de locagao de
equipamentos estéticos, Angela vislumbrava criar sua prépria empresa para oferecer
uma nova perspectiva de negocios, visando proporcionar resultados diferenciados e
maior rentabilidade as clinicas parceiras. Para concretizar esse sonho, Angela e Eliel
nao pouparam esforgcos nem recursos financeiros.

A primeira grande aquisi¢do da empresa foi uma maquina de depilagao a laser,
que marcou o inicio de uma jornada de expansao, com o sucesso desse investimento,
a Nobilis rapidamente ampliou sua oferta, passando a disponibilizar também maquinas
de criolipdlise e ultrassom, diversificando ainda mais o leque de tecnologias oferecidos
aos seus clientes.

Desde entdo, o foco dos proprietarios tem sido a locacdo das maquinas de
depilagao a laser Vega, em razdo do seu excelente retorno lucrativo e da crescente
demanda observada a cada més. Esse crescimento, no entanto, nao foi isento de
sacrificios, para realizar a primeira aquisicdo do equipamento Vega, Angela e Eliel
venderam um de seus carros, além disso, Eliel tomou uma importante decisao: deixou
seu trabalho de barbeiro, atividade na qual atuava ha mais de 25 anos, para se dedicar

inteiramente ao novo empreendimento.
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O primeiro passo com a maquina de depilagdo Vega foi dado quando uma
colega de faculdade de Angela tornou-se a primeira cliente, simbolizando a confiancga
inicial depositada no projeto, desde entdo, Eliel tem desempenhado um papel
fundamental no negdcio, sendo responsavel pela logistica de entrega e retirada das
maquinas e pelo suporte técnico as clinicas parceiras.

Com dedicagao e uma visao de crescimento continuo, a Nobilis Locacbes vem
consolidando seu espag¢o no mercado, comprometida com a inovagao e o sucesso de

seus clientes.

5.2 DESCRICAO DOS APARELHOS

Descrever os aparelhos € essencial para informar os clientes sobre as
funcionalidades e beneficios de cada equipamento, permitindo uma escolha
consciente e alinhada as necessidades dos tratamentos que desejam oferecer. No
caso da Nobilis Locagdes, essas descricdes detalhadas agregam valor ao servigo de
locagdo, ajudando as clinicas e estudios a entenderem como cada aparelho — seja o
Laser Vega para depilacdo, o Ultrassom Micro e Macro Focado para
rejuvenescimento, ou a Criolipdlise para redugcédo de gordura — pode beneficiar seus

clientes e diferenciar os servigos oferecidos.

5.2.1 DESCRICAO DO APARELHO LASER VEGA

Na Nobilis o aparelho Depilacdo Laser Vega representa o maior numero de
locacdes, fabricado pela renomada marca brasileira |Ibramed, é amplamente
reconhecido por sua alta poténcia e eficacia. Como um dos poucos dispositivos do
tipo fabricados no Brasil, ele se destaca pela tecnologia avangada de epilagéo Triple
Wave, que incorpora trés comprimentos de onda: 755nm (Alexandrite), 810nm (Diodo)
e 1064nm (Nd Yag). Essa variedade permite uma depilagdo eficaz em todos os

fototipos de pele, garantindo versatilidade e resultados excepcionais.
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FIGURA 3 — APARELHO DE DEPILAGAO LASER VEGA
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—

Fonte: Google Imagens, Laser Veja (2024)

Com dois aplicadores distintos, um para areas maiores e outro para areas
menores, o Laser Vega opera com base no principio da fototermdlise seletiva. Esse
processo envolve a absorgdo da energia luminosa pela melanina presente no pelo,
resultando na destruicdo do foliculo piloso e proporcionando uma depilagao eficaz e
duradoura.

Uma caracteristica fundamental do Vega Laser IBRAMED ¢é seu sistema de
resfriamento na ponteira, conhecido como crioprotegdo. Esse sistema garante um
tratamento mais seguro e confortavel para o paciente, reduzindo o desconforto e
minimizando os efeitos colaterais, proporcionando uma experiéncia superior de
depilacao a laser.

Por outro lado, o Ultramed Hifu Medical San, com um investimento inicial
significativo de R$120.000,00, reflete sua tecnologia avancada e versatilidade em
procedimentos estéticos. Com um valor médio de locagéo por hora de R$189,00, é
possivel calcular o retorno sobre o investimento com base na utilizacido do aparelho

ao longo do tempo. Além da receita proveniente da locagdo, o Ultramed Hifu Medical
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San também pode gerar receita através dos tratamentos realizados, como a depilagéo
a laser, com um valor médio de sessdo de R$150,00.

E essencial considerar que o retorno sobre o investimento pode variar
dependendo do volume de locacdes e da demanda pelos tratamentos oferecidos. No
entanto, com uma gestdo eficiente e uma estratégia de marketing adequada, o
Ultramed Hifu Medical San tem o potencial de proporcionar um retorno financeiro
significativo a longo prazo.

Além do Vega e do Ultramed Hifu Medical San, outros equipamentos de
destaque no mercado incluem o Laser Vectus, Soprano Ice e Laser 3D. O Laser
Vectus, de origem suiga, € reconhecido por sua rapidez e eficacia, com apenas um
comprimento de onda, o Diodo, permitindo tratamentos mais rapidos e eficientes. O
Laser Soprano Ice, apesar de oferecer 3 comprimentos de onda como o Vega,
destaca-se pela sua tranquilidade e conforto para o paciente, embora sua manutengao
possa ser mais cara devido a importacdo. O Laser 3D, por sua vez, possui os 3
comprimentos de onda como o Vega, mas seu custo de aquisi¢gao é substancialmente
mais elevado, em média R$283.955,00.

5.2.2 DESCRICAO DO APARELHO ULTRASSOM MICRO E MACROFOCADO

O Ultramed Hifu Medical San representa uma revolugdo na tecnologia de
Ultrassom Microfocado, oferecendo uma gama impressionante de aplicagbes
estéticas e terapéuticas. Com este aparelho inovador, € possivel realizar
procedimentos de lifting facial e corporal, harmonizagao facial, tratamento de estrias,
reducao de adiposidade localizada e fortalecimento das fibras musculares. Tudo isso,

sem agulhas.
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FIGURA 4 - APARELHO DE ULTRASSOM MICROFOCADO ULTRAMED HIFU
MEDICAL SAN

Fonte: Google Imagens, Ultrassom Microfocado (2024)

Um dos principais atrativos do Ultramed Hifu Medical San é sua capacidade de
proporcionar resultados visiveis imediatamente apds o tratamento, além de oferecer
beneficios duradouros ao longo do tempo. Seus efeitos fisioloégicos podem ser
observados até 6 meses apos a aplicagdao, garantindo uma melhoria continua da
condigao da pele e dos tecidos tratados.

Cada disparo realizado pelo Ultramed Hifu Medical San desencadeia uma
contragao tecidual n&o-cirurgica e nao-invasiva, promovendo uma imediata retragcéo
do colageno e estimulando a sintese de colageno novo. Isso resulta em uma pele mais
firme e tonificada, sem a necessidade de procedimentos invasivos.

Além disso, o Ultramed Hifu Medical San é reconhecido por sua eficiéncia,
seguranga, precisdo e facilidade de operagao, tornando-o uma escolha ideal para
profissionais da area estética. Suas aplicagbes abrangem diversas areas do rosto e
do corpo, incluindo regides como nasolabial, frontal, arco mandibular,

rejuvenescimento dos olhos e tratamento de rugas, linhas e cicatrizes de acne.
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Este equipamento, avaliado em R$75.000,00, oferece sessdes que podem
chegar a uma média de R$2.000,00, variando conforme a Regido. Seu custo por
sessao é determinado pelo numero de disparos executados durante o tratamento.

Considerando um tratamento no rosto o uso médio de disparos por pessoa €
400, o custo por disparo seria de R$2,40, totalizando R$960,00 por paciente, e um
lucro de R$1040,00 para o profissional.

Esses numeros indicam uma margem de lucro consideravel para as clinicas
que utilizam esse equipamento, o que pode ser ainda mais atraente quando
ponderamos os beneficios que ele proporciona aos pacientes. Além disso, o retorno
financeiro pode ser otimizado com uma gestao eficiente e uma estratégia de marketing

bem elaborada, destacando os resultados e a seguranga oferecidos pelo tratamento.

5.2.3 DESCRICAO DO APARELHO CRIOLIPOLISE POLARYS

Este aparelho € um equipamento avangado para o tratamento de gordura
localizada, usando resfriamento combinado com um sistema de sucg¢ao a vacuo.
Utilizando a inovadora técnica de criolipolise, proporciona uma modelagem corporal

nao invasiva, reduzindo eficazmente a gordura em areas especificas.

FIGURA 5 — APARELHO DE CRIOLIPOLISE POLARYS
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Fonte: Google Imagens, Polarys Ibramed (2024)

Destaca-se pela sua tecnologia de ponta, garantindo segurancga e eficacia. O
sistema de resfriamento mantém uma temperatura estavel e controlada ao longo de

todo o procedimento, enquanto os aplicadores trabalham de forma simultdnea. A
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temperatura pode ser ajustada facilmente através do display, com uma faixa de
resfriamento variavel de -11°C a +8°C, e uma temperatura de aquecimento fixa em
40°C.

Além disso, oferece uma visualizacdo em tempo real da temperatura do
aplicador, prevenindo potenciais efeitos adversos, como queimaduras. Essa
abordagem garante um tratamento seguro e confortavel para os pacientes,
promovendo resultados satisfatorios na redugéo de gordura e contorno corporal.

O investimento inicial na maquina de criolipdlise foi de R$37.900,00.
Considerando que cada sessdo pode ser cobrada entre R$500,00 e R$2.000,00, o
retorno sobre o investimento €& consideravel, dada a ampla faixa de precos das
sessoes.

Atualmente, a empresa esta se preparando para langar o servigo de locagao da
maquina, com investimentos em marketing digital para promover esta nova oferta. A
locacao sera cobrada por hora, com um tempo minimo de 06 horas ao custo de
R$400,00.

A escolha desta maquina de criolipdlise dentre varias opg¢des disponiveis foi
baseada em seu excelente custo-beneficio, aliado ao reconhecimento e as

recomendacgdes positivas associadas a marca.

5.3 CLIENTES ATUAIS

Os clientes atuais de uma empresa sao essenciais para seu sucesso continuo,
eles nao apenas representam a base de receita existente, mas também atuam como
promotores da marca, influenciando potenciais novos clientes por meio de
recomendacdes e avaliagdes positivas.

Manter um relacionamento solido e satisfatério com esses clientes ajuda a
garantir sua fidelidade, reduzindo a necessidade de altos gastos na aquisicao de
novos clientes. Além disso, clientes satisfeitos sdo mais propensos a experimentar
novos produtos e servigos da empresa, proporcionando uma base estavel para o
crescimento sustentavel.

O controle e acompanhamento dos clientes atuais sao estratégicos para a
formulagao de agdes futuras, ao monitorar o comportamento, preferéncias e feedback
dos clientes, as empresas podem identificar tendéncias, antecipar necessidades e
personalizar ofertas. Esse conhecimento detalhado permite a criagdo de campanhas

de marketing mais eficazes e direcionadas, além de possibilitar ajustes rapidos em
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estratégias de negdcios para melhor atender as expectativas do mercado. Em suma,
investir no relacionamento e na analise dos clientes existentes € uma pratica essencial
que fortalece a posicao competitiva da empresa e impulsiona seu desenvolvimento a
longo prazo.

A Nobilis Locagdes de Equipamentos Estéticos atende uma diversificada base
de clientes que inclui clinicas de estética, saldes de beleza, spas e profissionais
autébnomos. Esses clientes confiam na Nobilis pela qualidade e confiabilidade dos
equipamentos oferecidos, que atendem as mais variadas necessidades estéticas,
desde tratamentos faciais e corporais até procedimentos de alta tecnologia. A
flexibilidade nos prazos de locacdo e o excelente suporte técnico sdo fatores que
contribuem para a fidelizagao e satisfagdo dos clientes, permitindo-lhes oferecer
servigos de ponta aos seus proprios clientes.

Na tabela abaixo abordamos detalhadamente os atuais clientes da empresa,
separados de acordo com as cidades que atuam. Com ela conseguimos identificar

que a cidade potencial & Curitiba com foco em clientes na regido central.

TABELA 1 — DISTRIBUIGAO DOS CLIENTES ATUAIS NOBILIS LOCAGOES

Nimero de clientes por sl LRI
Estado Cidade clientes por
Estado
Cidade
Almirante 1
Tamandaré
Castro 1
Parand 14 Curitiba 9
Fazenda Rio Grande 1
Sdo José dos Pinhais 1
Sdo Mateus do Sul 1
Santa

Catarina L ARESE 1

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

A tabela fornecida contém dados essenciais sobre os clientes da empresa
Nobilis Locagdes, incluindo os equipamentos locados, a quantidade de horas de

locagao e os valores individuais, juntamente com as regides de locagao. Esta tabela
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oferece insights valiosos sobre a base de clientes da empresa, as areas geograficas
mais demandadas e o desempenho financeiro médio por regiao.

Ao analisar os dados, é possivel extrair informagdes cruciais. Primeiramente,
podemos determinar o numero total de clientes, fornecendo uma visdo abrangente do
alcance da empresa. Em seguida, ao examinar a distribuicdo dos equipamentos
locados, podemos identificar tendéncias de preferéncia do cliente e ajustar o
inventario de acordo com a demanda.

Além disso, calcular o ticket médio de locagdo por regido nos da uma
compreensao clara do desempenho financeiro em diferentes areas geograficas. Isso
nao apenas nos ajuda a entender onde a empresa esta obtendo os maiores retornos,
mas também pode apontar para oportunidades de otimizacdo de precos ou de

marketing para maximizar os lucros.

TABELA 2 — CLIENTES ATUAIS NOBILIS LOCAGOES

Cliente 1 Laser 8 horas RS 969,00
Cliente 2 Laser 8 horas RS 969,00
Cliente 3 Laser 16 horas RS 1.500,00
Cliente 4 Laser 8 horas RS 969,00
Cliente 5 Laser 8 horas RS 969,00
Cliente 6 Laser 4 horas RS 796,00
Cliente 7 Ultrassom 8 horas RS 0,00
Cliente 8 Ultrassom 8 horas RS 0,00
Cliente 9 Ultrassom 8 horas RS 0,00
Cliente 10 Laser 24 horas RS 2.318,00
Cliente 11 Laser 4 horas RS 796,00
Cliente 12 Laser 4 horas RS 796,00
Cliente 13 Laser 6 horas RS 869,00
Cliente 14 Laser 4 horas RS 796,00
Cliente 15 Laser 6 horas RS 1.069,00

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

5.4 IDENTIFICACAO DOS CONCORRENTES DA NOBILIS

Identificar concorrentes diretos e indiretos é crucial para obter informagdes
valiosas sobre o mercado e formular estratégias eficazes. Esse processo permite a
realizacdo de benchmarking, ajudando a empresa a entender melhores praticas e

aprimorar suas préprias operagdes. Analisar os concorrentes oferece insights sobre
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tendéncias de mercado, preferéncias dos consumidores e pontos fortes e fracos em
relagao a concorréncia.

Abaixo, abordamos os principais concorrentes da Nobilis Locagdo. Avaliamos
aspectos como precos, variedade de equipamentos e estratégias de marketing e
comunicagdo. Observamos que, em termos de estratégias de marketing, estamos
atras de alguns concorrentes. Essa analise revela uma deficiéncia estratégica de
marketing da Nobilis Locagdo em comparagdo com os concorrentes identificados,
destacando areas que precisam ser melhoradas para fortalecer a da empresa posicao

no mercado.

TABELA 3 — CONCORRENTES NOBILIS LOCAGOES

Criolipdlise,
Carboxiterapia,
Mdquinas Cavitacéo, Ecografias e
Mantas; opgdes
variadas e populares
R
Suporte de marketing
oferecido pela empresa

Boa

Soprano Platinum,
Vanquish, Crio Redux;
opg¢des avangadas e
diversificadas

Soprano Platinum por
R$1.450/dia, Vanquish por
RS$770/dia, Crio Redux por

R$700/dia
Operacdo multicanal, com
forte presenga em redes
sociais e plataformas
digitais
Boa

Shaping, Light Sheer Duet

Vectus Loser, Cool Crystal 3D Plus, focado

em alta precis@o e

Laser; alta tecnologia e cssiltedos

variedade
Variam de R$580 Variam de R$600 a
(promocgéo) a R$1.995 R$1.100

Parcerias estratégicas
com especialistas,
focando em agregar
valor

Ampla presenca online,
com redes sociais, blog e
conteudo educativo

Otima Boa

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

5.5 TICKET MEDIO

O ticket médio € um indicador financeiro importante que ajuda a entender o
valor médio gasto pelos clientes em cada transagao. Esse valor é essencial para a
andlise de desempenho e para a formulacdo de estratégias de precificagdo e
marketing.

A Nobilis Locagao opera em 13 regides, oferecendo diversos tipos de locagao
de equipamentos estéticos. A locagédo de 24 horas € a mais alta, com um custo de
R$2.318,00, enquanto a locagdo de 4 horas da maquina de depilagado a laser é a mais
acessivel, custando R$796,00. O ticket médio é de R$1.140,40 por locagao.
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5.6 VALORES DE LOCACAO

A Nobilis oferece um modelo de locacao de equipamentos baseado em valores
proporcionais ao tempo de uso. A empresa disponibiliza uma variedade de
equipamentos para diferentes necessidades e setores, cobrando taxas que variam
conforme as horas de utilizagao. Esse sistema permite uma flexibilidade maior para
os clientes, que podem alugar os equipamentos pelo periodo exato necessario, seja
por horas, dias ou semanas. Assim, a Nobilis garante uma solu¢gdo econdmica e
eficiente, atendendo as demandas especificas de cada projeto sem custos excessivos
para os clientes.

O ticket médio da da empresa varia conforme o tipo de maquina e a duragao
do uso. Conforme tabela de precos, embora o valor total aumente com o tempo de
locagédo, o custo-beneficio se torna mais vantajoso. Ou seja, quanto mais tempo vocé
aluga, melhor o custo por hora.

Ultrassom: valor da locagéo + disparos R$1,25 cada

TABELA 4 — VALORES DAS LOCAGOES NOBILIS LOCAGOES

e

4 Horas R$796,00 R$690,00 Minimo 6 horas
6 Horas R$869,00 R$870,00 R$400,00

8 Horas R$969,00 R$1000,00 R$500,00

10 Horas R$1059,00 R$1100,00 R$600,00

12 Horas R$1159,00 Madximo 10 horas R$650,00

24 Horas R$2318,00 Maximo 10 horas Maximo 12 horas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

5.7 PLANOS DE FIDELIDADE

Os planos de fidelidade s&do uma ferramenta estratégica essencial para o
fortalecimento do relacionamento com os clientes e a retengdo dos mesmos. Em um
mercado competitivo, manter os clientes atuais € tdo crucial quanto conquistar novos.
A fidelizacdo ndo apenas assegura uma base de receita constante, mas também
transforma os clientes em defensores da marca, aumentando a probabilidade de

recomendagdes positivas.
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Planos de fidelidade oferecem incentivos, como descontos exclusivos,
recompensas e beneficios personalizados, que motivam os clientes a continuarem
escolhendo a empresa. Essas estratégias promovem uma conexdao mais profunda
entre a marca e seus consumidores, aumentando a satisfagao e a lealdade.

A seguir, detalhamos os planos de fidelidade da Nobilis Locagéo, destacando
como essas iniciativas ajudam a cultivar um relacionamento duradouro e vantajoso
com os clientes, assegurando um crescimento sustentavel e fortalecendo a posigéo
no mercado.

A empresa Nobilis Locacbes oferece aos seus clientes planos de fidelidade que
vao além do simples aluguel de equipamentos. Com um olhar atento as necessidades
dos profissionais que utilizam seus servigos, a Nobilis se destaca por sua abordagem
abrangente e orientada para o cliente.

Primeiramente, ao aderir aos planos de fidelidade, os clientes tém acesso a
beneficios exclusivos que visam nao apenas facilitar, mas também agregar valor as
suas experiéncias. Por exemplo, ao completar 12 locacdes, a Nobilis presenteia os
clientes com uma 132 locacéo, na qual apenas o frete € cobrado. Esse incentivo ndo
sO recompensa a lealdade do cliente, mas também incentiva uma relacado continua e
mutuamente benéfica.

Além disso, a empresa vai além do simples fornecimento de equipamentos,
oferecendo suporte abrangente desde o momento da locagéo até o uso efetivo do
aparelho. Por meio de treinamento gratuito, os clientes recebem orientagdes
detalhadas sobre a maquina, seus efeitos e praticas seguras de utilizagado. O apoio de
uma biomédica durante a primeira locacdo € um diferencial significativo, garantindo
nao apenas a seguranga do procedimento, mas também proporcionando tranquilidade
aos profissionais, que podem contar com suporte especializado para sanar duvidas e
evitar quaisquer riscos potenciais.

A comunicagao eficiente e precisa durante o processo de agendamento
também é fundamental para garantir a satisfacéo do cliente. A Nobilis se compromete
a fornecer um servigo de agendamento pontual e confiavel, garantindo que os clientes
tenham suas datas e horarios reservados com precisdo. A chegada antecipada no
local demonstra o comprometimento da empresa em evitar imprevistos e garantir uma
experiéncia livre de problemas para o cliente, gerando confianga e fidelidade a longo

prazo.
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Dessa forma, os planos de fidelidade da Nobilis Locacbes nao apenas
incentivam a lealdade do cliente, mas também oferecem um conjunto abrangente de
beneficios e servicos que visam atender as necessidades e superar as expectativas

dos profissionais que utilizam seus servigos

5.8 FATURAMENTO DOS ULTIMOS 12 MESES

Nos ultimos meses, a Nobilis Locagdes apresentou um panorama financeiro
com variagdes consideraveis no faturamento mensal, revelando tendéncias
interessantes. Outubro, novembro e dezembro mostraram numeros contrastantes,
com o menor faturamento no periodo sendo registrado em novembro (R$5.103,00) e
o pico no final do ano, em dezembro, alcangando R$10.092,00. Em seguida, no inicio
do ano, janeiro, fevereiro e margo apresentaram resultados mais estaveis, com
faturamentos de R$8.569,00, R$9.220,00 e R$10.015,00, respectivamente.

No decorrer do ano, a empresa experimentou um crescimento expressivo nos
meses de julho, agosto e setembro, com picos de R$15.999,80 em julho, R$16.179,00
em agosto e um apice de R$19.361,00 em setembro, mostrando uma elevagao
significativa na demanda pelos servigcos da empresa. Ja os meses de abril, maio e
junho apresentaram faturamentos mais moderados, de R$8.387,00, R$9.543,00 e
R$8.185,00, respectivamente.

A composi¢ao do faturamento continua sendo impulsionada principalmente
pelo aluguel de equipamentos, que permanece como a maior fonte de receita em
todos os meses, enquanto outras locagdées também contribuem significativamente.

Essa anadlise financeira recente indica uma tendéncia de crescimento e
estabilidade para a Nobilis Locag¢des, com a empresa demonstrando capacidade de
adaptacdo e de capitalizar sobre as oportunidades do mercado. Com essa
compreensao dos padrdes e sazonalidades ao longo do periodo, a Nobilis esta bem-
posicionada para desenvolver estratégias que sustentem um crescimento continuo no

setor de locacgdes.



TABELA 5 — FATURAMENTO 12 MESES NOBILIS LOCAGOES

Outubro 6.807,00
Novembro 5.103,00
Dezembro 10.092,00

Janeiro 8.569,00

Fevereiro 9.220,00

Margo 10.015,00
Abril 8.387,00
Maio 9.543,00
Junho 8.185,00
Julho 15.999,80

Agosto 16.179,00

Setembro 19.361,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
GRAFICO 1 - FATURAMENTO 12 MESES NOBILIS LOCAGOES
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5.9 ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS ATUALMENTE

A estratégia de marketing da Nobilis Locag¢des esta atualmente centrada na
utilizagcado da Meta Business Suite, que € uma plataforma de marketing digital oferecida
pelo Facebook, para alcangar os clientes de forma segmentada. Isso sugere que a
empresa esta aproveitando os recursos de publicidade altamente direcionada
oferecidos pela Meta Business Suite para atingir seu publico-alvo com mensagens
especificas e relevantes.

Além disso, a empresa também esta priorizando formas de atendimento direto
ao cliente, através de atendimento ao cliente via redes sociais, e-mails
personalizados, entre outras estratégias, para garantir uma comunicagao eficaz e uma
experiéncia positiva para o cliente.

Essa abordagem de marketing sugere um foco na personalizagdo e na
interacéo direta com os clientes, o que pode ser uma estratégia eficaz para construir
relacionamentos solidos e aumentar a fidelidade do cliente. No entanto, percebe-se
que apenas dessa forma ainda ndo é garantido um eficiente retorno, pois a eficacia
do marketing digital depende nao apenas da segmentacéo e da personalizagdo, mas
também da qualidade do conteudo e da relevancia das mensagens para o publico-
alvo. Além disso, € importante considerar a concorréncia no mercado e a constante
evolucao das preferéncias dos consumidores.

Portanto, a Nobilis Locagbes tem de continuar aprimorando suas estratégias de
marketing, monitorando o desempenho das campanhas e adaptando-as conforme
necessario para alcancar resultados 6timos. Podendo envolver também a analise de
métricas, o teste de diferentes abordagens e o investimento em criatividade e
inovacdo para se destacar no mercado e garantir um retorno positivo sobre o

investimento em marketing.

6 METODOLOGIA

A metodologia é um conjunto de técnicas e principios usados de forma
organizada e sistematica para realizar uma atividade especifica. Ela é aplicada com o
proposito de orientar o desenvolvimento de trabalho de maneira eficiente e coerente.
As obras de renomados autores como Gil, Lakatos e Marconi, e Vergara destacam a
importancia de seguir métodos adequados para coletar dados precisos e confiaveis.
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Lakatos e Marconi oferecem uma visdo abrangente dos fundamentos da
metodologia cientifica em sua obra classica "Metodologia do Trabalho Cientifico". Elas
enfatizam a importancia de uma abordagem sistematica e rigorosa na condugéo da
pesquisa, desde a formulacdo do problema até a interpretacdo dos resultados,
fornecendo um guia sélido para pesquisadores de diversas areas.

Marconi e Lakatos (2003, p.83): definem o método cientifico como o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permitem alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros - tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. Assim
se compreende que o método consiste na organizagao que deve ser aplicada aos
diversos procedimentos requeridos para alcangar um objetivo especifico ou resultado
desejado.

Ja Vergara, em seu livro "Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administragao”,
direciona seu foco para a aplicagdao da metodologia de pesquisa no contexto da
administracdo. Ela destaca a relevancia de estruturar adequadamente os projetos de
pesquisa, identificando objetivos claros e escolhendo métodos e técnicas adequadas
para alcanca-los através da ciéncia. “A ciéncia, portanto, € um processo permanente
de busca da verdade e de sinalizagdo sistematica de erros e correcoes,
predominantemente racional. Assim, a atividade basica da ciéncia € a pesquisa”
(VERGARA, 2007).

Por outro lado, Freixo (2011) traduz, num sentido mais geral, o método como
uma ordem a impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou
resultado desejado. Desta maneira, o termo "método" refere-se ao conjunto de
procedimentos que a mente humana deve utilizar na busca e comprovagao da
verdade.

Gil (2008, p. 9) define método como “caminho para se chegar a um determinado
fim” e método cientifico como “o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir conhecimento”. Em suas obras, enfoca especialmente a
pesquisa quantitativa, demonstrando a importancia de utilizar técnicas estatisticas
adequadas para analisar dados numéricos e chegar a conclusées validas. Ele ressalta
a necessidade de planejamento cuidadoso e execugdo meticulosa para garantir a
qualidade dos resultados obtidos.

No contexto empresarial, a utilizagdo de uma metodologia correta pode ser a

diferenga entre o sucesso e o fracasso de um projeto. Seguir uma metodologia
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adequada aumenta a probabilidade de atingir os objetivos dentro do prazo e do
orcamento estabelecidos. Além disso, garante a satisfacdo do cliente e a
competitividade no mercado.

O trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar e avaliar como as
estratégias de marketing digital podem contribuir para o crescimento da base de
clientes da Nobilis Locagdes em Curitiba e regido. Para alcangar esse propdsito, o
estudo foi dividido em quatro etapas essenciais:

Na fase inicial, realizou-se uma entrevista presencial com os sécios da empresa
para obter o maximo de informagdes possiveis de histéria e conceito da empresa,
além de buscar entender o objetivo principal da empresa foi possivel obter diversas
informagdes a respeito das estratégias de marketing usadas.

ApoOs coleta das informagbes foram realizadas pesquisas abrangentes
referentes as principais midias sociais utilizadas, detalhando pontos positivos e
negativos, maneiras de utilizar e como elas sao aplicadas. Além disso, foi conduzida
uma analise detalhada dos concorrentes atuantes no mercado de locagado de
equipamentos para estética em Curitiba, identificando seus pontos fortes e fraquezas

em relagao a Nobilis Locacdes.

6.1 ENTREVISTA COM OS GESTORES

Com o intuito de conhecer de perto os detalhes por tras dos servigos de
treinamento e demonstragdo oferecidos aos clientes, foi realizada uma entrevista
exclusiva com os gestores da empresa.

Em um mercado altamente competitivo a Nobilis Locacdes tem se destacado
nao apenas pela qualidade de seus produtos, mas também pelo compromisso com a
exceléncia no atendimento ao cliente. Para a elaboragdo de uma estratégia
especialmente importante em um ambiente competitivo como o de Curitiba, a empresa
entende que o atendimento excepcional € fundamental para manter uma base de
clientes fiéis.

Um dos pontos de destaque na abordagem da Nobilis é o treinamento oferecido
para a execugao dos aparelhos alugados. Os gestores enfatizaram a importancia de
garantir que os clientes tenham pleno conhecimento sobre o manuseio e a operagao
dos equipamentos. Para isso, a empresa oferece um dia de treinamento presencial,
ministrado por um profissional altamente qualificado, que abrange desde a montagem

até a operacgao correta dos aparelhos.
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O material fisico utilizado durante o treinamento é cuidadosamente selecionado
para proporcionar uma experiéncia pratica e eficaz. Os clientes tém acesso a manuais
detalhados, garantindo que possam dominar completamente o uso dos equipamentos.
A Nobilis vai além do treinamento inicial, oferecendo acompanhamento personalizado
para a primeira utilizagao dos aparelhos em ambiente real de cliente. Essa abordagem
garante que os clientes se sintam seguros e confiantes ao integrar os equipamentos
em suas operacgdes diarias. Outro diferencial da Nobilis € a politica de oferecer visitas
de demonstragcdo sem cobrar taxa de entrega ou mao de obra. Os gestores
destacaram que essa pratica visa proporcionar aos clientes a oportunidade de
experimentar os produtos e servicos da empresa sem qualquer 6nus adicional. Essas
visitas de demonstracdo sdo conduzidas por um profissional experiente, que nao
apenas apresenta os equipamentos disponiveis, mas também oferece insights
personalizados sobre como eles podem atender as necessidades especificas de cada
cliente. Essa abordagem consultiva tem sido fundamental para estabelecer parcerias
sélidas e duradouras com os clientes da Nobilis.

Ao investir no desenvolvimento das habilidades de seus clientes e ao
proporcionar experiéncias de demonstragao sem taxas extras, a empresa demonstra
um compromisso genuino com a exceléncia em servigos. Essa abordagem centrada
no cliente é a base da filosofia da Nobilis e continua a impulsionar seu sucesso no
mercado.

Contudo, essa busca pela fidelizagdo dos clientes ndo vem sem desafios. Em
uma cidade dindmica como Curitiba, a demanda por servicos de locagao de
equipamentos pode ser significativa e, por vezes, dificil de controlar. Os gestores
destacaram a necessidade de encontrar um equilibrio delicado entre atender a essa
demanda crescente e garantir que cada cliente receba a atengdo e o suporte
personalizado que merece. Essa gestao eficiente da demanda torna-se ainda mais
crucial quando se considera a oferta de servigos de treinamento e demonstracio, os
quais requerem tempo e recursos significativos para garantir a maxima qualidade e
eficacia. Assim, a Nobilis enfrenta o desafio de manter um alto padrao de atendimento

ao cliente, mesmo diante de uma demanda em constante fluxo.

6.2 PESQUISA DE MERCADO
Para compreender melhor as necessidades e preferéncias dos profissionais da

area de estética, foi realizada uma pesquisa sobre o mercado de locacdo de
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equipamentos estéticos em Curitiba. Em um setor cada vez mais dindmico e
competitivo, torna-se essencial que a empresa se mantenha atualizada em relacao as
expectativas de seu publico-alvo, a fim de desenvolver estratégias eficazes e
proporcionar uma experiéncia mais satisfatéria aos seus clientes. O estudo utilizou um
questionario estruturado para coletar dados diretamente de profissionais da area,
tanto formados quanto em formacéo.

A analise das respostas proporcionou a empresa insights valiosos sobre
tendéncias de mercado, o perfil dos consumidores e areas que exigem melhorias nos
servicos. O questionario serviu como ferramenta essencial para a coleta de dados
relevantes, abrangendo aspectos como a percepgao de valor dos servigos oferecidos,
sugestbes de melhorias e o comportamento dos profissionais em relagao a locagéo
de equipamentos. Além disso, as questdes elaboradas levantaram informacdes sobre
as expectativas dos profissionais da estética, identificar os principais canais de
informacéao utilizados e compreender as necessidades especificas dos proprietarios
de clinicas e estudios de estética. Esses dados permitirdo a Nobilis Loca¢des adaptar
suas estratégias e melhorar a experiéncia do cliente, ajustando sua oferta as

demandas reais do mercado.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

ApOs a execugdo da metodologia proposta, este estudo tem como objetivo
apresentar e discutir os dados obtidos na pesquisa de mercado, juntamente com a
analise da concorréncia no setor de locacao de equipamentos estéticos em Curitiba.
A analise dos resultados constitui uma etapa fundamental para compreender as
dindmicas do mercado e as preferéncias dos consumidores, possibilitando a Nobilis
Locacoes identificar oportunidades de aprimoramento e inovagdo em seus servigos.

Para um entendimento mais aprofundado, o estudo organiza os resultados da
pesquisa em sec¢des especificas, permitindo uma visdo detalhada de cada aspecto
investigado. Primeiramente, serao explorados os dados da pesquisa de mercado, com
foco nas preferéncias e percepgdes dos consumidores em relacdo aos servigos de
locagdo de equipamentos estéticos. Em seguida, sera realizada uma analise dos
concorrentes, destacando as principais estratégias de marketing utilizadas pelos
competidores no setor, o que proporcionara uma compreensao mais ampla do

posicionamento estratégico e das praticas adotadas no mercado.
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Além disso, serao aplicadas as ferramentas PESTEL e SWOT para realizar
uma analise macroambiental e identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas no ambiente de atuacdo da Nobilis Locacoes.

Essa estrutura visa facilitar a compreensao dos principais achados e destacar
as oportunidades de melhoria e inovagao identificadas, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias que reforcem a presenca da Nobilis Locag¢des no

mercado de Curitiba.

7.1 ANALISE DOS CONCORRENTES

Uma analise detalhada dos concorrentes foi outra atividade que o referido
estudo incluiu. Os resultados mostraram que o mercado de equipamentos de locagao
€ muito competitivo e desafiador. Todos os concorrentes descritos tém sua
singularidade e destaque, o que, por sua vez, contribui para a dindmica do mercado e
fornece a Nobilis com insights sobre como melhorar suas ag¢des e fortalecer a sua
posicdo no mercado. Assim, o presente estudo localizou seis concorrentes mais
relevantes em Curitiba, no entanto, a pesquisa confiavel foi atribuida a quatro desses
concorrentes pois dois ndo forneceram nenhuma das informagdes solicitadas devido
as suas regras internas.

A metodologia aplicada foi a do "cliente oculto", em que um membro da
equipe, sem revelar sua identidade, entrou em contato com as concorrentes por meio
do WhatsApp, apos obter os contatos via Instagram. A equipe seguiu um script
padronizado da Nobilis, que abordava questbes essenciais para a analise do mercado.
O roteiro incluia perguntas sobre o tipo de equipamento oferecido, o valor por hora da
locacéo, os tipos de contrato disponiveis (eventual, anual ou promocional), se havia
entrega gratuita e qual o prazo necessario para agendamento, além de detalhes sobre
o treinamento para manuseio dos equipamentos, como se ele era gratuito ou pago.
Também era questionado se o cliente precisava ter formacéo na area de estética para
alugar os equipamentos.

A coleta de informagdes comegou em 14 de agosto de 2024, e o retorno dos
dados ocorreu ao longo de 10 a 30 dias, até que todas as informagdes possiveis
fossem obtidas. Essa metodologia mostrou-se muito eficaz, oferecendo uma visao
objetiva e completa das praticas de mercado dos concorrentes, incluindo aspectos
como pregos e diferenciais de servico. Com base nos resultados, foi possivel

identificar os principais concorrentes da Nobilis e reunir uma base solida de dados
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para ajustar suas estratégias, assegurando uma posigcao de destaque no mercado de

locacao de equipamentos estéticos.

7.1.1 ANALISE CONCORRENTE 1

O Concorrente 1 anteriormente atuava na locagao de equipamentos estéticos,
atualmente, concentra-se em formar parcerias com clinicas para a realizagdo de
procedimentos de laser. O modelo de negdcios desse concorrente envolve o
transporte dos equipamentos até as clinicas, onde sao utilizados para tratamentos tais
como criolipdlise, carboxiterapia, cavitacdo, ecografias e mantas, todos ficam
disponiveis para venda.

Atualmente, a empresa n&o oferece mais contratos de locagédo, mas esta aberta
a negociagdes caso a Nobilis necessite de algum equipamento especifico. Como a
locacao nao esta mais disponivel, ndo ha requisitos de formacao especificos para os

clientes, e ndo sao aplicados contratos ou treinamentos relacionados.

7.1.2 ANALISE CONCORRENTE 2

O concorrente 2 oferece a locacdo de equipamentos exclusivamente para
profissionais habilitados, como técnicos, tecnélogos e biomédicos, através de duas
modalidades distintas.

A primeira op¢ao € a locagao avulsa, ideal para reservas pontuais. Os valores
sao especificos para cada equipamento: o Soprano Platinum esta disponivel por
R$1.450,00 por dia; o Vanquish custa R$770,00; e o Crio Redux esta disponivel por
R$700,00 por dia.

A segunda opcéo € o Plano Connect, destinado a profissionais que necessitam
de equipamentos com frequéncia. Este plano permite o pré-agendamento de multiplas
datas com desconto. Por exemplo, para o Soprano Platinum, € possivel agendar até
nove datas por R$1.250,00 cada. Para o Vanquish e o Crio Redux, o plano oferece
agendamento de até quatro datas, com precos de R$700,00 e R$600,00 por data,
respectivamente.

Além disso, a entrega dos equipamentos € gratuita. A empresa adota uma
politica de restituicdo que garante 30% do valor pago em caso de atraso ou falha
técnica no aparelho. O treinamento necessario para a operacdo dos equipamentos,
que varia conforme o modelo, pode ser agendado mediante confirmagao.
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7.1.3 CONCORRENTE 3

O concorrente 3 se destaca por oferecer locagdo de equipamentos
exclusivamente para profissionais qualificados, com opg¢des de contratos avulsos ou
anuais. Os contratos anuais incluem beneficios adicionais, como descontos e horas
extras gratuitas para locagdes superiores a 6 horas.

A empresa disponibiliza uma ampla gama de equipamentos modernos, com
precos diferenciados para locagdes avulsas e pacotes promocionais. Além disso,
oferece cursos tedricos e praticos sobre o uso dos equipamentos. Uma demonstragao
operacional gratuita esta disponivel, e os cursos completos tém um custo adicional.

Para reservas aos sabados, a locacdo minima € de 6 horas. A hora extra é
cobrada a R$150,00. O pagamento pode ser feito a vista ou via boleto com vencimento
em 5 dias. Cada TIP Plastico adicional custa R$60,00 (o primeiro é gratuito).

TABELA 6 - VALORES VECTUS LASER

Manha até 12h - Manha até 12h - Tarde - Tarde -
Valor Avulso Valor Promocional Valor Avulso Valor Promocional

4 R$1.080,00 R$980,00 (13° locagdo gratuita) R$1.280,00 R$1.180,00 (13° locagdo gratuita)
5 R$1.390,00 R$1.290,00 (13° locagdo gratuita)
6 R$1.450,00 R$1.350,00 (13° locagdo gratuita)
7 R$1.580,00 R$1.480,00 (13° locagdo gratuita)
8 R$1.700,00 R$1.600,00 (13° locagdo gratuita)
9 R$1.820,00 R$1.720,00 (13° locagdo gratuita)
10 R$1.920,00 R$1.820,00 (13° locagdo gratuita)
11 R$1.990,00 R$1.890,00 (13° locagdo gratuita)
12 R$1.995,00 R$1.895,00 (13° locagdo gratuita)

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

Observacgoes: Locagdo minima aos sabados é de 6 horas. Hora extra: R$150,00.

Pagamento a vista ou em boleto com vencimento em 5 dias.



TABELA 7 — VALORES COOL SHAPING (Criolipdlise)

Valor Normal Avulso Valor Promocional do Pacote

R$780,00
R$840,00
R$900,00
R$950,00
R$960,00
R$970,00
R$980,00
R$990,00

R$1.000,00
Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

R$580,00
R$640,00
R$700,00
R$750,00
R$760,00
R$770,00
R$780,00
R$790,00
R$800,00
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Observacgoes: Locagdo minima aos sabados é de 6 horas. Hora extra: R$150,00.

Aplicadores base silicone incluidos, membrana Ice Protection: R$35,00/unidade

(tamanho 30x38 cm).

TABELA 8 - LIGHT SHEER DUET LASER

Manha até 12h - Manhd até 12h - Tarde - Tarde -
Valor Avulso Valor Promocional Valor Avulso Valor Promocional

4 R$1.010,00
5 R$1.330,00
6 R$1.400,00
7 R$1.530,00
8 R$1.630,00
9 R$1.750,00
10 R$1.860,00
11 R$1.930,00
12 R$1.990,00

R$910,00 (13° locagdo gratuita)

R$1.230,00 (13° locagdio gratuita)
R$1.300,00 (13° locagdo gratuita)
R$1.430,00 (13° locagdo gratuita)
R$1.530,00 (13" locagdo gratuita)
R$1.650,00 (13° locagdo gratuita)
R$1.760,00 (13° locagdio gratuita)
R$1.830,00 (13° locagéo gratuita)
R$1.890,00 (13° locagdo gratuita)

R$1.210,00

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

R$1.110,00 (13° locagdo

gratuita)

Observagédes: Locagdo minima aos sabados é de 6 horas. Hora extra: R$150,00.

Pagamento a vista ou em boleto com vencimento em 5 dias.

7.1.4 ANALISE CONCORRENTE 4

O concorrente 4 exige que seus clientes sejam profissionais habilitados como

técnicos, tecndlogos e biomédicos e oferece uma estrutura de precos diferenciada

com base na duracdo da locagcdo. Os contratos disponiveis podem ser anuais ou

eventuais, sendo que as locacgdes eventuais possuem um acréscimo de 10% sobre os

valores dos contratos anuais.

Os valores para locagao anual sdo os seguintes:



TABELA 9 - LASER CRYSTAL 3D PLUS

Horas | Valor

4 R$600,00
6 R$700,00
8 R$800,00
10 R$900,00
11 R$1000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Para locagdes eventuais, com o acréscimo de 10%, os valores s&o:

TABELA 10 — LASER CRYSTAL 3D PLUS COM ACRESCIMO

“Horas | Valor

4 R$660,00
6 R$770,00
8 R$880,00
10 R$990,00
11 R$1100,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
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Embora os detalhes sobre o treinamento ndo sejam explicitamente fornecidos,

entende-se que devem ser negociados diretamente com a empresa. O equipamento

atualmente disponibilizado é o Laser CRYSTAL 3D PLUS, para o qual a empresa

oferece demonstragbes operacionais gratuitas. Cursos tedricos e praticos também

estao disponiveis, porém mediante custo adicional.

Além disso, o Concorrente 4 firmou uma parceria com uma profissional

especializada no equipamento de criolipdlise da IBRAMED, que utiliza tecnologia

avangada para reduzir gordura localizada. O dispositivo resfria a area tratada a

temperaturas de até -11°C, promovendo a cristalizagcdo e eliminagdo das células

adiposas. O equipamento € composto por cinco manoplas — duas de placas e trés de
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succdo — com a possibilidade de operar duas manoplas simultaneamente para
otimizar o tratamento.

A profissional contratada trabalha sob um regime de contrato diario/ hora. A
entrega do equipamento ocorre com uma hora de antecedéncia ao inicio da agenda,
e, caso o atendimento esteja programado para comegar mais cedo, ha a possibilidade

de negociar a entrega no dia anterior para maior conveniéncia.

TABELA 11 — CRIOLIPOLISE IBRAMED

6 R$400,00
8 R$500,00
10 R$600,00
12 R$650,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

De modo geral, cada concorrente adota uma abordagem distinta na locagéo de
equipamentos estéticos. O Concorrente 1, ao afastar-se do modelo convencional de
locagdo, cria espago para negociagdes personalizadas e parcerias especificas. O
Concorrente 2 e o Concorrente 3 oferecem uma variedade de opg¢des contratuais e
beneficios atrativos, abrangendo desde locagdes avulsas até pacotes promocionais e
contratos anuais com vantagens adicionais.

Por sua vez, o Concorrente 4 diferencia-se ao adotar uma estratégia de precgos
ajustaveis, aplicando condigdes distintas para locagdes anuais e pontuais, com
acréscimos nas locacdes eventuais. Além disso, este concorrente trabalha em
parceria com uma profissional especializada no equipamento de criolipdlise da
IBRAMED, ampliando sua oferta de servigos e garantindo maior eficiéncia no
atendimento.

Essa analise detalhada das praticas de cada concorrente permite a Nobilis
Locacobes identificar oportunidades de aprimoramento, adaptando suas ofertas as

demandas do mercado e fortalecendo sua competitividade no setor.
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7.2 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PELOS
CONCORRENTES

No setor de locacdo de equipamentos estéticos, os concorrentes tém
empregado estratégias abrangentes e orientadas as exigéncias de mercado no seu
marketing, concentrando-se na atragcao e retencdo de clientes, bem como na
realizacao eficiente dos negdcios. Dentre as principais iniciativas, pode-se mencionar
a flexibilidade dos modelos de negdcio, como locagdes avulsas, pacotes promocionais
e programas de fidelidade. Essa postura permite que as empresas atendam os
interesses tanto de execugbes momentaneas quanto de longa duragdo e possam
facilitar o acesso aos equipamentos, tendo por contrapartida a auséncia de taxas
adicionais aos profissionais. Além disso, na medida em que oferecem alternativas
ajustadas ao perfil de cada cliente, os concorrentes podem aumentar a frequéncia de
utilizacao dos servicos e fortalecer o relacionamento com parceiros, consolidando sua
presenca no mercado. A flexibilidade tem se mostrado como sendo uma das
estratégias mais eficazes para promover competicdo e crescimento sustentavel em

um ambiente altamente exigente e dinamico.

7.2.1 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PELO

CONCORRENTE 1

O concorrente 1, que antes concentrava suas agdes exclusivamente na locagao
e comercializagdo de aparelhos estéticos, adotou uma nova estratégia visando a
construgéo de parcerias, apresentando uma nova modalidade de negdcios, a empresa
comegou a operar o transporte de aparelhos como criolipdlise, laser e cavitacdo para
as clinicas parceiras, onde os tratamentos s&o realizados nas proprias clinicas, tendo
o recolhimento dos aparelhos ao final do expediente, conferindo maior flexibilidade e
eficiéncia operativa as clinicas, sem exigir longos compromissos contratuais.

Essa solugao possibilita para a instituicdo uma maior participacdo nos lucros,
uma vez que os aparelhos utilizados sado da propria empresa que possui larga
experiéncia no setor estético, o que se reflete com vantagens para essas clinicas ao
evitar o elevado custo de aquisicdo dos equipamentos e contratos de longo prazo.
Elas também ganham visibilidade por meio das estratégias de marketing de
divulgacéo realizadas pela empresa, que fornece suporte adicional em marketing para

melhorar a sua presenca no mercado.
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Apesar da empresa concentrar o foco central nas parcerias e na venda locagao
de equipamentos estéticos, ainda existe a possibilidade de negociagao para locagéao
dos aparelhos, especialmente voltadas para clinicas novatas, ou seja, clinicas que
estdo na construgdo de sua agenda e clientes, esse formato se mostra como uma
primeira solucido acessivel para os profissionais que entrardo no mercado, pois lhes
possibilitam realizar, sem grandes riscos, tratamentos mais sofisticados sem a

necessidade de elevados investimentos iniciais.

7.2.2 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PELO

CONCORRENTE 2

O concorrente 2, especialista em locagao de equipamentos de beleza para
profissionais, utiliza diversas estratégias de marketing para solidificar sua posigéo no
mercado de beleza. Para responder as necessidades especificas do publico-alvo, as
suas atividades visam aumentar a notoriedade e relevancia da marca.

Uma das principais estratégias é focar nas vantagens dos equipamentos
oferecidos, como Soprano Platinum e Vanquish. Em vez de focar em detalhes
técnicos, a empresa enfatiza como essas ferramentas podem ajudar os profissionais
a obterem melhores resultados em tratamentos de beleza e atender melhor as
expectativas dos clientes.

Outro diferencial € a flexibilidade dos modelos de locacdo, que vao desde
opcdes especiais para uso pessoal até planos de contato que oferecem descontos
para quem aluga diversas vezes. Isso proporciona diferentes perfis de clientes,
permitindo que mais profissionais utilizem as ferramentas com base em suas
necessidades e pontos fortes.

A empresa também investe em conteudo educacional, disponibilizando e-
books, guias, treinamentos e suporte técnico. Essas ferramentas ajudam os clientes
a aproveitarem-nas ao maximo, ao mesmo tempo que auxiliam na gestao eficiente da
clinica e aumentam a fidelizagao.

Para fortalecer a confianga em seus servigos, a empresa utiliza depoimentos
de clientes satisfeitos, que servem como prova social e ajudam a atrair novos grupos
de interesse.

A presenca digital da empresa € ampla, incluindo sites, blogs e redes sociais
como Instagram, Facebook, WhatsApp, Google e LinkedIn. Esta operagdo multicanal

permite aos clientes obterem informacgdes e servicos de forma facil, eficiente e rapida.
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Através de todas estas medidas, o Concorrente 2 pode fortalecer a sua posicéo
no mercado de aluguer de equipamentos de beleza, melhorar a eficiéncia do trabalho

e aumentar o valor do trabalho dos profissionais desta industria.

7.2.3 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PELO

CONCORRENTE 3

Dentre as principais estratégias implementadas pelo concorrente 3, destaca-se
a introducdo de um programa de fidelidade que possibilita aos clientes acumular
pontos a cada aluguel, veiculando a 132 locagdo sem custo algum apds 12 locagdes.
Tal programa procura aumentar a fidelizagao e, com isto, a frequéncia de locagdes.

Afirmou ainda que apresenta pacotes promocionais que disponibilizam a 132
locagdo gratuita, atraindo clientes em busca de economia e criando um vinculo de
longo prazo com estes clientes.

A empresa também investe em educacdo e formacado ao realizar eventos
educacionais, como workshops e cursos sobre utilizagdo correta dos equipamentos.
Estes eventos ocorrem em varias datas e locais, como Curitiba e Balneario Camboriu,
visando positivamente contribuir para a construcdo da imagem da empresa como
autoridade em sua area e para atrair profissionais em busca de aprimoramento.

Na area de marketing digital e presenga online, a empresa mantém uma
presenca ativa nas redes sociais, operando em redes como o Instagram, LinkedIn e
Google, onde usa o Instagram para fornecer informagdes sobre os cursos, novidades
e promogdes. Com um numero significativo de seguidores e postagens, a empresa
também se conecta a uma parte significativa de seu publico e faz propaganda de seus
servicos. O site da empresa traz informagdes detalhadas sobre locagbes de
equipamentos, sobre cursos e sobre promogdes; ja no blog apresenta conteudos
relevantes sobre os procedimentos estéticos, assim como atualizagdes sobre a
empresa, tudo isto agrega educacgao e engajamento a seus clientes.

O contato direto fica mais facil através do WhatsApp, que € utilizado para tornar
0 processo de locagédo e o atendimento ageis e personalizados. Adicionalmente, a
empresa realiza previsdbes de equipamentos sem custo algum, permitindo que o
potencial cliente experimente os produtos antes de alugar.

Os cursos tedricos e praticos sao fornecidos, tanto nas modalidades presencial
quanto online, assegurando que o profissional esteja bem-preparado para utilizar a

tecnologia ofertada.
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A empresa também se faz presente em eventos regionais com o intuito de
divulgar seus cursos e servigos em diferentes cidades, tais como Curitiba, Itajai e
Porto Alegre. Esses eventos ajudam a empresa a aumentar sua visibilidade e a atrair
novos clientes para as mais diversas regioes.

Essas estratégias combinadas contribuem para fortalecer a marca, atrair novos
clientes e manter a lealdade dos clientes existentes, enquanto promovem a educacao

e 0 uso eficiente dos equipamentos estéticos.

7.24 PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZADAS PELO

CONCORRENTE 4

A organizacao especializada na locagdo de equipamentos de estética adota
varias estratégias para promover seus servigos e solidificar o relacionamento com
seus clientes. Entre os equipamentos oferecidos, o Crystal 3D Plus, um avangado
dispositivo para depilacao a laser, utiliza trés comprimentos de onda, permitindo tratar
todos os fototipos de pele, incluindo a pele negra. Esta tecnologia € altamente eficaz
e segura, proporcionando um tratamento eficaz e de longa durabilidade.

Para ampliar sua visibilidade e alcangar um publico mais amplo, a organizagao
mantém uma presenca ativa em plataformas digitais. No Instagram, com 427
seguidores e 22 publicagbes, sao destacados as inovagdes tecnoldgicas e os
beneficios dos equipamentos. Facebook e Google também s&o utilizados para
aumentar a visibilidade, embora ndo tenham sido encontradas informacdes
detalhadas sobre a existéncia de site ou blog. A comunicagao direta e personalizada
é facilitada por meio do WhatsApp, agilizando o processo de locagao e atendimento.
O e-mail é utilizado para comunicacdes formais e envio de informagdes detalhadas
sobre servigos e locagoes.

A estrutura de pregos da empresa é diferenciada com base na duragao da
locacdo. Para locacdes anuais, os valores variam de R$600,00 para 4 horas a
R$1.000,00 para 11 horas. No caso de locagdes eventuais, aplica-se um acréscimo
de 10% sobre esses valores, oferecendo flexibilidade para atender diferentes
necessidades e orcamentos.

Para consolidar o relacionamento com seus clientes, a organizagdo oferece
demonstragdes operacionais gratuitas dos equipamentos, permitindo que potenciais
clientes conhegam e experimentem a tecnologia antes da locagdo. Embora os

detalhes sobre treinamento ndo sejam explicitamente fornecidos, a empresa oferece
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cursos tedricos e praticos, negociados diretamente e cobrados a parte. Esses cursos
e workshops capacitam os profissionais no uso eficiente dos equipamentos, ajudando
a empresa a estabelecer-se como uma autoridade no setor e a fortalecer seu
relacionamento com os clientes.

Além disso, a organizagdo firmou uma parceria com uma profissional
especializada no equipamento de criolipdlise da IBRAMED, que utiliza tecnologia
avangada para reduzir gordura localizada. O dispositivo resfria a area tratada a
temperaturas de até -11°C, promovendo a cristalizagcdo e eliminagdo das células
adiposas. O equipamento € composto por cinco manoplas — duas de placas e trés de
succao — com a possibilidade de operar duas manoplas simultaneamente, otimizando
o tratamento.

A principal estratégia de marketing € focar em parcerias estratégicas com
profissionais especializados, como no caso da criolipdlise, agregando valor aos seus

servigos e garantindo eficiéncia e resultados superiores no atendimento.

7.3 ANALISE DE MERCADO E COLETA DE DADOS

A pesquisa de mercado se mostrou essencial para a Nobilis Locagdes, pois
fornece uma visdo geral do setor de estética e suas tendéncias na localidade de
Curitiba. Através dela, uma empresa pode redefinir suas estratégias de marketing
digital visando a captacgéo e retengao de clientes e, entender o comportamento do
consumidor, mapear a concorréncia e identificar nichos de atuagao.

No contexto da locacdo de equipamentos estéticos onde a concorréncia é
acirrada e o setor é pautado pela inovacdo sem precedentes, tal estudo direciona a
Nobilis a modificar sua oferta em resposta ao que o mercado deseja. Ela pode entao
operar em sintonia com as melhores praticas do mercado e se antecipar as mudangas,
tornando-se mais competitiva.

Na segunda etapa, foi elaborado um questionario estruturado em sec¢des que
abordam diferentes aspectos como percepgao de valor, sugestées de melhoria, o
mercado de locacao de equipamentos em estética em Curitiba e 0 mapeamento dos
principais canais de informacgao utilizados na cidade. As perguntas foram feitas para
levantar necessidades apuradas e expectativas dos operadores estéticos.

A pesquisa de mercado buscou primeiramente evidenciar o perfil de
proprietarios de clinicas e estudios de estética ja existentes na regido de Curitiba, ao

mesmo tempo interagindo com profissionais em fase de pré-abertura de novos
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negocios, na tentativa de compreender suas vivéncias, necessidades e percepgao de
valor em relacdo a Nobilis e os servicos por ela oferecidos.

As informacgdes obtidas através do questionario fardo parte das estratégias da
empresa em razao de analises como PESTEL, SWOT e 5W2H, no sentido de
encontrar oportunidades e ameacgas para o mercado em que a Nobilis podera

desenvolver seu trabalho dentro do mercado estético da regido.

7.3.1 ANALISE MACROAMBIENTAL PESTEL

A andlise PESTEL é uma ferramenta estratégica importante para a Nobilis
Locacobes, com ela é possivel identificar as oportunidades e os desafios presentes no
mercado, o que facilita a criagdo de estratégias mais alinhadas com as condi¢des do
setor.

O macroambiente envolve uma série de fatores amplos que afetam as
organizagdes de diferentes formas, e o modelo PESTEL permite detectar tendéncias
nos contextos politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental e juridico. Com isso,
a Nobilis pode entender melhor as forgas externas que moldam o mercado e, assim,

se preparar para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades que possam surgir.

7.3.2 FATOR POLITICO

O estudo em questao possibilitou a elaboragao de determinacdes fundamentais
para a Nobilis Locagdes, evidenciando o seu posicionamento no setor de locacao de
equipamentos estéticos. Dada a analise, o respeito as Leis n°® 13.352 de 2016 e 13.643
de 2018 apresenta-se como necessario para que a empresa permaneca em busca
das melhores condigbes de saude e seguranga, cuja a Nobilis ja cumpre
rigorosamente. Seus equipamentos s&o certificados pela ANVISA, o que ndo so
garante segurancga e confiabilidade aos clientes, mas também solidifica a reputagéo
da Nobilis como uma empresa confiavel e qualificada.

A pesquisa revela que existem oportunidades de crescimento através de
programas de incentivo do governo, particularmente o Pronampe e as linhas de crédito
do BNDES. O Pronampe é um programa que as instituicdes financeiras usam para
atender as micro e pequenas empresas, a qual oferece crédito ao empresario a juros
de 6% ao ano mais a taxa Selic e o prazo de até 48 meses para pagamento, com até

11 meses de caréncia. (Banco do Brasil, s.d.). Esses recursos séo interessantes para

a Nobilis, pois sabe-se que ambos podem ser utilizados em capital de giro, compra de
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novos equipamentos e investimento em melhorias da sua infraestrutura, possibilitando
o crescimento e a modernizacao do seu portfélio de locacao.

O BNDES também oferece alternativas vantajosas, especialmente para
pequenas e médias empresas. Um exemplo é o programa BNDES Finame, que
financia a aquisicao de maquinas e equipamentos com prazos estendidos e taxas de
juros mais competitivas, o que reduz substancialmente os custos de financiamento.
Além disso, a pratica ja adotada pela Nobilis de investir em equipamentos de depilagédo
a laser com baixo consumo energético a coloca em uma posigao favoravel para obter
créditos sustentaveis do BNDES. Esse tipo de financiamento oferece condicbes
especiais, como juros reduzidos, para empresas que implementam praticas
ecologicas. BNDES

Como estratégia de melhoria, a Nobilis poderia ampliar o uso dos créditos
sustentaveis do BNDES, investindo ainda mais em tecnologias eficientes e
sustentaveis, fortalecendo assim sua competitividade. Ao divulgar essas iniciativas
ecologicas e o compromisso com equipamentos certificados, a Nobilis reforga sua
imagem como empresa responsavel e inovadora, alinhada as tendéncias de mercado

voltadas para sustentabilidade e eficiéncia energética.

TABELA 12 — FATOR POLITICO
FATOR ~ ASPECTO ~  DESCRIGAO ~ ACOESRECOMENDADAS ~  BENEFICIOS ESPERADOS

A Nobilis respeita as Leis n°

13.352/2016 e n° 13.643/2018, Manter rigor na conformidade com
Conformidade Legal possui certificagdo ANVISA, as regulamentagdes e promover

assegurando salde e seguranga nos essa pratica como valor diferencial.

servigos.

Reforca a reputagdo como empresa
confiavel e qualificada.

Pronampe e BNDES oferecem Utilizar créditos sustentaveis do
condicdes de crédito vantajosas BNDES para ampliar investimentos
para pequenas empresas. em tecnologias ecoldgicas.

Incentivos
Governamentais

Aumento da competitividade, com acesso
a financiamento a custos reduzidos.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

7.3.3 FATOR ECONOMICO

A analise do contexto econémico revela diversos fatores que impactam as
operagdes e a competitividade da Nobilis Locacbées no setor de locacao de
equipamentos estéticos em Curitiba e regido. Esta analise € fundamental para que a
empresa compreenda os desafios e oportunidades que afetam suas atividades,
especialmente no que diz respeito a adaptacdo as condicdbes econbmicas e a

formulacao de estratégias eficazes para manter sua posi¢ao no mercado.
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As taxas de juros elevadas configuram um desafio significativo para a Nobilis,
encarecendo tanto os financiamentos necessarios para a aquisicdo de novos
equipamentos quanto as condi¢des de crédito disponiveis para seus clientes. Em um
ambiente de altas taxas de juros, clinicas e estudios de estética podem enfrentar
dificuldades ao financiar a locacdo de equipamentos estéticos, o que pode levar a
reducdo da demanda pelos servigos oferecidos pela empresa. Para mitigar esse
impacto, a Nobilis deve considerar parcerias com instituicbes financeiras que
oferegcam linhas de crédito com taxas reduzidas, como os programas do PRONAMPE
e do BNDES.

Além disso, a inflagdo elevada diminui o poder de compra dos consumidores,
afetando diretamente a demanda por servigos estéticos considerados nao essenciais.
Em periodos de inflagdo, as clinicas estéticas, principais clientes da Nobilis, podem
priorizar investimentos mais conservadores, 0 que resultaria na diminuicdo da
frequéncia ou da duracao dos contratos de locagao de equipamentos.

Diante desse cenario, € recomendavel que a Nobilis desenvolva pacotes
promocionais e planos de fidelizagdo que oferecam condi¢des de pagamento
vantajosas, incentivando a continuidade das parcerias, mesmo em contextos
econdmicos adversos. Essas acdes permitiriam a empresa manter um fluxo constante
de demanda, ajustando-se as restrigdes econdmicas enfrentadas por seus clientes.

Para diversificar e elaborar op¢des de locacdo adequadas a diferentes perfis
de clientes, a Nobilis introduziu o pacote Flex Start, direcionado a clinicas de pequeno
porte. Este plano personalizavel proporciona flexibilidade, acessibilidade e suporte
técnico, permitindo locacdes de equipamentos como laser e ultrassom por periodos
minimos de quatro horas. O pacote Flex Start tem como objetivo atender clinicas com
um fluxo reduzido de clientes, que podem alugar os equipamentos conforme a
demanda, sem comprometer a rentabilidade. O custo da locagao por quatro horas é
de R$796,00 para o lazer e R$690,00 para o ultrassom, com disparos adicionais a
R$1,25. Além disso, o pacote oferece a possibilidade de parcelamento em até duas
vezes sem juros.

Os clientes que optarem pelo Flex Start tém direito a reagendar até duas vezes
sem custo adicional, desde que a solicitagao seja feita com 48 horas de antecedéncia.
Apo6s o segundo reagendamento, uma taxa administrativa de 10% sera aplicada, e,
em casos de cancelamento apos dois reagendamentos, uma multa de 20% sobre o

valor da locagao sera cobrada. Esse modelo promove maior flexibilidade e minimiza
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perdas financeiras para as clinicas em momentos imprevistos, consolidando a
confianca entre a Nobilis e seus clientes.

Para atender clinicas de maior porte, a Nobilis desenvolveu o Pacote
Empresarial, que inclui descontos progressivos e um programa de fidelidade. Este
pacote proporciona flexibilidade e continuidade de locagao, garantindo acesso aos
melhores equipamentos. A Tabela de Descontos Progressivos do Pacote Empresarial
oferece um desconto de 5% para clientes que realizarem de cinco a nove locagdes
mensais e 8% para aqueles que alugarem entre dez e doze vezes por més. Por
exemplo, uma clinica que alugue os seguintes equipamentos—Laser Vega (8 horas
por R$ 969,00), Ultrassom (6 horas por R$ 870,00 + 100 disparos adicionais por R$
125,00) e Criolipdlise (10 horas por R$ 600,00) tera um valor subtotal de R$ 2.564,00.
Com a aplicagédo do desconto de 5%, o valor final sera de R$2.435,80.

No programa de fidelidade, o cliente acumula um ponto por hora locada, que
pode ser trocado por beneficios como descontos ou locagdes gratuitas de até quatro
horas, além de vantagens adicionais a partir de 500 pontos, como um vale-locagdo de
quatro horas. Esse sistema oferece economia substancial, flexibilidade nas escolhas
e recompensas exclusivas, consolidando ainda mais a relacdo entre as clinicas e a
Nobilis, garantindo que as grandes clinicas possam atender a alta demanda com

qualidade e eficiéncia.

TABELA 13 — FATOR ECONOMICO
FATOR  ASPECTO ~ DESCRICAO ~ ACOESRECOMENDADAS ~  BENEFICIOS ESPERADOS

Altas taxas dificulta financiamento Firmar parcerias com instituicdes
para aquisicdo de equipamentos, financeiras e criar pacotes
impactando as condicdes de crédito promocionais com condi¢des
para clientes flexiveis.

Garante a continuidade da demanda e
oferece  condicdes vantajosas para
clientes.

Taxa de Juros

Reduz o poder de compra dos Implementar pacotes promocionais e

consumidores e afeta a demanda planos de fidelizagdo para clientes, Mantém a demanda estavel e fortalece a
por servicos estéticos considerados garantindo acesso aos servigos fidelidade dos clientes.

ndo essenciais mesmo em cenarios adversos.

Inflagao

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

7.3.4 FATOR SOCIOCULTURAL

O fator sociocultural € essencial para empresas do setor de estética, pois reflete
as mudancas e tendéncias no comportamento dos consumidores que buscam saude,
bem-estar e status social. Este fendmeno é particularmente pronunciado entre os

jovens, que, impulsionados pela valorizagdo da imagem e da autoestima, buscam
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tratamentos estéticos eficazes e menos invasivos. Para a Nobilis Locagdes, o fator
sociocultural € um elemento chave que fortalece suas estratégias de marketing e
atendimento ao cliente, alinhando-se as expectativas desse publico e promovendo um
crescimento sustentavel.

Atualmente, a Nobilis ja implementa estratégias eficazes para atender ao
crescente interesse dos consumidores por estética e bem-estar. A empresa oferece
equipamentos modernos, como o Laser Vega e o Ultrassom Micro e Macro Focado,
que respondem a demanda por inovagdo e por procedimentos estéticos menos
invasivos. Esses aparelhos nao apenas proporcionam resultados efetivos, mas
também permitem que os profissionais oferecam servigos diferenciados, atendendo
as expectativas de clientes que desejam melhorar sua imagem pessoal de forma
segura e com rapida recuperagao.

Além disso, a Nobilis esta atenta a importancia de se conectar com os jovens
profissionais de estética, um publico significativo e em expansao. Uma pesquisa indica
que 73,2% dos profissionais do setor utilizam o Instagram como sua principal fonte de
informacéo sobre equipamentos e servigcos estéticos. Reconhecendo esse padrao, a
Nobilis tem fortalecido sua presenca digital na plataforma, promovendo conteudos que
evidenciam os beneficios de seus equipamentos e a qualidade dos servigcos oferecem.

Através do estudo realizado, considera-se a possibilidade de estabelecer
parcerias com instituicdes de ensino que oferecem cursos de estética. Essas
colaboracdes poderiam incluir a disponibilizacdo de equipamentos para praticas e
treinamentos, workshops e descontos exclusivos para alunos. Esta iniciativa visa nao
apenas solidificar a imagem da Nobilis como uma marca de referéncia e apoiadora da
formagao de novos profissionais, mas também integrar suas estratégias as demandas
educacionais do setor, criando um relacionamento mutuamente benéfico entre a

empresa e os futuros profissionais da area estética.

TABELA 14 — FATOR SOCIOCULTURAL
FATOR ~ ASPECTO ~ DESCRIGAO  ACOESRECOMENDADAS ~ BENEFICIOS ESPERADOS

Consumidores  buscam  servicos Fortalecer a presenca no Instagram,

Preferéncia dos estéticos que promovam bem-estar promover contelldo alinhado as Aumenta a visibilidade de atrair o publico
Consumidores e autoestima, especialmente entre o preferéncias de estética e bem- jovem interessado em estética.

publico jovem estar.

A Nobilis considera estabelecer
Parcerias parcerias com instituigdes de ensino Formalizar parcerias para Fortalece a imagem de referéncia no
Educacionais para disponibilizar equipamentos e capacitacéo de futuros profissionais setor e atrai novos talentos.

treinamentos

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)
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7.3.5 FATOR TECNOLOGICO

O fator tecnolégico desempenha um papel fundamental na capacidade da
Nobilis Locagdes de se manter competitiva e relevante em um mercado em constante
transformacdo. No setor de estética, a tecnologia ndo apenas facilita as operagoes,
mas também atua como um motor de inovacdo, revolucionando a prestacdo de
servigos e a gestao dos negocios. Por meio da adogao de inovagdes em equipamentos
estéticos, automacao e digitalizacdo de processos, a Nobilis ndo apenas atende as
demandas atuais, mas também se prepara para antecipar as futuras, consolidando
sua posicao como lider em um setor altamente dinamico.

O estudo realizado levantou informagdes relevantes que proporcionarao
insights valiosos sobre o uso de ferramentas digitais. Para aumentar sua visibilidade,
a Nobilis deve considerar a implementacéo de estratégias robustas nas principais
plataformas digitais, como Facebook, Instagram, Google, Meta e TikTok. Essas
ferramentas digitais tém se tornado cada vez mais essenciais para as empresas no
setor de estética, funcionando como canais de visibilidade e engajamento.

Dentre essas plataformas, o TikTok se destaca de maneira significativa, nao
apenas como uma rede de entretenimento, mas também como um funil eficaz para
atrair clientes para outras redes sociais, especialmente o Instagram. O crescimento
do TikTok & notavel, com a plataforma acumulando mais de 1 bilhdo de usuarios ativos
em todo o mundo. Sua natureza visual e dinamica permite que as marcas se conectem
com o publico de forma auténtica e criativa. No contexto da Nobilis Locagdes, o TikTok
pode ser utilizado para apresentar tratamentos estéticos, realizar demonstragdes de
equipamentos e compartilhar depoimentos de clientes de forma envolvente. O uso de
hashtags e desafios pode ampliar ainda mais o alcance das postagens,
potencializando a descoberta da marca.

Uma estratégia eficaz consiste em utilizar o TikTok para criar conteudo que
redirecione os usuarios para o Instagram. Por exemplo, a Nobilis pode compartilhar
videos curtos de tratamentos ou dicas de beleza no TikTok, incentivando os
espectadores a seguir sua conta no Instagram para mais informagdes, promogdes
exclusivas e conteudo mais aprofundado. Essa interconexdo entre plataformas nao
apenas aumenta a visibilidade, mas também constr6éi uma comunidade de clientes
mais engajada e leal.

Além do TikTok, outras plataformas como Facebook, Instagram e Google

continuam a crescer em importancia para as empresas. O Instagram, com seu foco
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em imagens e videos, € ideal para mostrar os resultados dos tratamentos e promover
a estética visual da marca. Facebook e Google, por sua vez, oferecem opgdes
robustas de publicidade direcionada, permitindo que a Nobilis alcance publicos
especificos com maior eficacia.

Em resumo, a implementagao dessas ferramentas digitais ndo s6 possibilitara
a Nobilis Locagdes uma visibilidade ampliada, mas também facilitara a atracido e
retencdo de clientes, consolidando sua posicdo no mercado de estética. Essa
abordagem integrada se revela decisiva para o crescimento sustentavel da empresa,
permitindo que a Nobilis se adapte as tendéncias e demandas do setor de maneira

proativa.

TABELA 15 — FATOR TECNOLOGICO
FATOR ~ ASPECTO ~ DESCRICAO ~ ACOESRECOMENDADAS ~ BENEFICIOS ESPERADOS

Utilizar TikTok para atrair clientes e
redirecionar para o Instagram, Expande o alcance da marca e aumenta a
criando uma rede de engajamento e fidelidade dos clientes.
visibilidade.
Uso de tecnologia de ponta em Continuar a atualizagdo tecnolégica
Equipamentos equipamentos como laser e dos equipamentos e investir em Garante inovagao continua e
Tecnoldgicos ultrassom para atender demandas novos langamentos para diversificar competitividade no mercado.
estéticas. a oferta de servicos.

Adocdo de plataformas digitais
Inovagéo Digital como TikTok e Instagram para
visibilidade e engajamento.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

7.3.6 FATOR ECOLOGICO AMBIENTAL

A Nobilis Locagdes destaca-se no fator ecolégico e ambiental, reconhecendo a
importancia da sustentabilidade em um cenario onde as preocupacdes ambientais sdo
priorizadas tanto por consumidores quanto por empresas. As pesquisas realizadas
revelam que a Nobilis adota praticas ecoldgicas, utilizando equipamentos que
oferecem alta eficiéncia e respeitam rigorosos padrdes de sustentabilidade.

No setor de estética, a responsabilidade ambiental tornou-se um critério
essencial para a escolha dos clientes, impactando diretamente o sucesso das
empresas. As praticas sustentaveis respondem as crescentes demandas por produtos
e servicos que minimizem o impacto ambiental. Neste contexto, a Nobilis ndo apenas
se alinha a essas expectativas, mas também busca ativamente incorporar tecnologias
que contribuam para a preservagao do meio ambiente. A empresa integra praticas
ecologicas em suas operagdes, o que melhora sua reputagéo e atrai consumidores
conscientes.

A Nobilis utiliza equipamentos, como o laser de diodo Vega, que operam com

alta eficiéncia energética, consumindo menos energia durante os procedimentos.
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Essa escolha ndo s6 reduz os custos operacionais, mas também diminui as emissdes
de carbono. Além disso, a empresa investe em tecnologias que prolongam a vida util
dos equipamentos, diminuindo a necessidade de manutencdo e o desperdicio de
recursos. A eficiéncia energética dos equipamentos € um aspecto essencial para as
melhores praticas de sustentabilidade no setor estético.

A Nobilis também se compromete a atender as rigorosas politicas ambientais,
garantindo que seus equipamentos estejam em conformidade com normas de
segurancga e impacto ambiental. A certificagdo ISO 13485 € uma das normas adotadas
para assegurar que os dispositivos médicos e servigos atendam consistentemente aos
requisitos regulatérios e de qualidade. Essa abordagem nao apenas protege a
empresa de sancgdes legais, mas também fortalece sua reputagdo no mercado,
evidenciando um compromisso sério com a responsabilidade ambiental.

Em sintese, a Nobilis Locacdes ndo apenas adota praticas sustentaveis, mas
também integra a responsabilidade ambiental em sua operagéo, posicionando-se
como uma lider no setor de estética e alinhando-se as expectativas de um mercado
em evolugdo. Essa abordagem reafirma o compromisso da empresa com a
sustentabilidade, evidenciando sua responsabilidade para com o meio ambiente e

contribuindo para um futuro mais consciente e sustentavel.

TABELA 16 — FATOR ECOLOGICO
FATOR  ASPECTO ~ DESCRICAO  ACOESRECOMENDADAS ~ BENEFICIOS ESPERADOS

A Nobilis utiliza equipamentos com Expandir o uso de equipamentos que Reforga a imagem sustentavel e atende
alta eficiéncia energética e adota atendem a normas ambientais e consumidores preocupados com o meio
praticas sustentaveis. promover praticas. ambiente.

Sustentabilidade e
Eficiéncia Energética

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

7.3.7 FATOR LEGAL JURIDICO

O fator legal constitui um pilar essencial para o funcionamento de qualquer
empresa, sendo sua relevancia acentuada no contexto da Nobilis Locag¢des, dado o
perfil do setor em que atua. A conformidade com a legislagdo vigente ndo apenas
assegura a continuidade das operagdes, mas também evita penalidades e preserva a
reputacao organizacional. O cumprimento das normas trabalhistas, que garantem
condigdes justas e seguras para os colaboradores, e a regulamentagao detalhada dos
contratos de locagdo, demandam uma gestdo meticulosa e atengéo aos detalhes.
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As analises realizadas evidenciam que a Nobilis ja implementa praticas efetivas
no cumprimento das exigéncias legais, demonstrando um compromisso com a
qualidade e seguranga dos servigos prestados. A dimensao legal abrange os aspectos
derivados das decisdes juridicas e legislativas que podem influenciar as atividades
empresariais e o setor como um todo. Ao tratar esses assuntos com rigor, a Nobilis
Locagdes protege seus interesses, estabelece um padrdo de confianga e
profissionalismo, reforgando suas relagcdes comerciais e consolidando sua posi¢édo no
mercado.

A Nobilis Locagbes assegura a conformidade com normas legais e técnicas
relacionadas a certificacdo dos profissionais que utilizam seus equipamentos
estéticos. Antes da locagéo, a empresa realiza uma vistoria nos locais para garantir
que atendem aos requisitos legais. Além disso, exige que os profissionais apresentem
certificados de qualificagao validos, garantindo a qualidade e seguranga dos servigos
prestados. A Nobilis também se compromete a manter seus equipamentos em dia com
as manutengdes necessarias, assegurando seu funcionamento ideal e prolongando
sua vida util.

A orientacdo de o6rgaos reguladores é fundamental para garantir que os
procedimentos estéticos atendam aos requisitos legais e normativos. Tais orientagdes
sao cruciais para assegurar a qualidade e a seguranga dos servigos e produtos
oferecidos. A Nobilis Locacdes dedica especial atencdo a formalizacdo e
regulamentacdo dos contratos de locagéo de equipamentos estéticos. Cada contrato
€ elaborado com preciséo, garantindo que todos os termos, como manutengao dos
equipamentos, responsabilidades das partes e prazos, estejam claramente definidos
e em conformidade com a legislagéo vigente. Essa abordagem protege a empresa e
os clientes de possiveis litigios, promovendo uma relagao transparente e justa entre
as partes.

A gestao eficaz dos contratos fortalece a confianga nas parcerias comerciais e
assegura a durabilidade das relagbes comerciais. A Nobilis Locagdes mantém um
controle rigoroso sobre todos os contratos e acordos, realizando revisdes periddicas
e atualizagbes conforme necessario. Essa pratica contribui para a conformidade legal
continua e para a satisfacdo de todas as partes envolvidas. Ao assegurar a
conformidade legal e adotar praticas eficazes de gestado contratual, a Nobilis Locag¢des
posiciona-se de maneira sélida no mercado, refletindo um compromisso com a

responsabilidade e a qualidade dos servigcos prestados.
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TABELA 17 — FATOR LEGAL
FATOR ~ ASPECTO  DESCRIGAO  ACOESRECOMENDADAS ~  BENEFICIOS ESPERADOS

Conformidade com normas legais e
Certificacdo e técnicas; exige certificagdo de
Conformidade profissionais e vistoria dos locais
antes da locagao dos equipamentos.

Realizar auditorias periédicas e
atualizar as certificagdes conforme a
legislagdo vigente.

Minimiza riscos legais e assegura a
seguranca dos servigos prestados.

Contratos detalhados com clausulas Revisar contratos periodicamente Fortalece a confianga nas parcerias
Gestdo de Contratos especificas sobre manutengcdo e para garantir conformidade e comerciais e assegura a satisfagdo dos
responsabilidade das partes. transparéncia com os clientes. clientes.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

7.3.8 ANALISE SWOT

A Nobilis Locagdes, empresa especializada na locagao de equipamentos
estéticos em Curitiba, busca aprimorar suas estratégias de mercado em um setor
altamente competitivo e dindmico. Para isso, realizamos uma analise SWOT completa
que permite identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, além de

explorar o ambiente de mercado.

FIGURA 6 — ANALISE SWOT NOBILIS LOCAGOES

FORCAS FRAQUEZAS

Equipamentos de qualidade:
Aparelhos como o Laser Vega e o Ultramed Hifu
Medical San, que sdo eficientes e usam tecnologia
avancada.

Dependéncia de tecnologia externa:
Como o setor evolui rdpido, os equipamentos podem ficar
desatualizados, exigindo renovagdo constante.

Treinamento e suporte: Pouca variedade de servigos:
Na primeira locagdo, os clientes recebem orientagdo de A oferta de aparelhos é limitada, o que pode reduzir o
uma biomédica, o que ajuda na seguranga. alcance da empresa.

Presenca digital limitada:
O marketing digital da Nobilis ainda é menos desenvolvido
do que o de alguns concorrentes, o que impacta na
visibilidade.

Programa de fidelidade:
Ap6s 12 aluguéis, o cliente ganha uma locagdo
gratuita, incentivando a recorréncia.

Boa localizagdo:
A sede em Curitiba facilita o acesso de clientes como
clinicas e profissionais de estética.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Expansdo do mercado estético: Muita concorréncia:
A demanda por tratamentos estéticos ndo invasivos Existem outras empresas no mercado com estratégias
estd crescendo. digitais mais fortes.

Tecnologia evoluindo rapido:
A Nobilis precisa atualizar seu portfdlio frequentemente
para acompanhar as novidades.

Possibilidade de expandir para outras regioes:
A Nobilis pode alcangar mais clientes fora de Curitiba.

Parcerias com outras empresas: Dependéncia do mercado local:
A empresa pode fechar acordos com clinicas e centros 'Eventuais mudangas economicas em Curitiba podem afetar
de beleza para fortalecer a marca. os resultados da empresa.

Aprimoramento do marketing digital:
Investir em influenciadores e campanhas mais fortes
nas redes sociais pode ajudar a atrair novos clientes.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)
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A Nobilis se destaca no mercado de locacao de equipamentos estéticos pela
qualidade dos produtos que oferece, como o Laser Vega e o Ultramed Hifu Medical
San. Esses equipamentos sao conhecidos por sua eficacia e tecnologia avangada,
proporcionando resultados visiveis e significativos. Além disso, a empresa oferece um
bom suporte ao cliente, com treinamento desde a primeira locacao, incluindo a
orientagdo de uma biomédica, o que ajuda a criar confianga e fidelizagdo entre os
usuarios. Outro ponto positivo é a politica de fidelidade, que oferece uma locacao
gratuita apos um certo numero de aluguéis, além de uma localizagéo estratégica em
Curitiba, que facilita o acesso para clinicas e profissionais da area.

Por outro lado, a Nobilis enfrenta algumas fraquezas. A dependéncia de
tecnologia de terceiros e a rapida evolugéo do setor estético podem fazer com que os
equipamentos se tornem obsoletos, 0 que exigiria investimentos constantes em
atualizagbes. Além disso, a empresa tem uma gama limitada de servigos, focando em
poucos aparelhos e tratamentos, o que pode restringir seu alcance em um mercado
que valoriza a diversidade de opgdes. A estratégia de marketing digital também
precisa ser melhorada, pois a Nobilis ainda esta atras de concorrentes que tém
campanhas mais fortes e agressivas.

No que diz respeito as oportunidades, o mercado estético esta em crescimento,
e 0 aumento do interesse por tratamentos nao invasivos representa uma boa chance
para a Nobilis. A empresa pode considerar expandir suas operagdes para outras
cidades além de Curitiba e formar parcerias com clinicas e saldes de beleza para
aumentar sua base de clientes e diversificar as fontes de receita. Investir em
campanhas de marketing digital mais eficazes, usando influenciadores e estratégias
de conteudo, também pode ajudar a alcangar novos publicos.

Entretanto, a Nobilis precisa enfrentar uma concorréncia forte, com muitas
empresas oferecendo servigos semelhantes e possuindo uma presenga digital mais
robusta. Além disso, a rapida evolugao tecnolégica € uma ameaga, pois novos
equipamentos podem surgir, forcgando a empresa a atualizar seu portfélio com
frequéncia. A dependéncia do mercado local de Curitiba também pode ser um risco,
ja que mudangas na economia ou no comportamento dos consumidores podem
impactar os resultados da empresa.

Em resumo, a analise SWOT da Nobilis Loca¢gdes mostra que a empresa tem
pontos fortes, como a qualidade dos seus equipamentos e 0 bom suporte ao cliente.

Para ter sucesso em um mercado competitivo, a Nobilis precisa enfrentar seus
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desafios, como a concorréncia acirrada e a dependéncia de tecnologia, além de
aproveitar as oportunidades de expansao e melhorias no marketing digital para se
firmar ainda mais no setor. Para aprofundar essa analise, sera realizada uma pesquisa
adicional que visa entender melhor as percepcdes e necessidades dos clientes,

contribuindo para a formulagédo de estratégias mais eficazes.

8 ANALISE SITUACIONAL E DE MERCADO

Visando identificar oportunidades e desafios para Nobilis Locagdes no setor de
locacao de equipamentos estéticos em Curitiba, foi realizada uma analise de mercado.
Apods a coleta de dados sobre percepgdes dos clientes em relacdo as maquinas e
locag&o de equipamentos, a empresa busca compreender expectativas e tendéncias
que possibilitem fortalecer seu relacionamento com o publico, captar novos clientes e

se destacar em um mercado competitivo.

8.1 ANALISE PESQUISA DE MERCADO

Com base nas informagdes coletadas pelo Questionario de Pesquisa sobre
Percepcbes sobre Maquinas de Procedimentos Estéticos e Locacdo de
Equipamentos, foram identificadas diversas oportunidades para implementar
estratégias eficazes de marketing digital na Nobilis Locag¢des. A empresa, que atua no
segmento de locagdo de equipamentos para clinicas estéticas, enfrenta desafios
relacionados a captacgao e retencao de clientes em um mercado altamente competitivo

na regiao de Curitiba.
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GRAFICO 2 — QUAL A SUA IDADE?

1. Qual é a sua idade?
41 respostas

@ Menos de 18 anos
@ 18-24 anos
25 - 34 anos

@ 35-44 anos
@ 45 anos ou mais

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

A pesquisa foi realizada com 41 participantes, todos formados ou em formacgao
na area de Estética. Em relacido a faixa etaria, observou-se que a maioria dos
respondentes (41,5%) possui entre 25 e 34 anos, seguida por 34,1% que estdo na
faixa dos 18 aos 24 anos. Esses dados indicam que o publico desse segmento é
predominantemente jovem, sugerindo que as campanhas de marketing devem ser
direcionadas para profissionais em formacgao ou em inicio de carreira. Adicionalmente,
17,1% dos respondentes estdo na faixa etaria de 35 a 44 anos, representando uma
parcela mais experiente do mercado, enquanto apenas 7,3% possuem 45 anos ou
mais, indicando uma participacao reduzida de profissionais mais maduros na area de

Estética.
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GRAFICO 3 - QUAL E O SEU NIiVEL DE FORMAGAO ESTETICA?

2. Qual é o seu nivel de formacgado em Estética?

41 respostas

@ Técnico

@ Tecnologo
Bacharelado

@ Pos-Graduagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Quanto ao nivel de formacgao, nota-se que a maior parte dos respondentes
possui qualificacdo técnica avancgada: 43,9% séo Tecnodlogos, seguidos por 26,8%
com formagao em Bacharelado, o que sugere uma busca significativa por qualificacéo
superior no setor. Além disso, 17,1% dos participantes tém Pds-Graduagéo,
demonstrando interesse por especializagbes. Apenas 12,2% dos respondentes
possuem formacdo Técnica basica, evidenciando que uma menor parcela de
profissionais possui esse nivel de qualificacao.

Com base nesses dados, sugere-se que a Nobilis Locagbes direcione suas
estratégias de captacao de clientes para profissionais jovens, com idades entre 18 e
34 anos, que estdo em formacéo ou no inicio de suas carreiras e possuem qualificacdo
técnica ou superior. Esse perfil indica que esses profissionais podem buscar maior
acessibilidade e inovagdo no uso de equipamentos estéticos, representando um

publico-alvo estratégico para a empresa.
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GRAFICO 4 — QUAL A MIDIA SOCIAL VOCE MAIS UTILIZA COMO FONTE DE
PESQUISA PARA UMA POSSIVEL COMPRA?

6. Qual midia social vocé mais utiliza como fonte de pesquisa para uma possivel compra?

41 respostas

@ Instagram
@ Facebook
WhatsApp
@ Google
@ Ouitra (especificar)
@ Empresas especializadas

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

Nos resultados obtidos em relacdo ao uso de Midia social como fonte de
pesquisa para uma possivel compra, conforme ilustrado no grafico n. TAL da pesquisa,
identifica-se uma clara preferéncia dos respondentes em relagdo as midias sociais
utilizadas para pesquisa de compra. Com 41 respostas coletadas, o Instagram
destaca-se como a principal plataforma de pesquisa para 73,2% dos participantes.
Esse resultado evidencia a relevancia da rede social, que, devido ao seu formato
visual e interativo, facilita a descoberta de produtos e servigos, especialmente em
setores como o de estética, onde o impacto visual é crucial. Apesar de ser amplamente
utilizado como ferramenta de pesquisa, o Instagram ndo é diretamente uma
plataforma de compras, o que indica que os consumidores provavelmente utilizam a
rede para explorar op¢des e conhecer melhor os produtos antes de finalizar a compra
em outro canal, como o site oficial ou uma plataforma de e-commerce ou ainda através
do uso do WhatsApp.

Em segundo lugar, com 14,6%, surge o Google, o que demonstra que uma
parcela significativa dos usuarios ainda prefere realizar pesquisas mais amplas e obter
informacdes detalhadas por meio de mecanismos de busca. O WhatsApp, citado por
7,3% dos respondentes, é utilizado de forma mais limitada, geralmente em interagdes

diretas com empresas ou vendedores.
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Plataformas como o Facebook ndo sdo mencionadas entre os principais canais
de pesquisa, e uma pequena parte dos entrevistados opta por outras plataformas ou
empresas especializadas, indicando um comportamento de pesquisa minoritario.

Esses resultados reforcam a importancia de a Nobilis Locagbes concentrar
seus esforcos de marketing digital no Instagram, complementando com agdes no
Google, para maximizar a visibilidade e captar mais clientes em potencial. Embora o
Instagram nédo seja diretamente uma ferramenta de compra, sua importancia como
canal de descoberta e pesquisa é inegavel.

Além dos dados coletados, é importante destacar que a Nobilis Locacdes ja
utiliza algumas midias digitais para promover seus servigos e alcangar novos clientes.
Por exemplo, o uso do WhatsApp que desempenha um papel importante nas
interacdes diretas com clientes, se mostrou eficaz para manter uma comunicacao
rapida e personalizada, especialmente para suporte, esclarecimento de duvidas e

realizacao de orcamentos.

8.2 INSTITUICOES DE ENSINO

Foi realizada uma entrevista com Mariana Ribeiro, uma especialista em estética
com 20 anos de formacdo em fisioterapia e especializacdo em dermatofuncional,
revelou insights valiosos sobre o0 mercado de estética e as instituicdes de ensino em
Curitiba. Com um mestrado em engenharia biomédica e uma vasta experiéncia em
atendimento, pds-operatério, docéncia e coordenagéo, Mariana atualmente coordena
cursos de estética e biomedicina, fisioterapia e educacéo fisica. Além disso, ministra
aulas de pés-graduacao focadas em equipamentos de alta tecnologia e leciona em
diversos cursos relacionados a area de saude e estética.

Durante a conversa, Mariana apresentou um panorama do mercado de
estética, destacando a grande expansao do setor desde o inicio de sua carreira. A
evolugao constante de equipamentos e tecnologias € um fator preponderante para
essa expansdo, assim como a alta demanda por novidades que atendam as
expectativas dos profissionais e dos consumidores. Ela ressaltou o crescimento da
biomedicina, especialmente na area de injetaveis e alta tecnologia. O aumento na
busca por alternativas a cirurgia plastica também foi um ponto mencionado, refletindo
uma mudanga nas preferéncias dos clientes em relagdo a tratamentos estéticos que
priorizam a melhoria da qualidade da pele e do corpo, promovendo um

envelhecimento saudavel e de qualidade.
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Com base nas informagdes coletadas foi identificado que anualmente, as
instituicdes de ensino em Curitiba formam um numero consideravel de profissionais.
As escolas profissionalizantes formam, em média, entre 300 a 500 alunos por ano,
enquanto as faculdades, com uma formagao mais abrangente, graduam entre 100 a
200 alunos anualmente. O perfil dos alunos matriculados é diversificado, abrangendo
jovens de 18 a 30 anos que buscam uma formacéao pratica e que os capacite para o
mercado de trabalho, muitos dos quais ja possuem alguma experiéncia na area.

A demanda por equipamentos estéticos esta em crescente ascenséo, com as
instituicdes buscando modernizar seu acervo para garantir que os alunos tenham
acesso a tecnologias atualizadas. Os aparelhos de depilagao a laser, equipamentos
de criolipdlise e ultrassom micro e macro focado estao entre os mais solicitados.

Adicionalmente, a entrevista permitiu identificar diversas oportunidades de
parcerias que a Nobilis Locagdes pode explorar, incluindo o fortalecimento de
equipamentos para as instituicdes, programas de estagios e treinamento pratico, a
organizagdo de workshops e seminarios, e a oferta de descontos e beneficios para
alunos e ex-alunos. Essas iniciativas ndo so fortalecerdao a presenga da Nobilis no
mercado, mas também contribuirdo para a formagcao de profissionais qualificados e
atualizados com as demandas do setor.

O levantamento realizado a partir da entrevista com Mariana fornece uma base
sélida para o desenvolvimento de estratégias de marketing e captagdo de novos
clientes, potencializando as oportunidades de crescimento e colaboragao no setor de

estética.

8.3 PERSONAS IDEAIS

Durante o estudo buscou-se identificar o perfil atual dos clientes da empresa, o
que foi feito a partir das respostas do questionario de pesquisa. O levantamento
revelou que a maioria dos clientes pertence a faixas etarias mais jovens, o que é um
dado relevante para adaptar as estratégias de marketing. Também foi essencial avaliar
as principais ferramentas de marketing digital voltadas para a captacdo de novos
clientes além de explorar alternativas. Com essa avaliagdo, a metodologia PESTEL
(andlise de Fatores Politicos, Econdbmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ecolégicos e
Legais) foi aplicada para entender melhor o ambiente externo e as tendéncias que
podem impactar o setor de estética e as agcdes da empresa.
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Outro ponto essencial foi a definicdo das personas ideais para a Nobilis
Locacgdes, visando tornar futuras campanhas de marketing mais direcionadas e
eficazes. A analise identificou dois perfis principais: jovens profissionais em formagao
na area de Estética, de 18 a 24 anos, que buscam acessibilidade e inovagao para
desenvolver habilidades praticas; e empreendedores de clinicas ou estudios, de 25 a
35 anos, que iniciam seus proprios negoécios e precisam de solu¢gdes modernas e
flexiveis para competir no mercado. Ambos os perfis valorizam a presenca da Nobilis
em redes sociais e conteudos educacionais, demandando equipamentos acessiveis,
suporte técnico eficiente e inovagao constante. Esses direcionamentos permitem que
a Nobilis desenvolva campanhas personalizadas, alinhadas as necessidades

especificas de cada persona e fortalecendo o vinculo com seu publico-alvo.

FIGURA 7 - PERSONA 1

Juliana

Idade: 22 Anos
Formacdo: Biomedicina
Localizacdo: Curitiba

Fatos

Importantes

e Recem formada

* Busca acessibilidade

* Busca inovacao para
desenvolver habilidades
praticas

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)



84

FIGURA 8 - PERSONA 2

Raquel
L Idade: 33 Anos

% Formacado: Estética e Cosmética
Localizagdo: Curitiba

Fatos
Importantes

: L * Empreendedora de Clinica de
‘g‘ Estetica
" ﬂ" * Busca parceiros de longo prazo
m‘.--" * Busca solucoes modernas e
M flexiveis para competir no
mercado

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

9 RESUMO DE SUGESTOES DE MELHORIAS

Com o objetivo de promover as estratégias de marketing digital e fortalecer a
presenga on-line da Nobilis Locacdes, foram abordadas sugestdes de melhorias
baseadas nas tendéncias e comportamentos dos consumidores no setor da estética.
Visando a expansé&o da visibilidade da marca e o engajamento com um publico mais

amplo e diversificado, mas que realmente sejam interessados pelo assunto.

9.1 SUGESTAO TIKTOK

Além das plataformas atualmente em uso, o estudo recomenda que a Nobilis
Locacgdes incorpore o TikTok em suas agdes de marketing digital como estratégia para
ampliar a visibilidade da marca. Essa recomendacgao baseia-se no potencial do TikTok

de alcangar um publico amplo e diversificado, que pode ser direcionado ao perfil da
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empresa no Instagram, fortalecendo a presenca digital e aumentando o engajamento
com diferentes segmentos de audiéncia.

O algoritmo flexivel do TikTok permite que o conteudo atinja um publico maior
com menores barreiras de entrada em termos de engajamento organico. Isso
possibilita que a Nobilis utilize a plataforma para criar videos curtos e dinamicos,
demonstrando o uso de seus equipamentos estéticos ou compartilhando dicas e
tendéncias do setor, aumentando a visibilidade da marca entre potenciais clientes.
Com esse maior alcance no TikTok, a empresa podera redirecionar esses novos
seguidores para seu perfil no Instagram, que ja se consolidou como uma importante
ferramenta de pesquisa de compra para os clientes da area de estética.

Essa integracdo entre as plataformas busca aproveitar as forcas de ambas as
redes: enquanto o Instagram é uma excelente plataforma para apresentar o portfolio
da empresa e engajar diretamente com clientes, o TikTok serve como um meio mais
agil de captar a atengao de um publico diverso e crescente. Esse movimento também
esta alinhado com a meta da Nobilis de captar mais leads de maneira orgénica,
expandindo sua presenca digital e aumentando a taxa de converséao.

O estudo sugere o seguinte perfil de Tikok para atrair possiveis novos clientes

para a empresa:
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FIGURA 9 - PERFIL TIKTOK
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i
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Editaveis

Fonte: eiaborado pelas autoras (2024)

A presenca no TikTok permitirA uma abordagem mais dindmica e moderna,
alcangando um publico mais jovem e atento a tendéncias de beleza e tecnologia
estética. Dessa forma, a Nobilis busca fortalecer sua marca, aumentar sua relevancia

nas redes sociais e atrair novos clientes para seus servigos especializados.

9.2 SUGESTAO INSTAGRAM

Através deste estudo, foram realizadas previsdes de mudangas no perfil do
Instagram empresarial da Nobilis Locagbes com o objetivo de aprimorar a
comunicagao visual da empresa e expandir sua presenga digital. As mudancas
planejadas envolvem a reformulagdo das imagens postadas, utilizando uma
linguagem mais chamativa e visualmente atraente para capturar a atengao do publico-
alvo. Além disso, serdo implementados videos que ressaltem o antes e depois dos
tratamentos, além de tours pelas maquinas, como o Laser Vega e a criolipdlise
Polarys, e imagens detalhadas dos equipamentos para destacar sua tecnologia e

beneficios.
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FIGURA 10 - INSTAGRAM ANTES
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Fonte: elaborado pelas autoras (2024)
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FIGURA 11 — INSTAGRAM DEPOIS
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Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

9.3 SUGESTAO SITE

O estudo sugere como proximo passo a criagao de um site para a Nobilis, onde

todos os equipamentos estardo listados com informagdes detalhadas sobre suas
funcionalidades e beneficios. A plataforma também contara com recursos interativos,
facilitando o contato direto com a empresa e otimizando o atendimento aos clientes
interessados. Além de melhorar a estética do conteudo, o objetivo € aumentar a
interacdo e o engajamento dos visitantes.

A proposta inicial apresentada contém visual moderno e refinado, utilizando
cores soébrias e fontes elegantes, transmitindo uma sensagdo de seriedade e
confianca. O conteudo é bem estruturado, com destaque para os servigos de locagao
de equipamentos estéticos de alta tecnologia, como depilagéo a laser, criolipdlise e
outros tratamentos especializados. Embora ainda esteja em desenvolvimento, o site
ja disponibiliza informagdes claras sobre os produtos, incluindo se¢des dedicadas ao
contato, o que facilita a comunicagdo com a empresa. Além disso, conta com uma
area de curiosidades, oferecendo dados adicionais sobre os equipamentos e

tratamentos, o que enriquece a experiéncia do visitante.
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FIGURA 12 — CAPA DO SITE
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

FIGURA 13 - DESCRIGAO DE APARELHOS NO SITE

b |
2 P

Fonte: Elaborado pela equipe

O site também inclui informagdes interativas que levam diretamente ao contato
com a Nobilis, facilitando a comunicagao dos clientes interessados e otimizando o
processo de atendimento.
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FIGURA 14 — PRINCIPAIS DUVIDAS NO SITE

PRINCIPAIS DUVIDAS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

FIGURA 15 — INFORMAGOES SOBRE A EMPRESA NO SITE

SOBRE NOS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

FIGURA 16 — INFORMAGOES DE CONTATO NO SITE

Contato

/
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locac¢codes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Essas atualizagbes visam ndo apenas melhorar a estética do conteudo, mas

também proporcionar maior interacdo e engajamento com os seguidores.
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10 PROJEGCAO POS MUDANCAS

Para projetar o cenario da Nobilis apds a implementagédo das novas estratégias
de marketing digital e fortalecimento de presenca no setor estético, torna-se essencial
analisar as tendéncias de mercado e o comportamento dos consumidores. Com a
crescente demanda por tratamentos estéticos ndo invasivos, a Nobilis tem a
oportunidade de expandir sua atuagao, utilizando tecnologias modernas e estratégias
digitais para captar novos clientes e fidelizar sua base existente.

O uso de ferramentas digitais como Instagram, TikTok, WhatsApp, Google Ads
e Facebook permitira que a Nobilis alcance novos publicos e engaje potenciais
clientes de forma estratégica. Ao investir em conteudo educativo e informativo, a
empresa pode atrair seguidores nas redes sociais e redireciona-los ao Instagram,
onde as interagbes mais aprofundadas poderéao ocorrer, aumentando o engajamento
e, consequentemente, a conversao de leads. Esse funil digital, complementado por
campanhas pagas e conteudo direcionado, elevara o volume de leads e a taxa de
conversao, impactando diretamente a receita.

Além disso, ao definir personas ideais para as campanhas, como jovens
profissionais em formagao e empreendedores de clinicas estéticas, a Nobilis podera
direcionar suas agbes com precisdo, criando mensagens alinhadas aos interesses
especificos de cada grupo. Esse direcionamento estratégico aumentara a relevancia
das campanhas e contribuira para uma segmentagcdo de publico mais eficiente,
elevando a taxa de conversao em até 20%.

A parceria com instituicbes de ensino configura-se como outro passo
estratégico para a Nobilis. Com a formagéo anual de centenas de novos profissionais
em estética em Curitiba, a empresa tem a chance de fortalecer sua marca e
estabelecer-se como referéncia para esses profissionais. A disponibilizacdo de
equipamentos para praticas, a realizacdo de workshops e a concessao de descontos
exclusivos para estudantes poderdo aumentar o fluxo de novos clientes e reforgar o
papel da Nobilis como apoiadora do desenvolvimento do setor.

No que se refere a retencgao e fidelizacdo, a introdugdo de um programa de
pontos para locag¢des, com beneficios progressivos e descontos exclusivos, podera
consolidar a base de clientes, incentivando a recorréncia nas locagdes. O suporte

técnico, que inclui treinamento inicial e acompanhamento nas primeiras locacoes,
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reforgcara a confianga dos clientes, fortalecendo a imagem da marca e promovendo
uma experiéncia de servigo qualificada.

A empresa também consolidara sua presenca digital ao investir em conteudo
educativo, abordando topicos sobre 0 uso seguro de tecnologias estéticas e praticas
recomendadas. Esse material contribuira para o aumento do trafego orgéanico no site
e nas redes sociais, além de construir a autoridade da Nobilis como referéncia no
setor. Com uma presenca digital consistente e a produgédo de conteudo relevante, a
Nobilis podera ocupar uma posigao de destaque e atingir novos nichos de mercado.

As praticas ecoldgicas ja adotadas pela empresa, que incluem a selegao de
equipamentos com alta eficiéncia energética e conformidade com normas de
sustentabilidade, também terdo um papel significativo na reputagdo da marca. Ao
divulgar esses diferenciais, a Nobilis atraira clinicas que valorizam a sustentabilidade
e 0 baixo impacto ambiental, fortalecendo ainda mais sua posi¢cao no mercado.

A continuidade da andlise de mercado e o monitoramento das estratégias dos
concorrentes serdo fundamentais para que a Nobilis se mantenha competitiva e
adaptavel as mudangas. Com um sistema de gestdo de campanhas automatizado, a
empresa podera reagir rapidamente as tendéncias do setor e ajustar suas acdes de
marketing conforme necessario, assegurando sua lideranga no mercado local.

A aplicagao dessas estratégias projeta um cenario de crescimento sustentavel
e aumento de lucratividade para a Nobilis Locagdes, consolidando-a como uma
referéncia na locagado de equipamentos estéticos em Curitiba e promovendo impacto
positivo em termos de visibilidade, retencao e fidelizagao de clientes.

Em fevereiro, a Nobilis contava com um total de 15 clientes e, atualmente, esse
numero aumentou para 20 clientes, o que representa um crescimento de 33,33%.
Esse incremento evidencia o impacto positivo das estratégias aplicadas até o
momento, mostrando um potencial significativo de expansado no mercado. Com a
implementagao integral das estratégias sugeridas neste estudo, prevé-se, como
cenario minimo um aumento de 70% no numero de clientes. Contudo, ha um potencial
de crescimento ainda maior, podendo alcancar taxas de 85% a 90%, o que ressalta o
impacto potencial das agdes de marketing digital na ampliacdo da base de clientes da

Nobilis Locacgoes.
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10.1 PROJECAO PARCEIROS E EQUIPE DE MARKETING

A Nobilis ja utiliza servigos de gestdo de campanhas, pagando R$800,00 pela
gestdo, além de um investimento em anuncios que gira em torno de R$2.500/més. No
entanto, apesar do uso dessas plataformas, reconhece que seu crescimento pode ser
otimizado com estratégias mais direcionadas e uma maior diversificagdo no uso das
midias. Com o objetivo de aprimorar sua presenca digital, melhorar as campanhas
publicitarias e aumentar a taxa de conversao de leads em clientes, o estudo sugere
que a Nobilis busque novas propostas de duas empresas de marketing digital.

As novas propostas oferecem solugdes mais robustas e diversificadas,
permitindo a Nobilis maior controle sobre suas campanhas e estratégias de marketing.
Esses orcamentos refletem a intencdo da empresa de investir de maneira mais
estratégica para expandir seu alcance, levando em consideragédo as tendéncias de
comportamento digital e as melhores praticas do mercado.

O primeiro orgcamento, voltado exclusivamente para o Instagram, oferece
pacotes integrados que combinam servigos de social media e trafego pago, com duas
opgoes principais a primeira é Plano Prata por R$1.400/més, inclui a criagdo de 3 artes
semanais e 2 videos mensais, além da gestdo de campanhas pagas com um
investimento de até R$2.000/més em anuncios. A segunda opgao é o Plano Ouro, com
um valor de R$1.800/més, abrange a criagdo de 5 artes semanais e 1 video semanal,
incluindo a gestdo de campanhas para um investimento de até R$5.000/més em
anuncios.

Esses pacotes sdo ideais para empresas que buscam um servigo integrado e
otimizado para o Instagram, cobrindo tanto a produg¢ao de conteudo quanto a gestéao
de campanhas publicitarias na plataforma. Também sao oferecidos descontos para
contratos de fidelidade de 6 meses: 20% no Plano Prata e 10% no Plano Ouro,
reduzindo os custos a longo prazo.

Em contrapartida, o segundo orgamento adota uma abordagem mais
personalizada, separando os servigos de trafego pago e gestao de redes sociais para
multiplas plataformas, com os seguintes elementos de Trafego Pago e Social Media:
Facebook e Instagram Ads, Google Ads, Criacdo de Conteudo, Interagdo e

Monitoramento.
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TABELA 18 -SERVICOS DE MARKETING

Investimento
| s | Deciio | velrwewal | "GO

Gestdo de R$1.000,00 -
Facebook e Instagram Ads s R$1.600,00 R$5.000,00
Gestdo de R$1.000,00 -
Tréfego Pago Getd s campanhas R$1.600,00 R$5.000,00
N 3 R$1.000,00 -
Total Gestde dos s R$3.000,00 R$5.000,00
plataformas
por plataforma
Criagdo de Contetido el R$1.300,00 -
) ) semanais
Social Media A h
Interagdo e Monitoramento companhamento R$800,00 -

de interagdes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Esse orcamento oferece maior flexibilidade, permitindo a Nobilis ajustar o
investimento conforme as plataformas que deseja priorizar e o volume de anuncios
que esta disposta a financiar. Além disso, possibilita decidir separadamente sobre a
criacdo de conteudo e o gerenciamento de interagdes, o que pode ser vantajoso para
uma estratégia mais personalizada.

Além dessas alternativas, a Nobilis ja trabalha com uma outra empresa, que
cobra R$800,00 pela gestdo de campanhas, mais um investimento em anuncios em
torno de R$2.500/més.

O primeiro or¢camento, focado apenas no Instagram, € mais integrado e
econdmico, sendo adequado para empresas que buscam concentrar seus esforcos
em uma unica plataforma, com descontos para compromissos de longo prazo. Em
contrapartida, o segundo orgamento, que abrange multiplas plataformas, oferece
maior controle e flexibilidade, permitindo uma personalizacdo detalhada das
campanhas e do gerenciamento de redes sociais, sendo mais apropriado para uma
estratégia multicanal e de maior alcance.

Assim, para uma abordagem mais segmentada e adaptavel as demandas do
mercado, o estudo recomenda o segundo orgamento, que oferece uma estrutura mais

completa e eficaz para maximizar o retorno sobre o investimento.

10.2 PROJECAO NOVOS APARELHOS
Com o crescimento do numero de clientes, é fundamental que a Nobilis avalie

a disponibilidade de maquinas para assegurar a capacidade de atendimento diante da
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demanda projetada. Isso é especialmente importante para evitar qualquer possivel
insuficiéncia no atendimento aos clientes previstos.

Outro aspecto que merece atengdo € a sazonalidade dos agendamentos
estéticos, que pode impactar diretamente a demanda dos servigos. Atualmente, a
Nobilis utiliza o sistema de agendamentos Avec, uma ferramenta robusta que oferece
funcionalidades como gestdo de horarios, comunicagdo com clientes, e relatorios
detalhados de desempenho. A plataforma permite um gerenciamento eficiente de
agendamentos, otimizando o fluxo de trabalho e melhorando a experiéncia do cliente
por meio de notificagbes, lembretes, e um sistema de reservas intuitivo.

A anadlise dos agendamentos revela que o numero de locagdes de
equipamentos, especialmente com a chegada do verdo, tem apresentado um
crescimento constante. A maquina mais solicitada & o Laser Vega, com o seguinte

histérico de agendamentos mensais:

TABELA 19 —- AGENDAMENTOS MAQUINA DE LASER

Més Numero de
Agendamentos

2023 Outubro 8
2023 Novembro 8
2023 Dezembro 9
2024 Janeiro 8
2024 Fevereiro 9
2024 Margo 9
2024 Abril 12
2024 Maio 13
2024 Junho 15
2024 Julho 19
2024 Agosto 20
2024 Setembro 19
2024 Outubro 20

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
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Com base nesses numeros, o estudo aponta que a Nobilis deve considerar a
aquisicao de uma segunda maquina de laser para atender a demanda crescente, ja
gue a agenda atual esta bastante concorrida. Esse investimento seria essencial para
manter o crescimento previsto sem prejudicar a qualidade e disponibilidade dos
servicos oferecidos.

As outras maquinas, como as de criolipdlise e ultrassom, ainda ndo apresentam
uma demanda tao expressiva quanto a de laser, o que justifica a sugestao de priorizar
a aquisicao da segunda maquina de laser neste momento. Uma nova analise podera
ser realizada futuramente para avaliar a necessidade de novos equipamentos,
dependendo da evolugao dos agendamentos.

Para a aquisi¢cédo, a Nobilis pode optar por comprar uma maquina similar a ja
utilizada, com um custo aproximado de R$ 80.000,00 por meio de uma assisténcia
autorizada pela marca dos aparelhos que a empresa ja utiliza. O estudo sugere uma
entrada de R$ 40.000,00 e o parcelamento do saldo restante em 24 vezes. Esse plano
visa garantir que a empresa mantenha suas finangas saudaveis e que o investimento

nao comprometa os lucros, permitindo um crescimento sustentavel e consistente.

10.3 PLANEJAMENTO DE ACOES 5W2H

Com o aumento da demanda por servicos estéticos e a sazonalidade
caracteristica dos agendamentos, a empresa Nobilis identificou a necessidade de
expandir sua capacidade operacional para melhor atender aos seus clientes e evitar
possiveis gargalos. Este plano de agao visa detalhar a implementagdo de uma nova
maquina de depilagdo a laser, a otimizacdo do sistema de agendamentos e a
adaptacao das estratégias de atendimento as flutuagdes sazonais. A seguir, o plano
5W2H sintetiza as etapas-chave, os responsaveis € 0S recursos necessarios para
garantir uma execugéao eficaz deste projeto, assegurando alinhamento estratégico e

eficiéncia no uso de recursos.
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TABELA 20 - PROPOSTA 5W2H

Elemento

Implementagdo de um site para empresa, criagdo de conta na rede social Tiktok, realizar melhorias na
O que (What) atual conta do Instagram. Além da implementagdo de uma segunda mdquina de depilagdo a laser
Vega para atender a demanda crescente de clientes.

Necessidade de expansdo da capacidade operacional para evitar gargalos e garantir o atendimento
eficiente & nova base de clientes. A sazonalidade dos tratamentos estéticos requer planejamento
estratégico para melhor adequagdo dos recursos e servigos.

Responsabilidade dos sécios-proprietdrios Angela e Eliel Moreno, supervisionando a aquisi¢do do novo
equipamento, a adaptagdo dos processos de agendamento e o aprimoramento das estratégias de
marketing digital, com apoio de profissionais técnicos e parceiros.

Aquisigdo da nova mdquina de laser prevista para os préximos 6 meses. Avaliagdes sazonais dos
agendamentos e revisdes de uso do sistema Avec ocorrerdo semestralmente.

Operagdo focada na matriz da Nobilis em Curitiba, com potencial expansédo para fortalecer o
Onde (Where) : S A : e A
atendimento a clinicas parceiras na cidade e regides préximas.
Contratar profissionais técnicos de marketing e parceiros além do trafégo pago. Revisdo do uso do
sistema de agendamentos Avec e planejamento sazonal com base nos histdricos de agendamento.
Investimento de R$ 80.000,00 na nova mdquina de laser, com pagamento dividido conforme
Quanto Custa (How Much) detalhado, além de custos adicionais para treinamento e estratégias de marketing necessdrias para o
sucesso da expansdo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo explorar e avaliar as estratégias de
marketing digital mais adequadas para o crescimento da base de clientes da Nobilis
Locacbes. Com a crescente competitividade no setor de locacdo de equipamentos
estéticos e a importancia das midias digitais na captacéao e fidelizagao de clientes, a
implementagdo de uma estratégia digital eficaz tornou-se uma necessidade
estratégica. Por meio da analise das ferramentas digitais, praticas de gestédo de redes
sociais e identificacdo de personas, foi possivel definir acdes especificas que podem
proporcionar uma vantagem competitiva a empresa, facilitando o alcance do publico-
alvo e melhorando a comunicagéo com os clientes.

As redes sociais, gerenciadas por meio da plataforma Meta Business Suite,
demonstraram ser um canal de comunicagdo essencial para o negoécio. Essa
ferramenta permite ndo s6 a segmentacdo do conteudo, mas também o
monitoramento do engajamento dos clientes, contribuindo para a construgdo de uma
presenca digital robusta e significativa. O uso estratégico das redes sociais possibilita
a Nobilis uma interagao proxima com o cliente, essencial para o desenvolvimento de
uma relacdo de confianca e lealdade, aspectos fundamentais para a retencao de
clientes em um setor tdo dinamico.

Outro aspecto relevante abordado foi a sazonalidade dos agendamentos
estéticos, que traz desafios na administragdo dos recursos da empresa,
especialmente em relagcdo a locacdo de equipamentos. Nesse contexto, o
planejamento estratégico do crescimento operacional da Nobilis, baseado no método
5W2H, demonstrou-se fundamental para a estruturacdo de um plano de acdo que
envolve a expansdao da capacidade de atendimento e a aquisicido de novos
equipamentos. A metodologia 5W2H oferece uma visao clara e organizada das etapas
necessarias para essa expansao, definindo o que sera feito, quem sera responsavel,
os recursos financeiros, prazos e locais de implementagcdo, minimizando riscos e
garantindo a eficiéncia do processo de execugao.

Além disso, a definicho de personas, fundamentada em analises
comportamentais e de mercado, contribui para uma comunicacdo mais assertiva,
permitindo que as campanhas de marketing digital sejam direcionadas para perfis de
clientes que correspondem as caracteristicas de consumo do publico-alvo. Essa

abordagem possibilita a Nobilis oferecer solu¢gdes personalizadas, atendendo de
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maneira mais eficaz as necessidades e expectativas dos clientes, ao mesmo tempo
em que otimiza os recursos de marketing, tornando as agbdes mais eficientes e
econdmicas.

Conclui-se, portanto, que as estratégias de marketing digital aliadas a um
planejamento operacional estruturado sao elementos cruciais para o sucesso e
sustentabilidade da Nobilis Locagbes. A integracdo dessas praticas a rotina de
negocios permitira ndo apenas o crescimento da empresa, mas também a sua
consolidagdo no mercado regional, garantindo um atendimento de qualidade e
diferenciando-a de seus concorrentes. A adogao dessas estratégias coloca a Nobilis
em uma posi¢cao de vantagem competitiva, proporcionando-lhe flexibilidade para se
adaptar rapidamente as mudancas do mercado, bem como capacidade para explorar
novas oportunidades de expanséo.

No longo prazo, recomenda-se que a Nobilis continue investindo em inovagao
tecnolégica e em pesquisas de mercado para se manter atualizada sobre as
tendéncias de consumo e comportamento dos clientes. Acompanhar as novas
ferramentas e praticas de marketing digital sera igualmente essencial para que a
empresa possa fortalecer continuamente sua presenca digital. Dessa forma, a Nobilis
podera seguir crescendo de maneira sustentavel, mantendo-se a frente no setor de
locagédo de equipamentos estéticos e garantindo a satisfagao e fidelizagao dos seus

clientes.
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