EHESIC

BUSINESSEMARKETINGSCHOOL

Klara Suzan Backes - klara.backes@esic.edu.br
Nicolas dos Santos Ramos - nicolas.sr@esic.edu.br
Rodolfo Gustavo Hirt Filho - rodolfo.filho@esic.edu.br

A DESCRIGAO DO FUNCIONAMENTO DA LOGISTICA DE TRANSPORTE EM

FILIAIS DE UMA MULTINACIONAL

CURITIBA
2024



KLARA SUZAN BACKES
NICOLAS DOS SANTOS RAMOS
RODOLFO GUSTAVO HIRT FILHO

A DESCRIGAO DO FUNCIONAMENTO DA LOGISTICA DE TRANSPORTE EM
FILIAIS DE UMA MULTINACIONAL

Artigo apresentado ao curso de Negocios
Internacionais da Faculdade ESIC - Business &
Marketing School como requisito parcial para
obtencgao do titulo de bacharel.

Orientador: prof. Lauro Igor Metz

CURITIBA
2024



LISTA DE TABELAS

TABELA 1: RELAGAO FILIAIS X GRUPO DE NEGOCIO DA FAURECIA. ..................... 13



SUMARIO

=T U o T 5
7 =317 Yo (U 5
1. INTRODUGAOD.......ccooueriecrciterceeeessas s ssessssss e ssssss s sssssssssssesssssassessasasssssnnn 5
2. METODOLOGIA ..ottt sesesssssssesssssssesssssssssss s s s sasssssasssssssssanes 6
3. REFERENCIAL TEORICO .......cuoueuieeeeerercsenessseesssssss s ssssssssssssssssssssssasssnes 7
4. A LOGISTICA NA AREA DE TRANSPORTE .....ccceceomruremrncressesssenssssesssnens 8
5. PESQUISAS NA AREA DE LOGISTICA DE TRANSPORTE........cccccevueunnn. 10
6. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA .......oooeiecirernecscesssssssssssssssssesssssssssns 11
6.1 A FAURECIA NA AMERICA DO SUL ....cooimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 12
6.2 A LOGISTICA DE TRANSPORTE NAS FILIAIS LATINAS.......oooiieiieeeenn. 13
REFERENCIAS........occetiteiereeetsestsseeeassessssessssssessssssssssessssesssssssssssssssssssssssesssseas 16

ANEXOS ...t 19



A DESCRIGAO DO FUNCIONAMENTO DA LOGISTICA DE TRANSPORTE
EM FILIAIS DE UMA MULTINACIONAL

BACKES, Klara Suzan,
RAMOS, Nicolas dos Santos,
FILHO, Rodolfo Gustavo Hirt.

RESUMO:

ABSTRACT:

1. INTRODUGAO

A racionalizagdo dos recursos entre filiais de uma empresa tem como
consequéncia ganhos que podem ser expressos por uma maior qualificagdo do
servigo prestado, pela redugao de custos operacionais, pela diminuigdo da emissao
de poluentes e pela interferéncia de trafegos. A investigagdo tem como problema:
verificar como ocorre o processo de transporte das filiais da multinacional Forvia na
América Latina. O objetivo geral da pesquisa é descrever o funcionamento do
transporte logistico nas filiais da Faurecia da América do Sul. Os objetivos especificos
sdo: ldentificar as caracteristicas relacionadas ao transporte logistico das filiais da
América do Sul da Faurecia; Apresentar os tipos de negécios de cada filial da América
do Sul da Faurecia; Explicar os diferentes modais utilizados nas operagdes de
transporte da Faurecia na América do Sul. Teoricamente o trabalho segue os preceitos
de Ballou (2006, 2009, 1978), autor que trata da relevancia do processo logistico na
area de gestdo empresarial e Bowersox e Closs (2001), pesquisadores da area de
transporte que buscam em seus estudos minimizar tipos de custos, despesas de
perdas e danos e atender as expectativas de clientes com com relagédo as coletas e
entregas das cargas. A pesquisa justifica-se por propiciar o entendimento de



fundamentos teoricos relacionados a logistica de transporte e apresentar o
funcionamento das operagbes de logistica de transporte nas filiais de uma
multinacional.

Este artigo esta organizado em seis sec¢des principais e duas subsecgdes. A
primeira é a introdugdo. A segunda detalha a metodologia que sera utilizada. A terceira
secdo, que aborda o referencial tedrico, discute temas como logistica, gestdo e
tomada de decisdes relacionadas a logistica de transportes. A quarta seg¢ao discute
sobre a area de transportes, métodos de distribuicdo e como a eficacia nesta area
beneficia as empresas. Na quinta segdo, aborda-se investiga¢des relacionadas a
logistica de transporte que tém conexdo com o tema em analise. Na ultima segéo,
apresentamos a empresa que servira como estudo de caso e nas duas subsecgdes
descrevemos o funcionamento de seu setor de logistica e a presencga de suas filiais

na Ameérica Latina.

2. METODOLOGIA

A investigagao limita-se em descrever processos logisticos de transporte
adotados a partir de 2017 das filiais da Faurecia da América do Sul. Classificada como
descritiva qualitativa esta sendo desenvolvida in loco na filial do grupo francés
Faurecia Automotive da cidade de Sao José dos Pinhais no estado do Parana. A
pesquisa qualitativa ndo requer a producado de resultados por procedimentos
estatisticos ou de outros meios de quantificacdo, porém a compreensao dos
fenbmenos é construida por meio da imersdo dos pesquisadores no contexto
investigado (Corbin; Strauss, 2008). O enfoque qualitativo trabalha com descri¢coes
detalhadas dos contextos de uma situacédo estabelecendo inferéncias de principios
gerais para particulares (Fernandes; Gomes, 2003). O método descritivo tem como
objetivo descrever e analisar relagdes, ou seja, tomar conhecimento do que, com
quem e qual a intensidade de determinado fendbmeno (Fernandes; Gomes, 2003). A
investigacao trata-se de um estudo de caso, que utiliza como técnicas investigativas
a pesquisa documental e a entrevista semi-estruturada. A pesquisa documental torna-
se relevante para o entendimento da operagao da logistica de transporte da instituicao
pesquisada e foi utilizada ja que “A analise documental busca identificar informagdes
factuais nos documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse” (Caulley apud

Liadke e André, 1986, p. 38). Tal procedimento apresenta a vantagem de que o0s



documentos constituem uma fonte rica e estavel de dados (Fernandes; Gomes, 2003).
O procedimento da entrevista complementa a analise documental ja que permite a
inclusdo de topicos a partir da fala do entrevistado (Bauer e Gaskell apud Batista e
Domingos, 2017). Optou-se em realizar a entrevista com colaboradores que realizam
e gerenciam o operacional para confrontar com os documentos encontrados e validar

o estudo de caso.

3. REFERENCIAL TEORICO

No passado remoto entendia-se a logistica apenas como a area responsavel
pelo transporte de alimentos, armamentos e munigdes para tropas, atualmente, esta
relacionada com o controle dos processos gerenciais (Marinho, Silva, Ayres, 2019).
Ela é definida pelo Council of Logistics Management (2013) como a parte da gestéo
da cadeia de abastecimento responsavel pelo planejamento, implementacdo e
controle de produtos. A logistica integra a economia mundial ao fazer relagbes a
respeito do fluxo de produtos e servigos voltados para o transporte, estoque e
comunicacéo (Ballou, 2010).

“a logistica pode ser entendida como a ligagdo entre produtores e
consumidores, ou vice-versa, que se utilizam de recursos e atividades para
planejar, implementar, controlar e assegurar, de modo eficiente, o fluxo e
armazenagem de produtos e servigos desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, sendo uma fungdo essencial para qualquer negécio” (Asai,
2019, p.15)

Com a logistica é possivel obter vantagens competitivas, seja utilizando
tecnologia da informagéo para monitorar em tempo real o deslocamento de cargas e
corrigir falhas ou, apresentando um baixo tempo de resposta ao cliente.

“A logistica refere-se a responsabilidade de projetar e administrar sistemas
para controlar o transporte e a localizagdo geografica dos estoques de

matérias-primas, de produtos em processo e acabados pelo menor custo
total” (Bowersox et al, 2014, p. 32).

A logistica divide-se em atividades primarias e secundarias, a primeira refere-
se ao transporte de cargas, manutencgao de estoques e ao processamento de pedidos,
e a segunda, relacionada com a armazenagem, manuseio de materiais, embalagens,
programacgao de produtos, e manutencdo de informacgao (Ballou, 2009). De modo

geral, ela é responsavel pela sincronia das operagdes relacionadas a movimentagao



de materiais, planejamento, controle de produgdo, armazenagem, expedigao,
distribuicao fisica, transporte e sistemas de operagdes (Ballou, 2006).

Em relagéo ao transporte, Bowersox e Closs (2001, p. 279) afirmam que essa
operacao apresenta duas fungdes principais, a primeira trata-se da movimentacao de
produtos, onde os produtos sdo movimentados para o proxima estagio da fabricagao
ou s&o distribuidos para o consumidor final, ja a segunda fungéo refere-se acerca a
estocagem de produtos, quando se € necessario armazenar as mercadorias por um

curto periodo até que ocorra o préoximo deslocamento.

4. A LOGISTICA NA AREA DE TRANSPORTE

O transporte € uma area fundamental para as decisdes no ambito do mix
logistico. Segundo Ballou (2006), € a atividade que representa a maior porcentagem
dos custos dentre todas as operagdes que englobam o mix logistico envolvendo nao
apenas a movimentagao fisica das mercadorias, mas também a gestdo de diversas
atividades como a otimizacdo da roteirizagdo, a analise e selegdo do modal de
transporte, e a gestdo de custos operacionais.

“O transporte de cargas desempenha um papel fundamental nos sistemas
logisticos uma vez que possibilita o fluxo de produtos entre os elementos dos
canais de distribuicdo, além de representar um elevado percentual de
participagdo nos custos logisticos totais. Desse modo, a eficiéncia dos
servicos de transporte depende diretamente de um adequado processo de
planejamento em nivel estratégico, tatico e operacional” (Araujo, 2010, p. 6).

Ao tratarmos de logistica de transporte, é necessario destacar os modais que
possibilitam que um produto seja transportado de um ponto a outro. Existem cinco
modais basicos de servigo de transporte: Hidroviario, Ferroviario, Rodoviario,
Aeroviario e Dutoviario (Ballou, 2006).

O transporte hidroviario é dividido em trés grupos: A cabotagem, ou seja, o
transporte de embarcacdes entre portos de um mesmo pais, o transporte maritimo e
o transporte fluvial. Uma das maiores vantagens deste modal é o fato de apresentar
um dos menores custos de transporte dentre todos, isso se deve pela sua capacidade
de carregar um grande volume de mercadorias, pesadas e /ou volumosas, entretanto,
o modal apresenta um tempo de transito maior, ocasionado por operacdes portuarias,

condicdes climaticas desfavoraveis, etc. (Ferreira; Ribeiro, 2002).



Assim como o hidroviario, o modal ferroviario possui um custo de transporte
reduzido por transportar grandes tonelagens de produtos, reduzindo seu custo
variavel. Geralmente é transportado produtos a granel com baixo valor agregado por
longas distancias. (Ferreira; Ribeiro, 2002).

De acordo com a Confederagcédo Nacional de Transporte (2022) o transporte
rodoviario € responsavel pelo transporte de 64,9% de toda mercadoria do Brasil, um
dos fatores operacionais que justificam esse numero € a capilaridade, justificada pela
flexibilidade que apresenta tanto nas operag¢des de carga e descarga, quanto na sua
disponibilidade nos horarios de coleta e entrega.

Em adi¢do ao apresentado acima sobre o transporte rodoviario, dois sistemas
basicos de operagao do transporte rodoviario de cargas se consolidaram junto as
empresas do setor, sendo denominados por Novaes (Novaes, 1989, p. 372, apud
Araujo, 2010) como de Transferéncia Direta e de Distribuigdo Via Centro de Triagem.
O modo direto, como o préprio nome sugere, € a operagao de transporte diretamente
entre um remetente e um destinatario, do ponto A ao ponto B, podendo ser tanto duas
unidades da mesma empresa, ou empresas diferentes segundo Araujo.

O método de distribuigao via centro de triagem, parte do principio de que nem
sempre um caminh&o vai ter volume o suficiente para carregar a sua capacidade
maxima (Novaes, 1989, p. 372, apud Araujo, 2010), e Araujo (2010) complementa
que, em casos assim, pode-se utilizar um veiculo menor para o transporte da carga,
porém, com a ressalva de que o transporte para médias e longas distancias seréo
menos eficientes, visto que o custo do transporte incidira sobre o baixo volume
carregado.

O transporte aéreo apresenta os maiores custos fixos (Aeronaves, aeroportos.
etc) e variaveis (combustivel e mao de obra) da operagao de transporte, por conta
disso, esse modal tende a transportar mercadorias de alto valor unitario e pereciveis
devido a sua seguranga e curto tempo de transito respectivamente (Ferreira; Ribeiro,
2002).

Para Ferreira e Ribeiro (2002) o meio dutoviario é utilizado majoritariamente
para o transporte de derivados de petréleo por dutos controlados por um sistema de
bombeamento. Toda esta estrutura utilizada para o transporte aumenta os custos fixos
da operacao, mas, pelo fato de funcionar 24 horas por dia, todos os dias da semana,

o0 modal dutoviario detém o menor custo variavel dentre os outros modais
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A eficacia do transporte pode impactar diretamente a satisfagao do cliente, a
competitividade da empresa e a sua capacidade de responder rapidamente as
demandas do mercado. Portanto, o planejamento e a execugao precisos do transporte
sao fundamentais para o sucesso operacional e estratégico de qualquer organizagao.

Na secao seguinte estaremos apresentando pesquisas que possuem ligagao
com a logistica de transporte.

5. PESQUISAS NA AREA DE LOGISTICA DE TRANSPORTE

Entre as pesquisas desenvolvidas na area da logistica de transporte que
possuem relagdes com o objeto estudado destacam-se os estudos de Araujo (2010),
de Jaroseski e Diehl (2012) e Rosa (2007).

A tese de Araujo elaborada em 2010 reflete uma resolugéo aos problemas de
roteirizagao e carregamento de veiculos visto a necessidade de avangos de eficiéncia
em atividades relacionadas com abastecimento de materiais, movimentagéo interna
de produtos e distribuicdo de produtos acabados. O estudo mostra que no ambiente
empresarial a capacidade de efetuar um bom planejamento na area de transporte é
uma diferenciagao em relagao aos concorrentes e que sendo uma atividade produtiva,
o transporte de cargas requer emprego de recursos materiais e humanos. O autor
mostra que a eficiéncia do transporte rodoviario depende da tecnologia veicular, infra-
estrutura para movimentagao e um sistema de operacéo logistica adequado

A tese de Sinara Jaroseski e Carlos Alberto Diehl (2013) apresenta uma
reflexdo do processo de centralizagdo na tomada de decisdes. O estudo apresenta a
relevancia do processo de decisdo na gestdo empresarial por ter relagbes com
recursos investidos, estruturas de unidades e alocagdes de recursos. Os autores
ressaltam que as empresas podem fazer a mesclagem de decisbes centralizadas e
descentralizadas de acordo com suas realidades, tendo assuntos centralizados em
topos estratégicos e processos descentralizados na linha média de geréncia. Os
autores trazem também a importancia da velocidade na tomada de decisbes e como
as decisdes tomadas pela empresa geram consequéncias ao ambiente em que estao
inseridas. Por fim, o foco da dissertagao estd em como a configuragéo organizacional
e o grau de centralizagao influenciam a tomada de decisao dentro das empresas. Da
mesma forma, na logistica de transportes, a tomada de decisdo é crucial para

determinar rotas, alocacéo de recursos e gestao de frotas, a eficiéncia da tomada de
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decisdo impacta diretamente a eficacia operacional e os resultados da empresa. Seja
no contexto da configuragdo organizacional ou na gestédo da logistica, o modo como
as decisdes sao centralizadas ou distribuidas afeta a agilidade, a flexibilidade e a
capacidade de resposta da empresa aos desafios e oportunidades do mercado.

Adriano Rosa (2007) elabora em sua dissertagdo uma analise dos custos
incorridos nas operagdes de transporte de uma empresa e como tais custos impactam
no custo empresarial total da mesma. Para isso, € apresentado um estudo de caso
onde se objetiva revisar e corrigir as operagdes de uma transportadora de médio porte
a partir de uma pesquisa documental, o que possibilitaria a redug¢ao de ineficiéncias
operacionais e, consequentemente, a minimizacao de custos extras no transporte de
mercadorias. O estudo enfatiza a necessidade de uma abordagem integrada e bem
planejada para a gestdo logistica, destacando que a eficiéncia operacional e a
reducao de custos sdo cruciais para a competitividade das empresas no mercado
atual.

Na préxima secdo estaremos apresentando caracteristicas da empresa
escolhida para fazer o estudo como foco nos modais de transporte utilizados por ela

para a movimentacdo de suprimentos e produtos que s&o o maritimo e rodoviario.

6. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A multinacional escolhida para desenvolver o estudo € a Faurecia Automotive.
A historia da Faurecia teve inicio por volta do ano de 1914, quando Bertrand Faure
abriu a primeira pequena oficina aos arredores da cidade de Paris, Franca, onde
comecou fabricando assentos para bondes e depois expandiu sua producédo para
assentos de automoveis (Forvia, 2024 a).

Atualmente a Faurecia possui cerca de 111.000 colaboradores em 33 paises.
Com a missao de desenvolver tecnologias para uma mobilidade segura, sustentavel,
avancada e personalizada. E um dos dez principais fornecedores automotivos globais
e inspira a mobilidade através dos seus quatro grupos de negdcios: assentos,
interiores, mobilidade limpa e eletrénicos (Forvia, 2024 a).

Embora nem todas as filiais abriguem simultaneamente os quatro tipos de
negocios, cada grupo desempenha um papel crucial para o desenvolvimento da

empresa a nivel mundial tem-se O Faurecia Seating1 (FAS) que concentra-se na

T Assentos.
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fabricagdo e fornecimento de assentos automotivos, enquanto o Faurecia Interiors2
(FIS) abrange todos os componentes internos, como painéis, difusores de ar e
acabamentos. A divisdo Faurecia Clean Mobility3 (FCM) dedica-se aos escapamentos
de baixa emissao de poluentes para veiculos de passageiros e comerciais, enquanto
o Faurecia Automotive Exteriors4 (FAE) concentra-se na produgao de para-choques.
(Forvia, 2024 b).

Na secao seguinte foi descrito caracteristicas das filiais da Faurecia situadas
na América do Sul. Ressalta-se que os quatro grupos de negdcios operam nas filiais
da Ameérica do Sul, consolidando assim, a presenca e a diversificagdo do grupo

Faurecia na regiao.

6.1 A FAURECIA NA AMERICA DO SUL

Sao nove as filiais da Faurecia estabelecidas na América do Sul. Elas estdo
localizadas nas cidades de Quatro Barras (QBM) e S&o José dos Pinhais (SJP) no
estado do Parana. No estado de S&o Paulo, em Limeira (LIM) e Sdo Bernardo do
Campo (SBC). No Rio de Janeiro em Porto Real (PTO). No nordeste do Brasil, ha a
de GOI/FMM (Faurecia Magneti Marelli, uma joint venture5 entre Faurecia e Magneti
Marelli) na cidade de Goiana, Pernambuco. Fora do Brasil, na Ameérica do Sul, ha trés
filiais na Argentina, localizadas em Quilmes (QUI), Cérdoba (COR) e Palomar (PAL).

Cada filial tem seu foco em um ou mais grupos de producgao (Forvia, 2024 b).

2 Interiores.

3 Mobilidade limpa.

4 Exterior automotivo.

5 Parceria comercial em que duas ou mais empresas colaboram para realizar um projeto especifico,
compartilhando riscos e recursos. Cada empresa mantém sua identidade e autonomia, buscando
objetivos comuns para beneficio mutuo. Disponivel em: https://www.aurum.com.br/blog/joint-venture/.
Acesso em: 5 jun. de 2024.
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TABELA 1: RELAGAO FILIAIS X GRUPO DE NEGOCIO DA FAURECIA.

Grupo de Negécios Plantas

Faurecia Quatro Barras

Faurecia Automotive Faurecia Porto Real

Seating

Faurecia Palomar

Faurecia Sdo José dos Pinhais

Faurecia Goiana

Faurecia Interior

Faurecia Sdo José dos Pinhais
Systems

Faurecia S&o Bernardo do Campo

Faurecia Automotive

. Faurecia Goiana
Exterior

Faurecia Limeira

Faurecia Clean Mobility Faurecia Cérdoba

Faurecia Quilmes

Fonte: Os autores

Nota-se pela tabela que apenas duas das nove filiais da Faurecia situadas na
Ameérica do Sul atuam em dois tipos de negocios distintos: Faurecia de Sdo José dos
Pinhais que desenvolve atividade no Automotive Seating e Interior Systems e a
Faurecia Goiana que atua em Clean Mobility e Automotive Seating. Também pode-se
observar que o grupo de negadcios responsavel pelos assentos automotivos (Faurecia
Automotive Seating - FAS), e o grupo responsavel pelos acabamentos interiores
(Faurecia Interior Systems - FIS), s&o os mais praticados nas filiais da América do Sul

citadas.
6.2 A LOGISTICA DE TRANSPORTE NAS FILIAIS LATINAS

Até meados de 2017, a logistica de transporte das filiais da Faurecia na
América do Sul era gerida de maneira descentralizada, com cada unidade responsavel
pelo seu proprio planejamento. Apds esse periodo, com a implementagdo de um time
centralizado, o planejamento passou a ser centralizado, e todos os fretes, sejam eles
rodoviarios ou maritimos, passaram a ser planejados semanalmente com base nas
informacdes de demanda fornecidas pelo time de Material Planners. Utilizando macros

que processam arquivos de demanda gerados pelo sistema SAP, as informagdes sédo
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automaticamente inseridas em planilhas eletronicas, permitindo uma analise precisa
e eficiente pelo time de Traffic Schedule centralizado. Assim, a equipe aplica
inteligéncia para otimizar o transporte e atender todas as necessidades. O fluxo de
operacgoes inclui tanto fretes inbound, para suprir a demanda da linha de producao,
quanto fretes outbound, para entregar produtos acabados aos clientes. Destaca-se
que os fretes outbound também incluem o fluxo intercompany, que envolve a venda e
movimentagado entre filiais da mesma companhia. Os fretes inbound séo divididos
entre coletas em territério nacional e internacional, com operagées multimodais para
materiais que nao estdo disponiveis localmente. Para fornecedores localizados
remotamente, utiliza-se um centro de triagem para consolidar e despachar materiais,
maximizando a capacidade de carga e reduzindo custos.

No caso da filial da Faurecia em Quatro Barras, a logistica de transporte &
realizada de forma centralizada, com planejamento semanal compartilhado com a
equipe central e outras filiais. Os fretes inbound nacionais séo feitos por transporte
rodoviario, com coletas realizadas em fornecedores na regido de Sdo Paulo e
consolidadas em um centro de triagem. A partir dai, o material € enviado em
caminhdes com carretas sider para a filial, garantindo uma taxa de ocupagao superior
a 85%. Para os fretes inbound internacionais, as coletas sao feitas em varios paises
europeus e consolidam-se em centros especificos na Franga, Portugal e Polénia. O
material € transportado para o porto de Antuérpia (Bélgica) e, apds o transporte
maritimo para o porto de Santos (Brasil), é levado para a filial em caminhdes com
carretas sider. Os fretes outbound incluem entregas para clientes e movimentagdes
intercompany, principalmente para a filial de Porto Real e para a Argentina, com a
utilizacao de transporte rodoviario e, em média, 13 caminhdes por semana.

Em Sao José dos Pinhais, a filial adota uma abordagem similar a de Quatro
Barras. Os fretes inbound nacionais s&o realizados através de um centro de triagem
em Sao Paulo, e o material é transportado para a filial por caminhdes com carretas
sider. No caso dos fretes inbound internacionais, o processo é semelhante, com a
consolidagdo em Sao Paulo e o transporte maritimo para o porto de Santos, seguido
pelo transporte terrestre até a filial. No entanto, para os fretes outbound, ndo ha
exportacdes, mas ha movimentag¢des intercompany para a filial de Porto Real.

Por outro lado, a filial de S&do Bernardo do Campo tem uma abordagem
distinta. Os fretes inbound nacionais sao feitos diretamente dos fornecedores para a

filial, devido a proximidade com o centro de fornecimento. Para fretes inbound
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internacionais, a filial mantém a estratégia de consolidagdo, mas também permite
transporte direto de containers de qualquer parte do mundo até o porto de Santos e,
posteriormente, para a filial. Os fretes outbound sao realizados semanalmente para
as filiais de Porto Real e Quatro Barras, e diariamente para a filial de Goiana, utilizando
transporte rodoviario e aéreo conforme necessario.

No caso da filial de Limeira, que produz sistemas de exaustao, a logistica de
transporte é ajustada as caracteristicas da carga. Os fretes inbound nacionais sao
feitos diretamente dos fornecedores para a filial, sem passar por centros de
consolidagdo. Contudo, os fretes internacionais s&o consolidados devido ao peso e
complexidade da carga, com transporte via centro de consolidagéo e envio pelo porto
de Santos.

A filial de Porto Real segue uma estratégia de fretes inbound nacional
semelhante a de Limeira e S&o Bernardo do Campo, com transporte direto dos
fornecedores, aproveitando a proximidade com Sao Paulo. Para os fretes inbound
internacionais, € utilizado um centro de triagem, seguindo operagdes similares as das
filiais de Quatro Barras e Sao José dos Pinhais.

A filial localizada em Goiana enfrenta desafios logisticos devido a sua
localizagdo remota. Seus fretes inbound nacionais sdo planejados com antecedéncia
de duas semanas e realizados através de um centro de consolidagdo em S&o Paulo,
frequentemente utilizando caminhdes bi-trem. Para os fretes inbound internacionais,
o transporte é direto para o porto de Suape, pois a estratégia de consolidagao n&o é
eficaz para essa operagdo. Devido a sua localizacdo, ndao ha fretes outbound
intercompany.

Por fim, as trés filiais da Faurecia na Argentina (Palomar, Quilmes e Cérdoba)
tém particularidades na operacéao dos fretes inbound. Embora a gestdo do transporte
seja realizada localmente, as filiais argentinas dependem em grande parte de
fornecedores internacionais, utilizando operagbes intercompany e centros de
consolidacdo em S&o Paulo para transporte rodoviario. Além disso, os fretes
internacionais seguem a mesma estratégia das filiais brasileiras, com o material
passando pelo centro de consolidagcdo em Sao Paulo antes de ser enviado para a

Argentina.
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ANEXOS

ANEXO 1 - LISTA DE PERGUNTAS AOS ENTREVISTADOS.

10.

11.

Quantos anos faz que o senhor atua na empresa?

Lembra se houve alguma discussao sobre a necessidade da criagdo de uma
equipe de staff? Ou se foi uma decisao tomada pela diretoria superior?

No que se refere a ideia de implantagao, recorda se seguiu algum modelo adotado
em outras filiais brasileiras ou do exterior?

Quais sao os principais beneficios da racionalizagdo dos recursos entre as filiais
da Faurecia na América do Sul?

Como ¢é realizado o processo de transporte logistico nas filiais da Faurecia na
Ameérica do Sul?

Qual a importancia do planejamento/gestdo centralizado no gerenciamento do
transporte logistico das filiais da Faurecia na América do Sul?

Como a logistica de transporte da Faurecia impacta a competitividade e a
satisfacao do cliente?

Como a utilizagao de centros de triagem impacta a eficiéncia dos fretes inbound e
outbound nas filiais da Faurecia?

Como a Faurecia otimiza o uso de transporte rodoviario e maritimo para atender
as suas necessidades logisticas na América do Sul?

Quais tecnologias ou sistemas de gerenciamento de transporte sao utilizados pela
Faurecia para monitorar e otimizar suas operagdes logisticas?

Quais KPlIs sao utilizados para medir eficiéncia e reducao de custo das operacdes
da Faurecia no ambito da gestao logistica centralizada?

ANEXO 2 - CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO TCC.
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