EHESIC

BUSINESS&EMARKETINGSCHOOL

FELIPE SCHUTZ VICELLI
RAFAELA HORBUCZ BOLTAO
RAQUEL FAGUNDES DE OLIVEIRA MATURANO
SAUL ANDRE DE PONTES

PLANO DE NEGOCIOS:
UTOPIA PEDRAS

CURITIBA
2023



ESIC - BUSINESS & MARKETING SCHOOL

FELIPE SCHUTZ VICELLI
RAFAELA HORBUCZ BOLTAO
RAQUEL FAGUNDES DE OLIVEIRA MATURANO
SAUL ANDRE DE PONTES

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
curso de Negdcios Internacionais, da Faculdade
ESIC - Business & Marketing School como
requisito parcial a obtencao do titulo de Bacharel.

Nome do Orientador: Ana Flavia Pigozzo, Dra.

CURITIBA

2023



EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
TERMO DE APROVACAO

FELIPE SCHUTZ VICELLI
RAFAELA HORBUCZ BOLTAO
RAQUEL FAGUNDES DE OLIVEIRA MATURANO
SAUL ANDRE DE PONTES

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aprovado como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel, em Negodcios Internacionais da ESIC —
Business & Marketing School, pela seguinte banca examinadora:

Orientador:

Professor(a)

(nome/assinatura)

Banca Avaliadora:

Professor(a)

(nome/assinatura)
Professor(a)

(nome/assinatura)
Professor(a)

(nome/assinatura)
Professor(a)

(nome/assinatura)

Local e Data da Banca , de de 20 .




Nossos esfor¢os nos inspirou e abriu
um mundo de oportunidades,
levando ao crescimento profissional
e pessoal, podendo ser percebido
durante a leitura de nosso trabalho.



AGRADECIMENTOS

Gostariamos de expressar h0ssos sinceros agradecimentos a todas as pessoas que

tornaram possivel a conclusdo deste trabalho em equipe.

Primeiramente, agradecemos a Deus e aos nossos familiares por todo o apoio e
incentivo que nos deram durante todo o processo de elaboracédo deste trabalho. Sem
voceés, teriamos desistido e ndo iriamos superar os desafios e dificuldades que

surgiram ao longo do caminho.

Também expressar sincera gratiddo a nossa orientadora Dra. Ana Flavia, por todo
apoio e paciéncia, ndo iremos esquecer de suas frases marcantes “Quem disse
isso?”, “Bla bla bla” e “Por que vocés querem saber isso?”. Sem a sua dedicacao e
sabedoria, ndo teriamos chegado até aqui. Agradecemos por sempre estar
disponivel para esclarecer nossas davidas, fornecer sugestdes e direcionamentos, e
por nos incentivar a buscar o melhor resultado sempre, seremos eternamente gratos

por ter tido a oportunidade de ter vocé como nossa orientadora.

Agradecemos ainda aos professores que nos ensinaram as bases teoéricas
necessarias para a realizacao deste estudo e que nos ajudaram a coletar os dados

que utilizamos na pesquisa.

Por fim, gostariamos de agradecer uns aos outros, por termos formado um grupo
compreensivo e paciente, capaz de superar desafios e obstaculos, trabalhando

sempre em conjunto.

Obrigada a todos.



“O insucesso é apenas uma oportunidade
para recomegar com mais inteligéncia.”

Henry Ford



RESUMO

O presente trabalho visa enfatizar a importancia do estudo da viabilidade
econdbmico financeira da Utopia Pedras por meio de seu plano de negécios e
estratégico, como componente fundamental para a tomada de decisdes. A criacdo
de um plano de negécios, fornece compreensao suficiente do tipo de negdécio que
esta sendo fornecido, incluindo a meta a ser alcancada. Além disso, a andlise de
mercado é um componente crucial do plano de negaocios, pois fornece informacgdes
sobre o ambiente externo, concorréncia, demanda, segmentacdo de mercado e
clientes em potencial. Essas ferramentas ajudam a identificar as oportunidades e os
riscos que o empreendimento apresenta, permitindo que a Utopia Pedras tome
decisfes seguras e conscientes em relacdo a empresa.

Palavras chave: Plano de Negodcios; Andlise de Mercado; Viabilidade
Econbémica.



ABSTRACT

This work aims to emphasize the importance of studying the economic and
financial feasibility of Utopia Pedras through its business and strategic plans as a
fundamental component for decision-making. The creation of a business plan
provides sufficient understanding of the type of business being provided, including
the goal to be achieved. Additionally, market analysis is a crucial component of the
business plan as it provides information about the external environment, competition,
demand, market segmentation, and potential customers. These tools help identify the
opportunities and risks that the enterprise presents, enabling Utopia Pedras to make
secure and informed decisions regarding the company.

Key words: Business Plan; Market Analysis; Economic Feasibility.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sera abordada a tematica deste projeto, assim como o
problema a ser estudado, os objetivos gerais e especificos e ainda a metodologia
gue sera utilizada para o desenvolvimento dos objetivos

Desde os primordios dos tempos, a ornamentacao do corpo é uma pratica na
civilizagdo. A retrospectiva da histéria nos mostra que o homem sempre utilizou a
decoracao corporal em todas as civilizagbes, demonstrando a importancia que seu
uso tem para o ser humano. Um desejo de se destacar como individuo, de fazer
parte de um grupo seleto ou de exibir um estilo de vida particular, a aparéncia parece
ser um desejo humano basico. Enquanto h& o desejo de fazer parte de um grupo,
h& também o desejo de ser Unico, de empregar diversos objetos que interagem com
0 corpo e dao a cada pessoa uma identidade propria.

Com o desenvolvimento da internet e a falta de tempo das pessoas, as
compras virtuais tém se popularizado a cada ano. Fazer uma compra sem sair de
casa facilita a vida das pessoas de varias maneiras. Porém, quando se passa a
visualizar a parte do empreender, é necessario ter critérios especiais para se
entender o mercado, o planejamento € necessario antes de iniciar qualquer negécio,
seja ele fisico ou virtual. Uma forma de fazer isso é criar um plano de negdcios, que
servira de roteiro para todo o empreendimento e indicara se sera ou ndo possivel
colocar em pratica sua idealizacdo. Por meio desse plano, também se pode analisar
as metas, estratégias e acdes que devem ser tomadas para que a empresa tenha
sucesso.

O empreendedor é uma pessoa responsavel pelo seu empreendimento, ou
seja, que da a vida da sua empresa, opera um negocio, assumindo todo processo
que a empresa tem, submetendo aos riscos, buscando inovacdes e renovando
guando for algo que ja tenha na empresa para ser um negécio de sucesso
(CHIAVENATO, 2004).

A estratégia empresarial, € mais importante do que nunca para a existéncia de
uma empresa, um negocio sem planejamento, ndo tem capacidade para lidar com
crises, nao conseguindo chegar ao objetivo estabelecido no inicio, obtendo
desvantagens em seu negocio. Conforme relatado pelo SEBRAE (2016), entre

quatro empresas abertas, uma empresa fecha suas portas nos dois primeiros anos
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de operacéo.

Visualizando as circunstancias, o estudo busca construir o futuro do
empreendimento sobre preceitos tedricos e procedimentos imparciais que possam
efetivamente fornecer subsidios para julgamentos relacionados ao desenvolvimento
da empresa.

Em face do exposto, a seguinte questdo de pesquisa é: Qual o potencial para a
implementacdo de uma de uma loja virtual de acessoérios de cristais e pedras

naturais?

1.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de negécios para uma loja virtual de acessorios de cristais

e pedras naturais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar um plano de negdcios com enfase no desenvolvimento do marketing
digital;

e Analisar o mercado de acessorios e seu publico-alvo;

e Realizar o planejamento financeiro e orcamentario;

e Avaliar a viabilidade da continuidade da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em vista da proximidade com a idealizadora da ideia, este trabalho propde a
criacao de um plano de negocios para a empresa Utopia Pedras, que atua no ramo
de acessorios de cristais e pedras naturais. Este plano de negocios, enquanto
projeto académico, é um instrumento crucial para integrar as teorias e
conhecimentos que foram aprendidos ao longo do curso académico com a realidade
e praticas do mercado atual. E fundamental para o inicio das atividades
empreendedoras, avaliar as oportunidades e riscos, pois o conhecimento adquirido
sera essencial para os melhores julgamentos sobre as estratégias do negécio.

Em consonancia com o tema abordado, os aspectos de inovacdo e a

capacidade de adaptacédo de uma empresa as novas tecnologias e mercados como
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elementos cruciais para a sustentabilidade do negocio, a tecnologia da comunicacéo
e da informacao tem sido uma das estratégias mais utilizadas pelas empresas para
potenciar o seu desempenho no mercado. Aproveitando as vantagens que o0
comércio digital pode oferecer ao mesmo tempo em que estdo constantemente
conscientes das desvantagens que o acompanham, as empresas agora tém uma
ferramenta substancial com a capacidade de aumentar o desempenho. Diante
dessa situacdo e do movimento em direcdo ao consumo online, € vantajoso
reestruturar o negocio tradicional, principalmente visando estratégias de venda
inovadoras. Para atender as suas necessidades atuais, o presente estudo analisa
as ferramentas de vendas mais prevalentes atualmente em uso para determinar
qual delas melhor corresponde a empresa de semi joalheria em questao.

Pelo aspecto comercial, encontrou-se grande oportunidade pelo fato do
produto se encaixar em diversos nichos, como semijoias, acessorios, decoracéo do
lar e até mesmo uso em cristal terapia, aliado a pouca oferta do produto e seus
derivados na regidao de Curitiba e no mercado de e-commerce como um todo.
Constatado a caréncia do produto no mercado, a ideia de abrir uma loja online surgiu
para suprir a demanda ja existente e apresentar os beneficios que as pedras
naturais podem oferecer no tratamento aos sintomas de ansiedade e transtornos de
humor.

Com base nos estudos realizados pelo Instituto Brasileiros de Gemas & Metais
Preciosos - IBGM (2015), € complexo saber quando foi a partida de origem de joias
e acessorios, nota-se que ha milhares de anos essas pecas ja sao utilizadas por
civilizacbes indigenas e tribos africanas que com o passar dos anos ganharam a
conotacédo de joias. As primeiras joias encontradas na humanidade séo de origem
sumeriana. Porém, € no Egito onde foram encontradas as joias com maior valor
estético. Na Grécia, as pecas de origem mais antiga provieram dos fenicios, tendo
sido encontrados colares feitos de placas de ouro com estampas zoomoérficas. Nota-
se que ha milhares de anos essas pecas ja sao utilizadas por civilizagdes indigenas
e tribos africanas que com o passar dos anos ganharam a conotacéo de joias. No
passado se produziam manualmente os acessorios, usando de recursos que eles
dispunham no momento como pedras, madeira, pérolas, conchas, dentes de
animais. Dessa forma, as joias e acessorios foram evoluindo com o tempo e se

adequando aos estilos e gostos de cada ser humano.
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Com o passar do tempo e 0 aumento do ritmo de vida da populacéo, ha um
crescente na busca por tratamentos alternativos para cura de ansiedade e outras
doencas relacionadas, segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2022),
houve um aumento de 25% dos casos de transtorno de humor, como ansiedade e
depressao desde 2020. Em paralelo a este movimento, pessoas usam 0s cristais
como amuletos e patuas. Importante destacar que as praticas integrativas dos
cristais tem sido uma forma das pessoas fortificarem suas crengas, utilizando como
forma de terapia ou até mesmo para utilizacdo de acessoérios e objetos decorativos.

Por meio de experimentacdes dos cristais, descobriram-se as chamadas
“fraturas concoides”, propriedade do quartzo onde fizeram com que fosse possivel
a fabricacdo de armas e ferramentas para a sobrevivéncia, ao invés de
simplesmente procurarem tais instrumentos por acaso. Para os egipcios, primeira
civilizacdo a desenvolver o uso de cosméticos, realcava seus olhos com pedras de
malaquita e lapis-lazuli em p6. Ja na crenca viking, utilizava-se a Pedra do Sol, que
era, na verdade, um cristal de calcita, para navegacdo em dias nublados ou com
nevoeiro. Era comum também que pedras fossem reverenciadas numa posicao
elevada no mundo do divino, servindo como substitutas de altares. Essa predilecédo
dos fiéis devia pelo fato das pedras serem enormes ou gracas as suas formas
peculiares, jA que acreditavam que foram esculpidas nas maos da forca divina.
Assim, com o passar dos séculos, muitas qualidades comecaram a ser atribuidas
aos cristais. As safiras ndo eram somente um simbolo da gléria, mas também
protegia, a quem a usasse, contra a pobreza e problemas oculares, por exemplo.
Quando o lluminismo, movimento intelectual e filoséfico, passou a predominar a
partir do século XVIII, as pedras comecaram a perder a maioria de suas associacées
como amuleto de protecéo e talisma. Passaram, entdo, a serem valorizadas apenas
pelo seu valor decorativo e financeiro.

Usufruidos por milhdes de anos pelas for¢cas mais intensas do planeta, cristais
e pedras sdo armazenadores poderosos e emanados de energias. S&o elementos
aplaudidos por sua beleza, brilho, cor, transparéncia, dureza e como refletores da
luz.

Perante esta situacdo, a ascensdo das compras online e o desejo por
elementos naturais, constitui o sentido de reformular o mercado de acessorios,

trazendo novas alternativas e dando énfase aos novos canais de venda. Para
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satisfazer as necessidades da empresa em questédo, a tarefa atual busca avaliar as
ferramentas de vendas mais prevalentes no mercado e determinar qual delas

melhor se relaciona com a empresa e seus clientes.

2 METODOLOGIA

Nesta secdo, serd apresentada a metodologia adotada para o
desenvolvimento do plano de negocios da Utopia Pedras. Serdo descritos o tipo de
pesquisa, as fontes de dados, a coleta de dados, a andlise de dados, as ferramentas
e técnicas utilizadas, a apresentacao dos resultados e as limitacdes do estudo.

Conforme descrito por Gil (2017), a metodologia cientifica € o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos que se empregam na investigacao sistematica
dos fenbmenos pertencentes a uma determinada area de conhecimento.

A abordagem permitira uma andlise aprofundada do mercado de acessorios
de cristais e pedras naturais, levando em consideracdo suas caracteristicas,
tendéncias, demanda e concorréncia. A analise dos dados coletados seré realizada
por meio de técnicas de andlise quantitativa. Os dados do questionario serao
tabulados e analisados por meio de técnicas estatisticas, como médias, frequéncias
e andlise de correlacdo, para identificar insights-keys sobre preferéncias do
consumidor e oportunidades de mercado.

Como dito por Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa cientifica € uma atividade
voltada para a busca do conhecimento, mediante a utilizacdo de procedimentos
racionais e sistematicos, com o objetivo de elucidar problemas ou responder a

guestdes que ainda ndo possuem respostas satisfatérias.

2.1 CONCEITOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para a elaboracdo do plano de negdécios da Utopia
Pedras baseou-se em uma abordagem sistematica, que envolveu a aplicacdo de
meétodos cientificos para analise e tomada de decisdo. Foram utilizados conceitos
fundamentais relacionados a administracdo, marketing, analise de mercado,
financas e estratégia empresarial, visando fornecer uma base solida para o

desenvolvimento de um plano de negocios completo e abrangente.



O presente estudo foi classificado como pesquisa aplicada, pois teve como
objetivo aplicar os conhecimentos tedricos e praticos disponiveis para a resolucéo
de um problema especifico, ou seja, o desenvolvimento de um plano de negdcios
para a empresa Utopia Pedras. Além disso, a pesquisa também se caracterizou
como pesquisa exploratéria, pois buscou compreender e analisar o mercado de
acessorios de cristais e pedras naturais online, explorando suas caracteristicas,

tendéncias e oportunidades de negdcio.

2.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo foi classificado como pesquisa aplicada, pois teve como
objetivo aplicar os conhecimentos tedricos e préaticos disponiveis para a resolucao
de um problema especifico, ou seja, o desenvolvimento de um plano de negécios
para a empresa Utopia Pedras. Além disso, a pesquisa também se caracterizou
como pesquisa exploratéria, pois buscou compreender e analisar o mercado de
acessorios de cristais e pedras naturais online, explorando suas caracteristicas,

tendéncias e oportunidades de negdcio.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico utilizado para o desenvolvimento do Plano de
Negécios, envolveram as seguintes etapas:

e Realizacdo de pesquisas bibliograficas e consulta a fontes de dados
primarias e secundarias para obter informacdes relevantes sobre o mercado
de acessorios de cristais e pedras naturais, incluindo analises de tendéncias,
comportamento do consumidor, concorréncia e oportunidades de mercado.

e Pesquisa em fontes confidveis, como livros, artigos académicos, relatorios de
mercado e informacgdes online, para obter dados e estatisticas relevantes
sobre o mercado de acessorios de cristais e pedras naturais.

e Processamento e analise dos dados coletados por meio de técnicas
quantitativas. Essa etapa permitiu identificar tendéncias, preferéncias do
consumidor, oportunidades de mercado e desafios a serem considerados no
plano de negdcios.

O procedimento metodolégico adotado para o desenvolvimento do Plano de
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Negdcios envolveu a busca por informacfes relevantes em fontes confiaveis, a
analise desses dados por meio de técnicas quantitativas e a utilizacdo dos

resultados obtidos para embasar as estratégias e acdes propostas no trabalho.

3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o referencial tedrico relativo ao desenvolvimento
do presente trabalho. De acordo com Lakatos (2003), o referencial tedrico permite
verificar o estado do problema a ser pesquisado, sob o0 aspecto tedrico e de outros

estudos e pesquisas ja realizados.

3.1 EMPREENDEDORISMO

Segundo Dolabela (2006), empreendedorismo é a capacidade de as pessoas,
por meio de inovacdo, oferecerem valor para as demais, em qualquer area.
Atualmente, € um conceito que se descola da empresa e abrange todas as
atividades humanas.

Com base no SEBRAE (2022), empreender é a capacidade de identificar
problemas e oportunidades, desenvolver solu¢des e investir em recursos em ideias
inovadoras, podendo ser um negdcio, projetos ou um movimento que gere impacto
na sociedade. O empreendedor é a pessoa que sai da sua zona de conforto e coloca
suas ideias em pratica comecando algo novo e enxergando oportunidades no
desenvolvimento da ideia.

O empreendedorismo esta presente na nossa sociedade ha muito tempo,
porém sua importancia socioecondmica foi vista ha pouco tempo. Com base na
Endeavor (2022), alguns anos atras, o empreendedorismo ndo fazia nem parte
oficial da lingua portuguesa. N&o quer dizer que nao havia empreendedoras e
empreendedores no milénio passado. Na verdade, é por causa delas e deles que
tudo que se conhece é dessa forma, desde os primordios da humanidade. Mas,
quando virou verbete, o empreendedorismo ndo sé passou a existir no dicionario
brasileiro, como trouxe consigo novas possibilidades. O crescimento econémico foi
metedrico, a geragdo de empregos também. A tecnologia surpreendeu. A inovacao

social ampliou o0 acesso. Tem-se mais conforto, mais experiéncias, novas relacoes



com coisas e pessoas e, em geral, mais qualidade de vida por causa de novos
negocios e iniciativas.

De acordo, com a pesquisa realizada pelo Santander (2022), ser empreender
se tornou mais dificultoso do que ja é, apés um evento de pandemia alguns
empresarios faliram e ndo conseguiram resistir ao impacto da pandemia no seu
negocio. Atualmente o Brasil tem passado por uma recuperacdo socioeconémica.
No cenério do empreendedorismo também se nota alguns sinais de melhora, como
a reducdo da capacidade ociosa da indUstria e a recuperacao dos empregos.

De acordo com pesquisa divulgada pelo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED (2022), o Brasil criou 2,5 milhdes de empregos formais
entre janeiro e setembro de 2021. Somente em outubro, foram criadas 253.083
novas vagas de trabalho com carteira assinada no pais. Os setores de servi¢cos
(144.641), comércio (73.355), industria (26.697) e construcéo (17.236) registraram
as maiores oportunidades. Porém, quem precisa de crédito para investir no proprio
negdécio pode sofrer com a alta da taxa de juros Selic, que saiu de 7,75% em 2021
para 9,25%. Além disso, o Governo Federal implementou uma série de medidas
para o estimulo do empreendedorismo, que superaram o montante de R$1,169
trilhdo. Dentre elas, a liberacdo de R$62,4 bilhées em mais de 850 mil operacdes
de crédito pelo Programa Nacional de Apoio a Microempresa e Empresas de
Pequeno Porte- Pronampe.

Mesmo com medidas como essa, ainda ha muito para avancar para tornar o

Brasil um pais realmente amigavel aos investidores.

Segundo o ranking do Doing Business de 2020, o Brasil ocupa a 1242 posicéo,
desenvolvido pelo Banco Mundial, que mede a facilidade de empreender em cada
pais. Mesmo assim, o brasileiro parece resistir as dificuldades.

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2020), realizada no Brasil
pelo Sebrae, mostra que o Brasil é um pais de empreendedores. Os dados revelam
que cerca de 50 milhdes de brasileiros pretendem abrir uma empresa nos proximos
3 anos. De acordo com o levantamento, a pandemia e o desemprego sdo 0s

principais motivos apontados para a tomada de deciséo.

3.2 O MERCADO DE CRISTAIS E PEDRAS NATURAIS
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De acordo com a Associacdo De Rochas Ornamentais - ABIROCHAS (2022),
a relacdo da humanidade com a pedra vem dos primérdios da nossa historia, ela €
visivel até hoje na forma de marco civilizatorios que estdo entre 0S n0Ss0s maiores
tesouros provas cabais provam que as pedras sempre estiveram no centro da nossa
cultura e imaginario como simbolos do sagrado e eterno. Ao avancar a humanidade
também usou a pedra como elemento de apuro estético, pela arte aprendemos a
projetar nas rochas e nosso aprimoramento mental e espiritual, pensando nisso, é
de se questionar como a pedra que carrega em si um sentido de permanéncia e
durabilidade consegue continuar relevante em um tempo de constante
transformacao tecnoldgicas e sociais, pois além de preservar seu poder estético e
simbdlico, as rochas permanecem relevantes gracas as tecnologias que o setor
produtivo desenvolve para atender a constante evolucdo das tendéncias de
mercado ou do design contemporaneo.

A empresa Utopia Pedras, surge em busca de levar ao publico que se
interessa por pedras e acredita no seu poder espiritual, em acessorios praticos e
estilosos, para ser utilizado como amuletos e protecdo, as pecas sao bijuterias,
atualmente a empresa atua no meio digital nas redes sociais, 0s consumidores da
empresa se localizam na regido sul e sudeste a empresa busca atingir o exterior

onde ja se héa interesse de potenciais clientes.

3.3 JOIAS E ACESSORIOS

O tema geral da joalheria na Idade Média expressava os ideais de cristianismo
e do amor idealizado. Segundo Swarbrick (1996), as gemas coloridas,
especialmente esmeraldas, safiras e pérolas, além do vidro, compunham
ornamentos com ouro, prata e bronze.

A joalheria contemporanea possui a for¢a e o papel de produzir deslocamentos
de sentido, gerar subjetividades e afetar a sociedade. O significado simbdlico do
produto pode definir sua adocdo e uso, principalmente se o produto € usado para
significar posicao social e identidade (HIRSCHMAN, 1980; MIRANDA, 2003).

A joia contemporanea é entendida como uma arte feita para se usar, a qual o
ser humano se identifica e busca diferenciacéo a partir dos mais diversos materiais
e formas inusitadas (ZUGLIANI; BENUTTI, 2011).
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A importancia do papel da moda como modo de classificacdo de objetos e
gostos, cuja funcdo habitualmente recaiu no estabelecimento das relacdes de
pertencimento e de distingdo nos grupos sociais, transformou mercadorias e habitos
em verdadeiros ‘hierdglifos sociais’ simbolizando a personalidade e demarcando
identidades. (CARDOSO 2004; CAMPOS 2011).

4 PLANO DE NEGOCIOS

Entende-se que para seguir em frente com a empresa é preciso conhecer de
fato os desafios, determinando a melhor forma de se maximizar o potencial da ideia

de valor com as informac¢des disponiveis no momento.

Para Ajzental e Cecconellor (2017):

Investir em negdécios, novos ou ja existentes, podem significar grandes somas de
dinheiro, o0 que implica em minimizar os riscos e planejar passo a passo as atividades
necessarias para isso. Esse exercicio tem como consequéncias tomadas de
decisdes mais conscientes e fundamentadas. A cada passo, um novo conhecimento
pode apresentar trés alternativas distintas — inviavel, viavel ou ndo conclusiva — para
0 negécio em andlise, que podem requerer tomadas de decisdes intermediérias
levando a paralisa¢@o ou continuidade do estudo.

O plano de negodcios deve ser realizado de forma clara, coerente e
profissional, mas que seja de facil compreensdo e aplicacdo. A partir disso, a
implementacdo desse plano, de modo geral, deve ser executada por todos os

setores da empresa, sendo acessivel e revisado sempre que for necessario.
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4.1 SUMARIO EXECUTIVO

A Utopia Pedras sera instalada em Curitiba/PR, a atuacdo de suas atividades
sera online. A loja ira possuir seu foco voltado a comercializacdo de semijoias de
cristais e pedras naturais.

A empresa valorizara pelo bom atendimento e qualidade, oferecendo seus
produtos em embalagens personalizadas com logotipo proprio.

4.2 ASPECTOS JURIDICOS E LEGAIS DO EMPREENDEDORISMO

Segundo SOUZA (2019):

[...]JO Direito Empresarial tem como principal objetivo a regulacdo da atividade
empresarial, de modo a proteger os interesses dos empresarios, dos investidores e
dos consumidores. Nesse contexto, a abertura juridica de empresas é uma etapa
fundamental, que exige cuidadosa analise das formas juridicas disponiveis e das
consequéncias legais de cada uma delas.[..] (SOUZA JUNIOR, Jorge Lopes
de.,2019, p. 78)

Para se realizar a abertura de uma empresa, é necessario saber sobre os
diferentes tipos de empresas que podem ser escolhidas, como Empresario
Individual, Sociedade Limitada, entre outras. Cada tipo tem suas préprias
caracteristicas, vantagens e desvantagens, e € importante escolher a que melhor
se adequa ao negocio que se pretende iniciar. Para que a empresa seja legalmente
reconhecida, é necessario fazer o registro nos 6rgdos competentes, como a Junta
Comercial ou o Cartério de Registro de Pessoas Juridicas. Além disso, é preciso
obter o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) junto & Receita Federal.

Ser4 apresentado a descricAo dos passos necessarios para a abertura

empresarial e representado no fluxograma. Conforme demonstrado na Figura 1.

e Acessar o site do Empresa Féacil Parand, e em seguida entre na opcéao
"Abertura de Empresa" e selecione a opcéo "Abertura de Matriz".

e Escolha o nome da sua empresa e verifique se ele esta disponivel para
registro; Selecione o0 objeto social da sua empresa, que deve estar em
conformidade com as atividades que vocé pretende realizar; Escolha o

regime tributario da sua empresa, que pode ser Simples Nacional, Lucro



Presumido ou Lucro Real; Defina o capital social da empresa, que € o valor
gue vocé esta disposta a investir no negocio; Informe os dados da sécia,
incluindo CPF, RG, endereco e telefone; Preencha os demais campos do
formulario, como endere¢o da empresa, atividades desenvolvidas, etc;
Envie o requerimento e aguarde a andlise da Junta Comercial. Se tudo
estiver em conformidade, a empresa seré registrada e vocé recebera o
NIRE (Numero de Identificacdo do Registro de Empresa) e o CNPJ;

Com o NIRE e o CNPJ em méaos, é necessério fazer o registro na Receita
Estadual e obter as licencas necessarias para o funcionamento da
empresa, como Alvard de Funcionamento e Licenca Sanitaria

(dependendo das atividades realizadas);

FIGURA 1 - FLUXOGRAMA ABERTURA EMPRESARIAL

Abertura de
Matnz

!

Realizar Co_nsulta
comercial

4

A Consulta
Comercial
foi
aprovada ?

Mo —

Identificar o motivo
‘— para a reprovacdo e
solicitar novamente

Solicitar o
= . registro do
1 cantrato

social.

C DBE foi
B E
Realizar o DBE ——» deferido 2
Corrigir as 5
informaciese ———

solicita novamente

FONTE: OS AUTORES.

Apds registro o
*» CNPJeNIRE
estara emitido.

!

Solicitar e/ou cumprir as
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|

Empresa esta
Constituida

Legalmente para
suas operacoes.

O processo pode haver particularidades e exigéncias especificas para cada

tipo de empresa e atividades realizadas, por isso, € recomendado estar de acordo

com as normas e legislacdes vigentes.
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4.2.1 Fluxograma Abertura Utopia Pedras

Conforme descrito pelo Sebrae (2022) Definir o conceito do negocio, o que e
como sera oferecido ao cliente e se isto tera valor. Esta definicdo tem impacto na
forma de constituicdo, regime tributario e investimento, ou seja, no processo de
abertura de uma empresa. A empresa deve ter um objetivo e o lucro sera
consequéncia e ndo o objetivo final.

Serd demonstrado ilustrativamente o processo na Figura 2, para a abertura
da Utopia pedras segmento de comercializacdo de acessorios de cristais e pedras

naturais.

FIGURA 2 — FLUXOGRAMA ABERTURA UTOPIA PEDRAS
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4.2.2 Enquadramento Tributario da Empresa

Inscricao Estadual,
Municipal e Alvara
de Funcionamento

A empresa esta
Constituida

Legalmente para
suas operagoes.

O enquadramento tributario € um processo que consiste em escolher a melhor
forma juridica para uma empresa, levando em consideracdo aspectos fiscais,
tributarios e contabeis. A escolha correta do enquadramento pode garantir economia

de impostos e contribui¢cbes, além de facilitar o cumprimento das obrigac¢des fiscais



e contabeis.

O enquadramento tributario adequado é essencial para o sucesso das empresas,
pois pode representar uma significativa economia de impostos e contribuicdes, além
de simplificar o cumprimento das obrigacfes fiscais e contdbeis. Por isso, é
fundamental conhecer as caracteristicas e requisitos de cada regime de tributacao,
avaliando cuidadosamente qual € o mais adequado para cada situacdo. (REZENDE;
TEIXEIRA; SANTOS, 2020, p. 12).

Entre as op¢des de enquadramento tributario no Brasil, temos o Simples
Nacional, o Lucro Real e o Lucro Presumido. Cada um desses regimes possui
caracteristicas e requisitos especificos, que devem ser avaliados com cuidado para
a escolha correta.

A Utopia Pedras serda enquadrada no simples nacional, pois obtém-se
vantagens tributdrias em seu inicio. O simples nacional reline o pagamento de
varios tributos em uma Unica fatura, facilitando o cumprimento das obrigacdes
tributarias e desburocratizando. Também oferece reducédo da carga tributaria de
aliquotas mais baixas em relacdo as estruturas tributarias alternativas, o que pode
resultar em significativa economia tributéria para a empresa.

O Simples Nacional estd isento de algumas contribuicdes, entre elas a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e a Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

4.3 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

Para aumentar as vendas e a participacdo no mercado, as empresas utilizam
uma variedade de taticas de marketing para reconhecer, categorizar, atrair e manter
os clientes. Essas taticas incluem tudo, desde pesquisa de mercado até a introducéo
de novos produtos e campanhas publicitarias focadas para cada grupo demografico

de consumo.
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Os aspectos mercadoldgicos sdo fundamentais para as empresas que desejam se
manter competitivas e aumentar sua participacdo no mercado. Essas estratégias
incluem desde a pesquisa de mercado até o desenvolvimento de novos produtos e
a segmentacdo de clientes, permitindo que as empresas identifiguem as
necessidades e desejos de seus clientes e oferecam solu¢des inovadoras que
atendam as suas demandas especificas. (SILVA, 2020, p. 25).

Para a Utopia Pedras, o aspecto mercadolégico permitird conhecer as
necessidades e preferéncias dos seus clientes e criar taticas que os atraiam e
mantenham como clientes de forma eficaz, aumentando assim as vendas e a quota
de mercado.

O aspecto mercadologico € fundamental para a identificacdo das
necessidades dos clientes e desenvolver estratégias eficazes para atrai-los e reté-
los. Com as estratégias corretas, a loja pode aumentar suas vendas e sua

participagdo no mercado, alcan¢cando o sucesso desejado.

5 A EMPRESA

Segundo André Luiz Santa Cruz Ramos (2010):

[...] empresa é uma atividade econdmica organizada com a finalidade de fazer
circular ou produzir bens ou servigos. Empresa é, portanto, atividade, algo abstrato.
Empresario, por sua vez, € quem exerce a empresa. Assim, a empresa nao é sujeito
de direito. Quem é sujeito de direito € o titular da empresa. Melhor dizendo, sujeito
de direito € quem exerce empresa, ou seja, 0 empresario, que pode ser pessoa fisica

(empresario individual) ou pessoa juridica (sociedade empresarial).[...] (RAMOS,
2010)

5.1 RAZAO SOCIAL

A Razéo Social da empresa serd UTOPIA PEDRAS LTDA. O nome fantasia
sera UTOPIA PEDRAS. Conforme consulta realizada junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI na data de 22/09/2022 a marca se encontra disponivel

para registro. Conforme apresentado na Figura 3.
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FIGURA 3 — CONSULTA INPI

BRASIL Acesso a informacéo Participe Servicos Legislacédo Canais
Instituto Nacional da
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda?]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura]
RESULTADO DA PESQUISA (22/09/2022 as 16:39:52)
Marca: UTOPIA PEDRAS
- Wenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O [INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 20/09/2022 - N? da Revista:

FONTE: INPI.GOV.BR

5.2 LOCALIZACAO DA EMPRESA

A empresa serd um Escritério de Contato localizado no endere¢o Rua Siméao
Brante n°497, Bairro: Uberaba, CEP 81570340, Curitiba/PR. Como ndo havera loja

fisica, o endereco trata-se de um Domicilio Fiscal.

5.3 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Os principios fundamentais que norteiam uma organizacdo, se baseiam na
missdo, visdo e valores alinhados dentre eles, definem sua pratica de como a
empresa é, aonde ela quer chegar e seus valores a seguir. A missdo de uma
empresa demonstra o porqué de sua criacéo, identifica o propdsito e finalidade da
organizacéo, e relaciona sua identidade fundamental. A visdo estabelece onde a
empresa quer chegar, indicando o porqué os seus objetivos valem a pena e deve
ser reduzido, seu periodo e pré-determinado, sendo substituido por novas metas.
Os valores sdo o codigo de conduta a serem seguidos pela empresa, 0S principios
éticos que devem ser adquiridos enquanto a companhia busca concluir sua missao

é alcancar os objetivos de sua visao.
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5.3.1 Missao

Nossa missao é fornecer produtos de alta qualidade, produzidos de forma
artesanal, a precos acessiveis, proporcionando uma experiéncia Unica de beleza,
bem-estar e harmonia. Valorizamos o atendimento personalizado e estamos
comprometidos em superar as expectativas dos nossos clientes, promovendo a

satisfacdo e o encontro com energias positivas.

5.3.2Visao

Ser referéncia no mercado de acessoOrios em cristais e pedras naturais,
buscando constantemente inovacao e exceléncia em nossos produtos e servicos,
consolidando nossa posicdo de lideranca através do comprometimento com a

qualidade e a satisfacédo do cliente.

5.3.3 Valores
. Respeito e gratiddo pela natureza e suas energias;
o Atendimento personalizado e cordial com foco na satisfacdo do cliente;
. Comprometimento com a qualidade e a autenticidade dos produtos
oferecidos;
. Etica e transparéncia em todas as relacdes comerciais;
o Busca constante pela inovacédo e melhoria continua;
. Responsabilidade social e ambiental.

5.3.4 Objetivos Estratégicos

Algumas decisdes dentro de empresas sao dificeis de tomar, identificar
problemas, oportunidades e melhorias podem ser muito mais complexas do que se
imagina. Para isso centenas de empresas utilizam uma ferramenta chamada
“‘Analise SWOT” que consegue deixar mais claro todos os passos que a empresa
precisa tomar para que tenha um futuro promissor, essa analise se da por identificar

forgas (strengths), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) e ameacas
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(threats) em projetos. Para ter decisdes assertivas, essa ferramenta auxilia para que
as decisbes ndo sejam tomadas de forma equivocada. Garantindo construir
estratégias mais eficientes, conseguindo montar expectativas mais realistas,
entender e compreender o cenario e mercado externo. Colocar o autor da anélise
SWOT. Mas afinal, como utilizar a analise SWOT em um planejamento estratégico?

Comecando por FORCAS se da pela vantagem competitiva do negocio, € uma
andlise do que é mais atrativo da empresa para o consumidor, podendo ser ele seu
preco, qualidade do produto, reputagao da empresa, tempo de mercado, localizacao
da empresa, entre outros.

As FRAQUEZAS séo as variaveis que fazem parte do ambiente interno, pontos
criticos que podem ser vulneraveis.

As OPORTUNIDADES séo os pontos que quanto reconhecidos e aproveitados,
podem favorecer o crescimento da empresa.

As AMEACAS sdao variaveis incontrolaveis do ambiente externo que podem
atrapalhar o desenvolvimento da empresa, para iSsSo € necessario que a empresa
se planeje para lidar com essas questdes de forma organica e sem prejudicar
diretamente a empresa, para que haja um bom controle dos obstaculos. Conforme

apresentado na Figura 4.
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FIGURA 4 — MATRIZ SWOT

Forcas

* Produtos de alta qualidade em cristais e pedras
naturais;

» Loja online e forte presenca nas redes sociais;

e Atendimento personalizado e empatico aos
clientes;

¢ Precos acessiveis;

* Rapidez nas entregas.

Oportunidades

e Dependéncia das redes sociais como principal
fonte de vendas;

» Limitagdo geogréfica (vendas somente para o
Brasil);

¢ Dificuldades em expandir a equipe;

e Necessidade de um maior investimento em
publicidade e marketing.

Fraquezas

* Dependéncia das redes sociais como principal
fonte de vendas;

 Limitagéo geogréfica (vendas somente para o
Brasil);

* Dificuldades em expandir a equipe;

« Necessidade de um maior investimento em
publicidade e marketing.

0o T

Ameacas

+ Concorréncia forte no mercado de acessorios
em cristais e pedras naturais;

« Aumento da concorréncia de outras empresas
no mercado onling;

» Flutuacdes cambiais;

» Instabilidade econdémica do pais.

FONTE: OS AUTORES.

5.4 CONSTITUICAO LEGAL

A empresa UTOPIA PEDRAS LTDA sera formalizada como Sociedade

Empresaria Limitada Unipessoal, constituida por somente uma sdcia, possuindo

100% das quotas.

O Contrato Social seréa realizado por um contador, responsavel pelo registro

na Junta Comercial do Parana e demais 0rgaos.

5.5 RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

A administragdo da sociedade sera realiza por sua Unica sOcia, com 0s

poderes e atribuicbes de gerir e administrar os negécios da sociedade, representa-

la ativa e passivamente, privativa e individualmente, judicial e extrajudicialmente,



perante orgaos publicos, instituicdes financeiras, entidades privadas e terceiros em
geral, bem como praticar todos os demais atos necessarios a consecucao dos
objetivos ou a defesa dos interesses e direitos da sociedade, autorizado o uso do

nome empresarial isoladamente.

5.6 DESCRICAO DO NEGOCIO

A Utopia Pedras buscaré ser referéncia no mercado no setor de acessorios de
cristais e pedras naturais, através de suas estratégias de vendas e desenvolvimento
no instagram e utilizacdo do marketplace.

Visando a necessidade de obter uma boa administracéo para se destacar em
meio aos concorrentes, é necessario se preparar e visualizar o mercado abrangente,
é importante para as empresas que iniciam suas atividades, investir em uma boa
administracdo para ter um negocio de sucesso. A Utopia Pedras visa em
desenvolver sua administracdo com qualidade e propostas avancadas para que
tenham potencial de crescimento e rentabilidade. A Utopia Pedras oferece produtos
de qualidade e com valor agregado aos seus clientes, estabelecendo cuidado em
sua relacdo comercial e dessa forma aprimorando sua marca. Conforme

apresentado na Figura 5.
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FIGURA 5 - LOGO

FONTE: OS AUTORES
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5.6.1 Publico Alvo

Uma das fases mais cruciais da pesquisa de marketing € a definicdo do
publico-alvo, que pode ser alterado ao longo do tempo. Dados sobre as
caracteristicas do consumidor, incluindo nivel de escolaridade, nivel de renda,
género e cidade de residéncia, entre outros, foram coletados por meio da pesquisa
para identificar o publico-alvo. Em outros inquéritos, foi examinado se o0s
consumidores usam joias ou outros adornos, quais itens eles compram com mais
frequéncia e com que frequéncia o fazem.

No caso da empresa o publico-alvo poderd ser composto por pessoas
interessadas em terapia alternativa, espiritualidade, moda, joias artesanais e
produtos naturais. Esses consumidores poderdo se interessar em produtos como
pulseiras, colares, brincos e outros acessorios que contenham pedras naturais e
cristais.

Kotler (2017), define publico-alvo como um grupo de compradores potenciais
gue tém necessidades e caracteristicas similares, e que a empresa decide servir
(p. 118). Além disso, destaca a importancia de identificar e entender bem o publico-
alvo para que a empresa possa desenvolver estratégias de marketing mais eficazes
e direcionadas. Ele também enfatiza a necessidade de segmentar o mercado para

atender as necessidades especificas de cada grupo de consumidores.

5.6.2 Ramo de atuacao

Conforme consulta realizada junto a (Comissédo Nacional de Classificacdo) -
CONCLA do IBGE o CNAE da empresa sera 4789-0/01 Comeércio varejista de

suvenires, bijuterias e artesanatos. Conforme apresentado na Figura 6.
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FIGURA 6 — PESQUISA CODIGO CONCLA

classificagao

CMAE-Subclasses 2.3 v

Hierarquia
Segdo: G C OMERCIO; REPARAC AD DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
Divis&o: A7 COMERCIO VAREJISTA
Grupo: 47.8 Comércio vargjista de produtos novos ndo especificados anteriormente e de produtos usados
Classe: 47.89-0 Comércio varejista de outros produtos novos ndo especificados anteriormente
Subclasse: 4789-0/01 Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos

FONTE: CONCLA.IBGE.GOV.BR

5.7 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Utopia Pedras, € uma empresa de cristais e pedras naturais online, que
busca reconhecer a importancia da responsabilidade social em suas operacdes. A
empresa busca adotar praticas éticas e sustentaveis, tanto na selecdo de
fornecedores que seguem padrdes responsaveis, quanto na conscientiza¢ao sobre
os beneficios dos cristais e pedras naturais.

Além disso, a empresa se engaja em projetos sociais, estabelecendo
divulgagbes em suas redes sociais e aprimorando 0s conhecimentos sobre
educacao e conservacdo ambiental.

A empresa implementa praticas sustentaveis em sua prépria operacao, como
0 uso de embalagens eco-friendly e materiais reciclaveis. Com essas acdes, a
Utopia Pedras refor¢ca seu compromisso com a responsabilidade social, buscando
equilibrar o sucesso empresarial com agdes que beneficiem a sociedade e o meio

ambiente.

6 PLANO DE MARKETING

De acordo com Scott (2017) o plano de marketing € um documento que deve
apresentar as estratégias e taticas que a empresa utilizara para alcancar seus

objetivos de marketing.
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O autor enfatiza que o plano de marketing deve estar sempre em evolucao e
deve ser constantemente avaliado e atualizado para se adaptar as mudancas do
mercado e do publico-alvo. Além disso, Scott (2017) destaca que o plano de
marketing deve ser integrado com outras areas da empresa, como vendas,
atendimento ao cliente e desenvolvimento de produtos, para garantir uma

abordagem holistica e eficaz de marketing.

6.1 PLANO DE MARKETING UTOPIA PEDRAS

Uma vez delineadas as estratégias da empresa, o prOximo passo é elaborar
um plano de ataque que detalha as operacdes especificas que serdo realizadas no
plano de marketing. E fundamental determinar o perfil do publico a que se destina a
Utopia Pedras, tendo em consideracdo dados demograficos como idade, sexo,
localizacéo geografica e quaisquer outros fatores pertinentes. Para se realizar uma
analise aprofundada do mercado incluindo uma discusséo sobre as oportunidades
e ameacas da empresa, bem como seus pontos fortes e fracos, concorrentes e
oportunidades.

Ser& necessario estabelecer objetivos particulares para a Utopia Pedras, como
0 aumento das vendas e aumento do trafego nas redes sociais, entre outros, com

base na anélise do mercado e na defini¢cdo do publico-alvo.

6.2 ANALISE AMBIENTAL

Para o desenvolvimento de novos negdcios, € necessario o conhecimento e o
entendimento de que a inovagéao e a criatividade fardo parte desse processo, assim
como a utilizacdo das estruturas e reagir ao ambiente e mapear seus processos.

A andlise ambiental iniciou-se realizando com a definicdo dos objetivos que
visam qualificar a linha de interesse a ser investigacéo para avaliar conhecimento e
desejo do publico sobre cristais e pedras naturais com o objetivo de identificar se ha
margem para a pesquisa de mercado.

A pesquisa foi realizada em trés fases, na primeira fase foi liberado para quatro
pessoas responderem e solicitado que elas apontassem 0s questionamentos e

duvidas sobre o questionario.

37



Na segunda fase, foi realizado a correcdo dos erros que foram apontados
pelos primeiros avaliadores e apds solicitado que mais quatro pessoas
respondessem da mesma forma e apontassem os questionamentos e davidas sobre
0 questionario.

Por fim, foi aplicado a Pesquisa quantitativa em forma de formulério para 68
pessoas, através do WhatsApp, Instagram e demais redes sociais, obtendo os

resultados necessarios para a analise ambiental da Utopia Pedras.

6.2.1 Analise do Macroambiente

Para Barney (2019), o ambiente de negdcios estd em constante mudanca e,
para manter-se competitiva, a empresa precisa estar atenta as mudancas no
macroambiente e adaptar-se rapidamente.

Macroambiente é utilizado para descrever todos os fatores externos que tém
impacto nas operacdes de negdécios e, em geral, afetam ndo apenas a empresa em
guestdo, mas também a sociedade e suas atividades como um todo. Esses fatores
incluem, preocupacdes com populacéo, legislacdo e tecnologia.

Para detectar possiveis perigos que possam prejudicar as operacfes da
empresa e aproveitar oportunidades que aumentam a lucratividade, € fundamental
realizar uma pesquisa minuciosa do ambiente macro. Os fatores externos que
afetam a empresa, mas normalmente ndo sao afetados por ela, sdo chamados de
ambiente macro. A pesquisa examinard os ambientes culturais, econdmicos e

demograficos nesse cenario.

6.2.2 Analise do Microambiente

O microambiente refere-se as forcas proximas e mais imediatas que tém
impacto sobre uma empresa, como fornecedores, clientes, rivais, intermediarios e

outros participantes do mercado com 0s quais a organizacao tem interacdes diretas.
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Conforme o pensamento de Aaker (2019), o microambiente é o conjunto de
atores e forcas que estdo proximos da empresa e que afetam sua capacidade de

servir seus clientes de maneira eficaz.

6.2.3 Analise Ambiental da Utopia Pedras

A analise da pesquisa realizada pela Utopia Pedras revela que a maioria dos
entrevistados € composta por pessoas com idade entre 19 e 35 anos, seguidos por
pessoas entre 36 e 55 anos. Todos os entrevistados residem na regido Sul do pais.
A maioria prefere comprar acessorios tanto em lojas fisicas quanto online, com
apenas 10,3% preferindo comprar exclusivamente online. A maioria dos
entrevistados compra acessorios ocasionalmente, sendo que a maioria gasta até
R$100,00 em suas compras. Quanto ao estilo preferido de acessorios, a maioria

prefere um estilo casual ou boho chic, conforme apresentado nas Figuras 7,8,9,10.
FIGURA 7 — IDADE

Qual é a sua idade ? T T
19-35anos 65%
36-55anos 34%

56 ao mais 0%

FONTE: OS AUTORES.
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FIGURA 8 — PREFERENCIA AO REALIZAR COMPRAS

Contagem

Qual é a sua preferéncia ao realizar compras
de acessorios ?

Ambos 68%
Lojas fisicas 22%
Online 10%

FONTE: OS AUTORES.

FIGURA 9 — FREQUENCIA DE COMPRA DE ACESSORIOS

Qual é a frequéncia que vocé costuma As vezes 43%
comprar acessorios ? Eventualmente 35%
~ Nuncacompro 6%

Sempre 16%

FONTE: OS AUTORES.
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FIGURA 10 — MEDIA DE GASTOS

Contagem

Qual é a media de gastos pessoais com
acessorios ?

Ate R$ 100,00 50%
De R 101,00 - 200,00 39%
De R$ 201,00 - 300,00 3%

De RS 301,00 ou mais 10%
M&o tenho gastos com este setor 7%

FONTE: OS AUTORES.

FIGURA 11 — ESTILO DE ACESSORIOS

Contagem
Qual é o estilo de acessorios da sua
preferéncia ? -Boho Chic 38%
Casual 37%
Classico 16%

-Mt}derno 9%

FONTE: OS AUTORES.

Em relacdo ao direcionamento da pesquisa, cerca de 37% dos entrevistados
afirmaram ndo conhecer sobre cristais e pedras naturais, enquanto 38% afirmaram
conhecé-los, mas nao os utilizar. A maioria dos entrevistados néo usa cristais para
meditacdo ou outras praticas espirituais. Quanto ao interesse em cristais e pedras
naturais, a maioria dos entrevistados afirmou ter interesse espiritual ou esotérico ou

ter um gosto pessoal por eles. Conforme apresentado nas Figuras 12, 13, 14 e 15.



FIGURA 12 — CONHECIMENTO SOBRE CRISTAIS E/OU PEDRAS NATURAIS

Contagem

Vocé conhece sobre os cristais efou B 179
. do

peldras naturais? Sim, mas ndo utilizo 38%
Sim, utilizo no meu dia a dia (Exemplo: Em 25%

terapias, para equilibrio de energias, praticas

espirituais efou também como acessdrios )
Outros 0%

FONTE: OS AUTORES.
FIGURA 13 — MOTIVO DE INTERESSE
Contagem

Qual é o principal motivo que o(a) leva a se
interessar por cristais e/ou pedras naturais?

Decoragdo 9%
Gosto pessoal 38%
Interesse espirtual ou esotérico 29%

N&o tenho interesse 18%
Propriedades curativas 6%

FONTE: OS AUTORES.
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FIGURA 14 — UTILIZACAO PARA MEDITAGCOES E PRATICAS ESPIRITUAIS

Contagem

Vocé costuma usar cristais para meditagdo
ou outras praticas espirituais?

Mao 75%
Sim 25%

FONTE: OS AUTORES.

FIGURA 15 — INTERAGCAO COM OS CRISTAIS E/OU PEDRAS NATURAIS

Contagem

Qual & a frequéncia que vocé usa ou
interage com cristais e/ou pedras naturais?

As vezes 25%
Eventualmente 21%
Munca 41%

- Sempre 13%

FONTE: OS AUTORES.

Em relacdo ao preco que pagariam por acessorios de cristais e pedras
naturais, a maioria pagaria at¢é R $100,00. Para presentear alguém com esses
acessorios, a maioria também pagaria até R $100,00. Conforme apresentado nas
Figuras 16 e 17.



FIGURA 16 — PRECO A SER PAGO PELO PRODUTO

Contagem

Qual é o prego que vocé pagaria por acessorios

de cristais e/ou pedras naturais ? -Até R$50,00 28%

De RE101,00 a RE 200,00  15%
De R$51,00 a R 100,00  45%

Mais de R$ 200,00 3%
N&o compraria 9%

FONTE: OS AUTORES.

FIGURA 17 - PRECO A SER PAGO PARA PRESENTE

Contagem

Qual é o prego que vocé pagaria para presentear
alguem com acessorios de cristais e/ou pedras
naturais ?

-Até RS$50.00 29%
De R$101,00 a RS 200,00 18%
De R$51.00 a R$ 100,00  41%
Mais de R$ 200,00 4%

Méo compraria 7%

FONTE: OS AUTORES.

A andlise desses resultados indica que a Utopia Pedras pode segmentar seu
publico-alvo para pessoas que ja possuem conhecimento ou interesse em cristais e
pedras naturais, oferecendo acessorios com precos acessiveis e de acordo com 0s
estilos preferidos pelos entrevistados. Além disso, a loja pode considerar uma
estratégia de vendas omnichannel para atrair clientes que preferem tanto a compra

em lojas fisicas quanto online.



6.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

A Utopia Pedras € uma loja especializada em cristais e pedras naturais, com
uma grande variedade de produtos para clientes em todo o mundo. Com o objetivo
de expandir seus negocios para além das fronteiras nacionais, a empresa decidiu
investir em estratégias de marketing tanto nacional quanto internacionalmente. Este
sera um passo importante para aumentar a visibilidade da marca, atrair novos
clientes e expandir seu alcance globalmente.

Neste contexto, o desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes é
essencial para o sucesso da empresa no mercado. Neste sentido, esse plano de
negocios tem como objetivo apresentar algumas estratégias de marketing que iréo

ser adotadas pela empresa para alcancar seus objetivos.

6.3.1 Estratégia Nacional

A partir dos objetivos tracados, € hora de desenvolver as estratégias de
marketing que irdo ser implementadas para atingir esses objetivos. A seguir as
estratégias a serem desenvolvidas para:

¢ Redes Sociais: Campanhas publicitarias nas redes sociais aumentando
a visibilidade atraindo mais clientes atravées do investimento em
campanhas publicitarias.

e Desenvolver conteludos pertinentes capazes de desenvolver conteddos
pertinentes para o seu publico-alvo. Alguns exemplos desse tipo de
conteudo incluem tutoriais sobre como usar os produtos e curiosidades
sobre cristais e pedras naturais.

e Eventos: Participar de eventos e conseguir aumentar a visibilidade e
network através da participacdo em eventos relacionados com o

mercado de cristais e das pedras naturais, como feiras e exposic¢oes.

6.3.2 Marketing Nacional

e Desenvolvimento de presenca online: criar um site em que os clientes

possam ver os produtos, bem como informacdes sobre a empresa e seu
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compromisso com a qualidade. Além disso, é importante manter as
redes sociais atualizadas para aumentar a visibilidade da marca.

e Marketing de Influéncia: trabalhar com influenciadores que tém um
publico que se interessa por cristais e pedras naturais. Isso podera
ajudar a aumentar a exposicdo da marca e a credibilidade junto ao
publico.

e Parcerias com empresas e lojas locais: criar parcerias com empresas e
lojas locais, como spas e estudios de yoga, para vender seus produtos
e aumentar sua visibilidade no mercado local.

e Criacdo de eventos: realizar eventos que possam atrair potenciais
clientes, como aulas de yoga e meditacéo, workshops e palestras sobre
cristais e pedras naturais.

e Programa de Fidelidade: criar um programa de fidelidade para incentivar
clientes a retornarem e comprarem mais. Ofereca beneficios exclusivos,

como descontos e brindes.

6.3.3 Plano de acdo Nacional

Uma vez delineadas as estratégias, o préximo passo € elaborar um plano de
ataque que detalha as operac¢fes especificas que serdo realizadas para colocar as
estratégias em pratica.

Realizar uma andlise dos resultados das ac6es de marketing que a Utopia
Pedras tem realizado. Esta andlise sera realizada periodicamente para determinar
se as metas estdo sendo cumpridas ou ndo e deve permitir que sejam feitos os

ajustes necessarios.

6.3.4 Estratégia Internacional

Conforme pesquisa realizada e o mercado-alvo definido, é importante a
definicdo de novas estratégias para conquistar os clientes e aumentar as vendas.
Algumas acdes que podem ser tomadas incluem:

e Participacdo em feiras e eventos internacionais do setor;
e Para expandir as vendas internacionalmente, a loja planeja listar seus

produtos nos marketplaces como Alibaba, AliExpress e Shein,



aproveitando os beneficios de exposicado global e alcance de novos
clientes oferecidos por essas plataformas.

Criacdo de catalogos digitais em inglés e espanhol;

Anuncios em publica¢Bes do setor em cada pais;

Uso de redes sociais para criar conexdo com potenciais clientes;

6.3.5 Marketing Internacional

Identificacdo do publico-alvo: fazer uma pesquisa de mercado para
identificar o publico-alvo em diferentes paises. Entender suas
necessidades, preferéncias e habitos de consumo.

Traducdo de materiais de marketing: traduzir site, catalogos, folhetos e
materiais de marketing para o idioma local. Isso facilitard a
compreensao dos clientes e aumentara a credibilidade da marca.
Participagdo em eventos internacionais: participar de feiras e eventos
internacionais de cristais e pedras naturais para aumentar a exposicao
da marca e fazer contatos com clientes em potencial.

Marketing digital: investir em publicidade digital nos paises-alvo,
utilizando plataformas de publicidade online para alcancar clientes em
potencial. Além disso, criar contetdo exclusivo em diferentes idiomas
para redes sociais, blog e newsletter.

Estratégias de Preco: Definir precos competitivos para os produtos,
levando em consideracdo a concorréncia local e os custos de
exportacao. Além disso, crie pacotes de produtos personalizados que

atendam as necessidades especificas de cada mercado.

6.3.6 Plano de Acéao Internacional

Criacdo de Produtos Personalizados: A criagdo de produtos
personalizados para o mercado-alvo pode ser uma estratégia de
sucesso. A Utopia Pedras pode criar pecas exclusivas que atendam as
demandas especificas de cada mercado, como tamanho, cor ou tipo de

pedra. Isso pode aumentar a competitividade da empresa no mercado

47



internacional.

e Logistica e Distribuicdo: Para exportar, a Utopia Pedras deve investir
em uma logistica eficiente e parceiros de distribuicdo confiaveis. E
importante escolher um meio de transporte adequado para os produtos.
A empresa também deve se preparar para lidar com as questbes
alfandegarias e tributarias de cada pais.

e Monitoramento e Andlise dos Resultados: E fundamental monitorar e
analisar os resultados da estratégia de exportacdo. A Utopia Pedras
deve acompanhar as vendas, a receita gerada, o retorno sobre o
investimento, além de avaliar o feedback dos clientes. Com base nessas
informacdes, a empresa pode fazer ajustes na estratégia e melhorar seu

desempenho no mercado internacional.

6.4 MIX DE MARKETING

O mix de marketing, de acordo com Kotler e Keller (2016), € um conjunto de
ferramentas estratégicas que uma empresa utiliza para atingir seus objetivos de
marketing no mercado-alvo. Essas ferramentas sdo conhecidas como os "4 P"

produto, preco, praca e promocao.

6.4.1 Produto

Os produtos da Utopia Pedras sdo pensados como simbolos espirituais que
ajudam a conectar o corpo e a mente. Pedras e cristais tém o poder de atrair boas
vibracOes e estabilizar a mente e as emoc¢des. Sao instalacdes de armazenamento
de energia que podem ser utilizadas tanto pelo individuo quanto pelo meio ambiente.
Como, por exemplo, os acessorios apresentados nas Figuras 18, 19 e 20.

A turmalina negra é a pedra mais forte de protecéo, a turmalina libera e protege

nosso corpo de influéncias negativas, purificando e absorvendo energia.
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FIGURA 18 — ACESSORIOS DE TURMALINA NEGRA

FONTE: OS AUTORES.

Considerada a pedra do amor, ela esta atrelada as nossas emoc¢des e ao amor
préprio.
FIGURA 19 - ACESSORIOS DE QUARTZO ROSA

FONTE: OS AUTORES

O cristal simboliza coragem, natureza, otimismo e equilibrio, atraindo

tranquilidade e espiritualidade.
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FIGURA 20 - CONJUNTO DE CRISTAL

FONTE: OS AUTORES.

6.4.2 Preco

Na definicAo dos precos dos produtos da Utopia Pedras, é importante
considerar varios aspectos, como custos de producdo, concorréncia,
posicionamento da marca e valor percebido pelos clientes. Algumas estratégias de
precos que podem ser consideradas incluem:

Preco baseado em custos: Calcular os custos, incluindo materiais, mao de obra
e despesas gerais, e adicionar uma margem de lucro desejada. Isso garantir4 que
0S precos cubram os custos e gerem lucro.

Preco baseado em valor: Avaliar o valor percebido pelos clientes em relacao
aos produtos da Utopia Pedras. Os cristais e pedras naturais sédo frequentemente
associados a beneficios espirituais e terapéuticos. Portanto, € possivel precificar os
produtos com base no valor que os clientes atribuem a esses beneficios.

Estratégia de precificacdo premium: Posicionar os produtos da Utopia Pedras
como premium e definir pregos mais altos para transmitir exclusividade, qualidade
superior e valor agregado. Essa estratégia pode ser aplicada a pegas Unicas, raras
ou de alta qualidade.

Pacotes e promocdes: Criar pacotes de produtos que oferecam descontos ou
brindes especiais, incentivando os clientes a comprarem mais itens. Além disso,

realizar promocdes sazonais, como descontos durante periodos especificos, pode
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atrair novos clientes e aumentar as vendas.

6.4.3 Praca

A distribuicao eficiente dos produtos da Utopia Pedras € crucial para alcancar

clientes. Algumas estratégias de distribuicdo que podem ser consideradas incluem:

Vendas online: Desenvolver um site de comércio eletrénico, onde os
clientes possam fazer compras online e ter acesso a variedade
completa de produtos da Utopia Pedras. Garantir uma interface
amigavel e segura para os clientes navegarem e realizar transacoes.
Parcerias: Estabelecer parcerias com outras lojas de produtos
esotéricos, bem-estar, spas, estudios de yoga, terapeutas holisticos e
outros estabelecimentos relacionados. Isso permitird que os produtos
da Utopia Pedras estejam disponiveis em varios pontos de venda e
alcancem um publico mais amplo.

Exportacdo: Explorar oportunidades de exportacdo para outros paises,
identificando distribuidores ou parceiros de negdécios internacionais.
Isso permitird que a Utopia Pedras expanda seu alcance globalmente e

alcance clientes em diferentes regioes.

6.4.4 Promocao

As estratégias de promocao visam aumentar a conscientizacdo da marca e

dos produtos da Utopia Pedras, bem como incentivar as vendas, conforme

visualizado nas Figuras 21, 22 e 23. Algumas estratégias de promo¢ao que seréo

adotadas incluem:

Marketing de conteudo: Criar um blog no site da Utopia Pedras e
produzir contetdo relevante relacionado aos cristais, pedras naturais,
espiritualidade, bem-estar e saude. Isso ajudara a estabelecer a marca
como uma autoridade nesse campo e atraira visitantes ao site.

Marketing de influéncia: Identificar influenciadores digitais e
especialistas em cristais e bem-estar que tenham um publico relevante

para os produtos da Utopia Pedras. Estabelecer parcerias com eles
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para promover os produtos por meio de avaliacdes, recomendacdes e
colaboracoes.

Redes sociais: Manter presenca ativa nas principais plataformas de
redes sociais, como Instagram, Facebook e Pinterest. Compartilhar
conteudo visualmente atraente, dicas, informacgdes sobre os produtos e
depoimentos de clientes. Interagir com o0s seguidores e responder a
perguntas e comentarios.

Publicidade online: Investir em anuncios online direcionados para
alcancar o publico-alvo nos canais digitais relevantes, como pesquisa
paga (Google Ads), anuncios em redes sociais e publicidade em sites
especializados em esoterismo, bem-estar e espiritualidade.

Relacfes publicas: Enviar comunicados de imprensa para veiculos de
midia relevantes, como revistas de bem-estar, espiritualidade e estilo
de vida. Buscar oportunidades de cobertura editorial, entrevistas e
participagdo em eventos relacionados ao setor.

Programa de indicacdo e incentivos: Implementar um programa de
indicacdo, onde os clientes existentes sejam incentivados a indicar a
Utopia Pedras para seus amigos e familiares, oferecendo beneficios,

como descontos especiais ou brindes exclusivos.

FIGURA 21 — INSTAGRAM

utopiapedras @ =

185 747 310

Publicacées Seguidores Seguindo

Utopia Pedras
Empreendedor(a)
Enfeite-se com a energia que vem «a sua
a{ma!f)’f‘;-
« bijus em pedras naturais e cristais-
« curitiba,pr mais
Ver tradugao

@ linktr.ee/utopiapedras

FONTE: OS AUTORES.
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FIGURA 22 — PUBLICAGCOES INSTAGRAM

envios signos

Painel profissional

Compartilhar perfil

FONTE: OS AUTORES.

FIGURA 23 — PUBLICO ALCANCADO

Publico alcancado ®

Principais cidades
Curitiba

Sao Joseé dos Pinhais

Sdo Paulo

FONTE: OS AUTORES.
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6.5 IMPLEMENTACAO E CONTROLE DO PLANO DE MARKETING

A Utopia Pedras ird precisar estabelecer metas especificas e mensuraveis
para o plano de marketing, como aumentar as vendas no mercado nacional e
expandir para novos paises no mercado internacional. Determinando o orcamento
necessario para implementar as estratégias de marketing definidas e garantir que
haja recursos suficientes para a criagdo de um site, contratacéo de influenciadores,

participacdo em eventos, publicidade digital, traducdo de materiais, entre outros.

6.5.1 Controle do Plano de Marketing

Para o controle do plano de marketing da empresa, sera necessario
estabelecer métricas e indicadores-chave de desempenho (KPIs) para avaliar o
sucesso das estratégias de marketing. Isso pode incluir métricas como taxa de
conversao, retorno sobre o investimento (ROI), crescimento do trafego do site e
aumento das vendas e acompanhe regularmente essas métricas para avaliar o
desempenho do plano de marketing. Também, monitorar as atividades de marketing
dos concorrentes para identificar oportunidades e ameacas e analisar as estratégias
de marketing que estdo funcionando bem para eles e avaliar como podera se
diferenciar e se destacar no mercado.

Desenvolver o relacionamento com o cliente e ouvir atentamente o feedback
de suas experiéncias com a marca e os produtos. Isso serd feito por meio de
pesquisas, avaliacbes online, interacdes nas redes sociais, utilizando essas
informacdes para identificar pontos fortes e areas de melhoria, ajustando suas
estratégias de marketing conforme necessario.

Sera necessario fazer revisdes regulares do plano de marketing para avaliar
seu progresso em relacdo as metas estabelecidas. Realize reunides de equipe para
discutir o desempenho, identificar desafios e tomar decisOes estratégicas. Se
necessario, faca ajustes no plano para garantir que ele esteja alinhado com as

necessidades do mercado e as metas da empresa.
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7 PLANO ADMINISTRATIVO

E um componente fundamental que envolve a identificacdo de objetivos, a
analise da situacdo atual, a definicdo de estratégias e a¢cOes concretas, a alocacéo
de recursos e a definicio de prazos e responsabilidades. E importante porque
permite uma direcdo clara, que seja mais eficiente e alcance seus objetivos de
maneira mais eficaz. Além disso, ele permite a adaptagdo a mudancas e incertezas

do ambiente externo e a melhoria continua da performance da organizacao.

Para CHIAVENATO (2004):

O conceito de planejamento consiste na tomada antecipada de decisGes sobre o que
fazer, antes de a acdo ser necessdria sob o aspecto formal, planejar consiste em
simular o futuro desejado e estabelecer previamente os cursos de agcdo necessarios
e 0s meios adequados para atingir os objetivos. O planejamento visa prever e
minimizar os inibidores dos resultados e maximizar os facilitadores no processo de
tomada de deciséo, pois permitem a tomada de decis6es mais assertivas. Ocorre
em todos os tipos de atividades, sendo o processo basico pelo qual sdo decididos
quais os objetivos e como atingi-los. Nas organizacdes, o planejamento tem uma
funcao gerencial basica que compde o processo administrativo, ele precede e orienta
as demais funcdes, definindo objetivos e decidindo quais recursos e tarefas séo
necessarios para alcanca-los da melhor maneira possivel.

O planejamento administrativo serve para orientar a tomada de decisdes e
acOes futuras de uma pessoa, empresa, organizacdo, projeto ou operacgao. Ele é
uma ferramenta que ajuda a definir objetivos e metas claras, estabelecer estratégias
para alcanca-los e alocar recursos de maneira eficiente. Planejar permite que as
empresas identifiqguem oportunidades e ameacas, e preparem-se para lidar com
desafios futuros. Além disso, ele ajuda a garantir a eficiéncia e a eficacia dos
processos, e a garantir que as acoes e decisdes sejam consistentes com a missao

e os valores da organizacéo.

7.1 POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas € a area responsavel por administrar o capital humano
das empresas. Essa gestao utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar os
objetivos dos colaboradores com as metas da organizagdo. Para isso, € necessario

gue os envolvidos na gestao estejam em sintonia com as equipes e identifiquem os
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perfis mais adequados a cultura para focar em acdes de engajamento,
desenvolvimento e motivacdo dos mesmos, acdes estas que devem estar alinhadas
com o planejamento estratégico da empresa.

Os objetivos da gestéo estratégica de pessoas envolvem apoiar a organizagao
no alcance de suas metas, desenvolvendo e implementando acées dos Recursos
Humanos integradas com a estratégia de negocios, contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de alto desempenho, garantir que a organizacao
tenha as pessoas talentosas, qualificadas e engajadas que precisa, criar uma
relacdo de emprego positiva entre a geréncia e os funcionarios e um clima de
confianca mutua, Incentivar a aplicacdo de uma abordagem ética a gestdo de

pessoas.
7.2 PLANO DE IMPLEMENTACAO

Na realizacdo da contratacdo de um novo funcionario, a empresa se
preocupara com a formacéo e qualificacdo do profissional para que ele aprimore
suas habilidades e garanta o bom andamento das operacdes da empresa.
Realizando atividades da maneira mais eficiente possivel. O novo funcionério tera
total liberdade para fazer perguntas, por mais triviais que possam parecer, este
processo € fundamental para que ndo haja mal-entendidos, que possam levar ao
fracasso na execucdo das tarefas.

Esse acompanhamento é avaliado para identificar os indicadores e
competéncias do novo membro da equipe. A empresa precisa analisar o
desempenho, interesse, nivel de responsabilidade e envolvimento do novo

colaborador com os projetos e resultados.

8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Utopia Pedras tem o objetivo de consolidar sua presenca no mercado da
regiao sul e aumentar seu marketshare na Regido Sudeste. Para tanto, é necessario
realizar um planejamento estratégico que contemple objetivos especificos, acbes
para alcanca-los e indicadores de desempenho.

O Planejamento Estratégico é o processo de formulagdo de estratégias e

acOes que visam alcancar objetivos de longo prazo de uma organizagcédo. Segundo
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Chiavenato (2004), ele € composto por sete passos:

1. Definicdo da visdo, missédo e valores da organizacdo: a Vvisao representa a
imagem do futuro que se pretende alcancar; a misséo é o proposito fundamental da
organizacdo; e os valores sdo 0s principios éticos e morais que a organizacdo
segue.

2.  Analise do ambiente interno e externo: € preciso avaliar as forcas e fraquezas
internas e as oportunidades e ameacas externas que afetam a organizagao.

3. Identificacdo dos objetivos: os objetivos devem ser claros, especificos e
mensuraveis, e devem estar vinculados a visdo e a missédo da organizacao.

4. Formulacdo de estratégias: com base na analise ambiental e nos objetivos
definidos, € preciso definir estratégias de curto, médio e longo prazo para alcancar
0s objetivos.

5. Implementacdo das estratégias: neste passo, sdo definidos os recursos
necessarios para implementar as estratégias e as acdes especificas para torna-las
realidade.

6. Monitoramento e controle: € importante acompanhar constantemente o
desempenho da organizacdo em relacdo aos objetivos definidos e as estratégias
implementadas.

7. Avaliacdo do resultado: ao final do processo, é fundamental avaliar se os
objetivos foram alcancados e se as estratégias foram eficazes, identificando os
pontos fracos e fortes do planejamento para aprimora-lo.

8.1 ANALISE PLANO ESTRATEGICO

A implementacéo das estratégias deve ser acompanhada de perto e avaliada
regularmente. Assim € possivel fazer corre¢cdes de curso sempre que for necessario.
As ferramentas do Google Analytics e das redes sociais sdo importantes aliadas
para monitorar os objetivos definidos as a¢des planejadas.

O planejamento estratégico sera fundamental para nortear as acdes da Utopia
Pedras e garantir sua consolidagéo no mercado da Regiédo Sul e sua expanséao para
outras regibes do pais. E importante que as estratégias sejam constantemente
avaliadas e ajustadas de acordo com a realidade do mercado e as necessidades

dos clientes.

57



No caso da loja Utopia Pedras, os esforcos devem ser direcionados para
aumentar o marketshare na Regido Sudeste. Para tanto, a identificacdo dos
objetivos, das estratégias e do monitoramento das acdes sdo fundamentais. O
alinhamento dos objetivos da sua marca com o mercado alvo e o foco em construir
uma relacao de confianca e fidelizagdo com o publico séo cruciais para estabelecer

sua presenca nesta regido.

Andlise ambiente interno:
e Empresa consolidada no mercado da Regiéao Sul;
e Qualidade dos produtos;
e Preco competitivo;
e Equipe especializada
Andlise ambiente externo:

e Concorréncia crescente;

e Mudanca de habito dos consumidores em funcao da pandemia;

e Crescente interesse do publico feminino em acessorios de bijuterias;

Objetivos:

e Aumentar em 20% as vendas na Regido Sul no periodo de 12 meses;

e Aumentar em 30% as vendas na Regido Sudeste no periodo de 12 meses;

e Expandir a atuacdo para outras regides do pais em médio prazo;

e Elevar a visibilidade da empresa em péaginas de busca e redes sociais:
aumento de 30% no volume de acessos e presenca no Instagram,
Facebook e Pinterest;

e Aumentar a taxa de converséo de vendas: crescimento de 20% na taxa de
converséao de leads em clientes;

e Aprimorar o relacionamento com o publico: aumento de 50% na nota de
atendimento.

Estratégias:

e Investir em SEO e links patrocinados: para aumentar a visibilidade da
marca em mecanismos de busca.

e Ampliar a variedade de produtos, oferecendo opg¢Oes adequadas a

diferentes perfis de consumidores;
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e Avaliar constantemente o preco praticado pela concorréncia e realizar
ajustes de acordo com a realidade de cada regiao;

e Ampliar a oferta de produtos: Criar cole¢cdes que estejam alinhadas as
tendéncias de moda e as preferéncias do publico de cada regido.

e Oferecer condicbes de pagamento atrativas: Parcelamento sem juros e
outras formas de pagamento, tornando o produto acessivel e cativando o
publico com opc¢des de consumo favoraveis.

e Oferecer promocdes especificas para Regido Sudeste: Criacdo de cupons
de desconto exclusivos e brindes customizados para a regido, a fim de
aproximar ainda mais o publico de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais da sua marca.

Indicadores de desempenho:

e Numero de pedidos realizados;

e Taxa de converséo de vendas;

e ROI (retorno sobre investimento) em marketing digital;

e Aumento do niumero de seguidores nas redes sociais;

e Satisfacdo dos clientes, medida através de pesquisas e avaliacdes.

9 PLANO OPERACIONAL

Assim como o planejamento estratégico, o plano operacional é subdividido em
areas de atuacao, e tem como principais caracteristicas definir responsaveis e datas
para realizacdo das etapas.

Conforme Oliveira (2006), cada um dos planejamentos operacionais deve
conter detalhes, tais como: recursos necessarios para o0 seu desenvolvimento e
implementacéo; procedimentos basicos a serem adotados; produtos ou resultados
esperados; prazos estabelecidos; responsaveis pela sua execugdo e
implementagéo. Desta forma, o plano operacional serve como o complemento ao
plano estratégico, onde responde a perguntas como: quais 0S recursos necessarios
para realizar este plano, e 0 que acontece se as coisas nao correrem como
planejado. sua revisao é feita a cada ano e é desenvolvido para os niveis mais
baixos da geréncia.

Conforme o planejamento estratégico da Utopia Pedras para os proximos 12
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meses, foi criado um plano operacional para atingir os objetivos tracados. Os
objetivos, seus responsaveis, recursos destinados e prazos estdo descritos na
Tabela 1.

TABELA 1 — PLANO OPERACIONAL
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. RECURSO . ~
OBJETIVO RESPONSAVEL ACAO PRAZO REVISAO
DESTINADO
) Gerente de »
Aumentar em 20% as vendas na Regido Oferecer frete gratis para
i vendas/Gerente de R$ 1.000,00 ) 6 meses Mensal
Sul no periodo de 12 meses ) compras acima de R$200,00
marketing
] Gerente de N ]
Aumentar em 30% as vendas na Regido Utilizar embalagens exclusivas
3 vendas/Gerente de R$ 1.800,00 . ) 6 meses Mensal
Sudeste no periodo de 12 meses ] enfatizando a cultura da regiao
marketing
] . N Gerente de o ] o
Expandir a atuacéo para outras regiées ) Participar de feiras de joias em )
. o Marketing/Gerente de R$ 2.000,00 L o 12 meses Trimestral
do pais em médio prazo o capitais estratégicas
Logistica
Aumento de 30% no volume de acessos .
] Aumentar atuacdo em redes ) L
e presenca no Instagram, Facebook e Gerente de Marketing R$ 300,00 R 30 dias Diaria
] sociais via trafego pago
Pinterest
Aumentar a taxa de converséo de . -
_ Utilizar respostas automaticas ) .
vendas: crescimento de 20% na taxa de Gerente de vendas R$ 300,00 i . o 30 dias Diéaria
5 . para filtrar clientes potenciais
converséo de leads em clientes
) ) Enviar mensagem de
Aprimorar o relacionamento com o )
. agradecimento pela compra ] o
publico: aumento de 50% na nota de Gerente de vendas R$ 100,00 30 dias Diéaria

atendimento.

FONTE: OS AUTORES.

seguido de pedido de avaliagdo

no Google
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9.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Sera abordada a tematica operacionalizacdo, forma a ser detalhada a

logistica, infraestrutura e outros requisitos necessarios para a realizacao do negaocio.

9.1.1 Infraestrutura

Sobre a infraestrutura da Utopia Pedras, sera uma area fisica de 30mz2, onde
havera, escritério, recepcao de produtos, sala para estoque, expedicdo, vaga de
garagem para funcionérios, vaga para carro de transporte dos produtos e recursos
essenciais (agua, luz, telefone, etc.). Conforme Layout apresentado na Figura 24.

Escritorio: No escritério havera quatro mesas com computadores para controle
das operacoes e vendas, rede de internet sem fio em todo ambiente.

Recepcdo de produtos: espago exclusivo para recebimento de materiais e
atendimento ao fornecedor, vinculado a montagem de produtos para entrega.

Estoque: Sala de estocagem de produtos trazendo um beneficio para o
consumidor final, obtendo agilidade no processo de entrega do produto e
equilibrando o mercado de oferta e demanda.

Expedicéo: Organizar e otimizar a gestéo de estoque da empresa para garantir

gue o cliente receba o produto que pediu, evitando possiveis erros logisticos.
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FIGURA 24 — LAYOUT
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FONTE: OS AUTORES.

9.1.2 Localizacao

Segundo Slack (1997):

Uma das decisfGes mais importantes que uma empresa deve tomar, seja ela do setor
produtivo ou de servicos, refere-se a sua localizacdo. Esta € definida como a
localizagéo geografica de uma operacdo relativamente aos recursos, a outras
operacgdes ou clientes com os quais a empresa interage.

A localizacéo do espaco fisico se da pelo motivo do ponto ser préprio, ou seja,
propriedade da soOcia onde serd armazenado o estoque e realizado o atendimento
das vendas online, no bairro Uberaba, em Curitiba/PR. A rota definida pelos
fornecedores para entrega de seus produtos, passa proximo do endereco definido,
facilitando o recebimento das encomendas. Opta-se por ndo exercer as atividades
em lojas de varejo, pois o foco € ganhar mercado digital, trabalhando com pedidos
sob demanda e entregando os produtos com comodidade e facilidade para os

consumidores. Localizagéo representada na Figura 25.
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FIGURA 25 — LOCALIZACAO
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FONTE: OS AUTORES.

9.1.3 Logistica

A logistica é sem duavida uma das areas mais importantes de qualquer
empresa, tudo em algum momento precisou ou vai precisar da logistica para atingir

sua fungao fim, diretamente ou indiretamente, segundo Ballou (2007):

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacgéo
que colocam os produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de
servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.

Tratando-se sobretudo de uma empresa focada em vendas online a logistica
é fundamental para que seja possivel atingir os resultados esperados, como Novaes
(2007) explica, a logistica contemporanea também deve constituir parcerias tanto
com fornecedores como os clientes, buscar incluir prazos antecipadamente ao longo

de toda a cadeia, otimizar assim 0s processos para diminuir custos.
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9.1.4 Fornecedores

Para MARTINS (2017), fornecedores sdo empresas ou pessoas que oferecem
bens ou servicos a outras empresas, atendendo assim as necessidades da sua
cadeia de suprimentos. Eles desempenham um papel crucial no sucesso de
qualquer negocio, pois podem influenciar diretamente a qualidade, o custo e a
disponibilidade de produtos e servicos que a empresa oferece aos seus clientes.

As joias sdo elementos que transmitem elegéancia e sofisticacdo, e quando
combinadas com pedras naturais, elevam ainda mais o seu valor e beleza. E para
encontrar as melhores opcdes de joias com pedras naturais, € fundamental contar
com um fornecedor de confianca especializado no ramo. Fornecedores sdo de
extrema importancia para a empresa, sdo eles quem irdo atestar a qualidade dos
produtos e garantir que o cliente retorne a comprar. Para isto, foram definidos alguns
critérios que precisaram ser seguidos para a escolha de um fornecedor confiavel.

A busca iniciou-se em féruns online por cristais de cura reais e descobriu-se
que os maiores fornecedores possiveis estdo localizados na regido sul do pais,
especificamente no Rio Grande do Sul, onde ha uma grande comunidade de artesaos
especializada na fabricacdo de semijoias.

Dos provaveis fornecedores prospectados, foram selecionados 3 para que
pudesse compor a base de produtos oferecidos pela Utopia Pedras que estao
descritos na Tabela 2.
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TABELA 2 — DESCRIGAO FORNECEDORES

FORNECEDOR

ESTADO

PAGAMENTO

LEAD TIME

ENTREGA

FORNECEDOR A

RIO GRANDE DO SUL

50% ADIANTAMENTO

10 DIAS

FRETE A PAGAR VIA
EXPRESSO SAO

+ 28DD MIGUEL COM TAXA DE

47,28 + 0,50% POR NF

FORNECEDOR B

FRETE A PAGAR VIA
EXPRESSO SAO
MIGUEL COM TAXA DE
53,83 + 0,50% POR NF

RIO GRANDE DO SUL 28/56/84 3 DIAS

FORNECEDOR C

FRETE PAGO VIA
SEDEX COM TAXA DE
FRETE VARIANDO DE

R$53,00 A R$65,00

MINAS GERAIS 30/60/90 7 DIAS

FONTE: OS AUTORES.

Fornecedor A: Localizado na cidade de Santa Maria-RS, este fornecedor se
destaca pela grande habilidade de produzir joias inspirados nos designs do
comprador, tornando assim um item uUnico. A exclusividade exige a forma de
pagamento de 50% de entrada e o restante para 28 dias e possui um prazo de
entrega maior devido ao processo de producéo.

Fornecedor B: Atua no mercado de atacado de bijuterias, com sede na cidade
de Gravatai-RS possui uma grande variedade de produtos a pronta entrega, e com
o melhor prazo de entrega entre os fornecedores ativos. Sua disponibilidade de
estoque nos possibilita atuar com 0 modelo de venda casada, ndo sendo necessario
manter altos valores de estoque imobilizado.

Fornecedor C: Minas Gerais é um dos estados brasileiros mais ricos em
recursos minerais, e possui uma grande diversidade de pedras naturais que séo
altamente valorizadas pela sua beleza e qualidade. Embora se torne mais caro o
frete para trazer produtos de Minas Gerais, é necessario ter na gama de produtos

da Utopia Pedras os cristais brutos para os praticantes de terapia holistica.
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A Utopia Pedras entende que a diversificacdo de fornecedores é fundamental
para atender as necessidades e preferéncias de diferentes perfis de clientes. Além
disso, a empresa busca trabalhar com fornecedores confidveis e que oferegcam
produtos exclusivos e de alta qualidade, garantindo assim a satisfagcao e fidelizacao
dos clientes. Através dessa abordagem, a empresa tem como objetivo oferecer uma
ampla gama de opc¢Oes de pedras naturais de diferentes tipos e cores, atendendo
as demandas de seus clientes mais exigentes. Além disso, a empresa procura
sempre estabelecer parcerias com fornecedores que possuem boas praticas de
producao e que estdo alinhados com seus valores e objetivos. Assim, acredita-
se que é possivel aliar a diversificacdo de fornecedores com a confiabilidade e
exclusividade de seus produtos, garantindo assim a satisfacao de seus clientes e a

construgéo de um relacionamento duradouro e baseado na confianga.

9.1.5 Devolucéo

Politica de devolucdo € um conjunto de regras e procedimentos estabelecidos
por uma empresa para gerenciar o processo de devolugcdo de produtos pelos
clientes. A politica de devolucao geralmente define as condicdes em que um produto
pode ser devolvido, como o0 prazo para a devolucdo, as condicbes do produto a
serem atendidas para a devolucdo, quem é responsavel pelos custos de envio e
quaisquer taxas de processamento, entre outras informagdes relevantes.

Uma politica de devolucéo clara e efetiva € fundamental para estabelecer a
confianca do cliente em relacdo a empresa e incentivar a compra. Quando 0s
clientes sabem que tém a opcao de devolver produtos se ndo estiverem satisfeitos,
eles se sentem mais seguros em fazer uma compra. Além disso, uma politica de
devolugédo bem estabelecida pode ajudar a reduzir o numero de reclamacgdes e
aumentar a satisfagdo do cliente, resultando em mais vendas e maior lealdade a
marca.

Para a criacao da politica de devolucédo da Utopia Pedras, foi importante levar
em consideragcao algumas questdes, como a protecdo dos interesses do cliente e
da empresa, a transparéncia nas informacgdes e a clareza das regras.

O prazo para devolucgéo foi definido conforme o CDC (Cddigo de defesa do

consumidor) que estipula 7 dias a partir da data de recebimento do produto para
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compras realizadas em sites de e-commerce. Para que a devolucado seja aceita, é
obrigatério que o produto esteja em sua embalagem original e em perfeitas
condi¢cbes, sem uso ou danos.

Para efetuar a devolugéo, o cliente deve entrar em contato com a loja para
solicitar o procedimento, enviar o produto de volta pelo correio e fornecer a
informacéo de rastreamento para acompanhar a devolucéo.

O reembolso podera ser realizado via crédito na loja, estorno do cartédo de
crédito ou devolucao integral do valor em conta corrente no caso de pagamento a
vista.

Em relacdo as excecfes a politica de devolucdo, ha casos em que a politica
de devolucéo néo se aplica, como produtos personalizados ou sob encomenda, e
produtos que foram danificados pelo cliente.

Para que o processo de devolucdo seja de melhor entendimento, foi criado um
formulario de devolucédo, onde nele estdo todas as informacdes necessarias a
andlise e aceite do mesmo.

Ao criar uma politica de devolucao clara e transparente, a loja pode aumentar
a satisfacdo e a confianca dos clientes, garantindo um relacionamento mais

duradouro e saudavel entre as duas partes.

9.1.6 Armazenamento e Distribuicao

A loja mantém um ambiente adequado para preservar a integridade e
qgualidade dos acessorios em cristais e pedras naturais que oferece. Trabalhando
em parceria com fornecedores confiaveis, a Utopia Pedras se empenha em

selecionar produtos auténticos e de alta qualidade para satisfazer os seus clientes.

9.1.7 Entrega dos produtos e Prazo

A Utopia Pedras prioriza a rapidez e a seguranca, a empresa utiliza servigos
de transporte confiaveis e se dedica a processar os pedidos o mais rapido possivel.
Embora os prazos de entrega possam variar conforme a regido e a disponibilidade

dos produtos, a Utopia Pedras se compromete a fornecer informacgdes claras e
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precisas sobre o prazo estimado durante o processo de compra. Caso ocorra algum
imprevisto, a equipe da loja se mantém em contato com os clientes, buscando

solugbes para resolver eventuais atrasos.

9.1.8 Formas de pagamento

A Utopia Pedras oferece op¢des de pagamento, como exemplo:

e Cartbes de Credito;

e Cartdes de Débito;

e Transferéncias bancarias;

e Pagamentos por boleto;

o Pix;

e Dinheiro.

A empresa utiliza tecnologias avancadas de criptografia para proteger os

dados dos clientes durante o processo de pagamento.

10 PLANO FINACEIRO

No plano financeiro é realizado as projecfes de receitas e gastos, a partir da
analise sera possivel projetar o investimento a ser efetuado. Para isso, é necessario
que o planejamento seja organizado para um determinado periodo, precisando
sempre determinar um prazo viavel para revisar o hegocio.

Do ponto de vista de Gitman (2004, p. 92), o planejamento financeiro “oferece
orientacdo para a direcdo, a coordenacao, e o controle de providéncias tomadas
pela organizacao para que atinja seus objetivos”.

Os principais métodos de analise de investimentos sdao Payback, Valor
Presente Liquido (VPL), e a Taxa de Retorno Interno (TIR).



De acordo com Dornelas (2005, p. 162):

Os principais demonstrativos a serem apresentados em um plano de negdcios sao:
Balanco Patrimonial, DRE, Demonstrativo de Fluxo de Caixa, todos projetados com
um horizonte de no minimo trés anos. No caso do fluxo de caixa, deve ser detalhado
mensalmente. Por meio desses demonstrativos, € possivel efetuar uma analise de
viabilidade do negécio e o retorno financeiro proporcionado. Para essas analises,
geralmente se usam 0s seguintes métodos: analise do ponto de equilibrio, prazo de

payback, TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL (Valor Presente Liquido).

Rosa (2007) diz que o plano financeiro € a etapa onde se define o total de

recursos necessarios a se investir para que a empresa inicie suas operacoées, sendo

que este investimento é composto pelos investimentos fixos, em capital de giro e

investimentos pré-operacionais.

10.1 INVESTIMENTO DE CAPITAL PROPRIO

A sdcia disponibilizou R$10.000,00 de capital proprio para inicio das atividades

da empresa. O investimento inicial total serd de R$ 21.721,00 a empresa de

acessorios e pedras naturais online planeja realizar investimentos em diferentes

areas para garantir um inicio sélido das atividades. Conforme apresentado nas

Tabelas 3 e 4.

TABELA 3 — INVESTIMENTO INICIAL (EQUIPAMENTOS / REFORMAS) / DEPRECIAVEL
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Prazo Pgto Taxa Financ.
(o] VALOR VIDA UTIL (Meses) (Meses) (am)
1 Notebook 9.000,00 120 6 0,00%
2 Celular 1.000,00 24 6 0,00%
3 Impressora 331,00 36 6 0,00%
4 Moveis 800,00 72 6 0,00%
5 Reforma 500,00 120 1 0,00%

FONTE: OS AUTORES.




TABELA 4 — INVESTIMENTO INICIAL (SERVIGCOS / OUTROS) / NAO DEPRECIAVEL

Prazo Pgto
(Meses)

Marketing 9.000,00 12

Material de Escritdrio 300,00 1
Decoragdo 200,00 1

Registro dominio na Internet 30,00 1
Registro da empresa 560,00 1

FONTE: OS AUTORES.

As instalagdes englobam todos os gastos inicias para a melhoria do ambiente
como pintura, iluminacao para producédo de contetdo e divulgacfes da empresa nas
redes sociais e loja online. O quesito equipamentos engloba todos os utensilios
necessarios para o bom funcionamento da loja como notebook, celular e

Impressora.

10.2 RECEITAS

A andlise de cinco anos da Utopia Pedras revela um crescimento consistente
na receita bruta da empresa ao longo do periodo. A receita bruta em dezembro de
2023 foi de R$ 45.820, e ela aumentou gradativamente durante os anos e atingiu
R$ 130.867 em dezembro de 2027.

A empresa oferece uma variedade de produtos, cada um contribuindo para a

receita total. Conforme apresentado na Tabela 5.

TABELA 5 - RECEITA

Receita Bruta dez/23 dez/24 dez/25 dez/26 dez/27
RECEITA BRUTA 45.820 59.566 77.436 100.667 130.867
Anel Pedra Bruta 3.920 5.096 6.625 8.612 11.196
Anel Duas Pedras 4.760 6.188 8.044 10.458 13.595
Anel Biterminado 4.960 6.448 8.382 10.897 14.166
Brinco 3.200 4.160 5.408 7.030 9.140
Colar 4.500 5.850 7.605 9.887 12.852
Bracelete 4.600 5.980 7.774 10.106 13.138
Gargantilha 5.520 7.176 9.329 12.127 15.766
Chaveiro 4.760 6.188 8.044 10.458 13.595
Pulseiras 4.200 5.460 7.098 9.227 11.996
Brinco de Argola 5.400 7.020 9.126 11.864 15.423
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DEDUCOES DA RECEITA - - - - -
RECEITA LiQUIDA 45.820 59.566 77.436 100.667 130.867
Anel Pedra Bruta 3.920 5.096 6.625 8.612 11.196
Anel Duas Pedras 4.760 6.188 8.044 10.458 13.595
Anel Bi terminado 4.960 6.448 8.382 10.897 14.166
Brinco 3.200 4.160 5.408 7.030 9.140
Colar 4.500 5.850 7.605 9.887 12.852
Bracelete 4.600 5.980 7.774 10.106 13.138
Gargantilha 5.520 7.176 9.329 12.127 15.766
Chaveiro 4.760 6.188 8.044 10.458 13.595
Pulseiras 4.200 5.460 7.098 9.227 11.996
Brinco de Argola 5.400 7.020 9.126 11.864 15.423

FONTE: OS AUTORES.

Esses resultados demonstram um crescimento significativo das receitas da
Utopia Pedras ao longo dos cinco anos, indicando um desempenho positivo da

empresa e um aumento na demanda por seus produtos.

10.3 DESPESAS

Durante a projecao de cinco anos, a empresa enfrentou despesas com vendas
e despesas administrativas, que desempenharam um papel significativo em sua

estrutura de custos. Conforme apresentado na Tabela 6.

TABELA 6 — DESPESAS

CONTAS dez/23 dez/24 dez/25 dez/26 dez/27
DESPESAS COM VENDAS (967) (1.257) (1.634) (2.124) (2.762)
Comissdes (687) (893) (1.162) (1.510) (1.963)
Royalties - - - - -
Tarifas de Cartdo (131) (170) (221) (288) (374)
Frete (149) (193) (251) (327) (425)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (10.853) (13.432) (18.788) (23.806) (31.288)
Dominio site (30) (36) (43) (52) (62)
Luz (150) (288) (346) (415) (498)
Internet (149) (179) (215) (257) (309)
Limpeza (120) (144) (173) (207) (249)
Contabilidade (100) (120) (144) (173) (207)
Agua (99) (119) (143) (171) (205)
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Depreciagdo (205) (246) (295) (354) (425)
Pro-Labore (1.500) (2.100) (3.150) (5.040) (7.056)
Salarios (8.500) (10.200) (14.280) (17.136) (22.277)

(-) PDD - - - - -

Servigos Iniciais

DESPESAS DEPRECIACAO (141) (141) (99) (90) (90)

FONTE: OS AUTORES

Ao considerar esses resultados, é evidente que as despesas da Utopia Pedras
aumentaram ao longo dos cinco anos, refletindo um crescimento nas operagdes da
empresa. Embora 0 aumento nas despesas possa indicar um aumento nos custos
operacionais, € fundamental analisar a eficiéncia e a rentabilidade da empresa em
relagdo a esses custos. Além disso, vale ressaltar que ndo foram mencionadas
despesas relacionadas a Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) ou Servi¢os

Iniciais durante o periodo analisado.

10.4 PONTO DE EQUILIBRIO

A identificacdo do ponto de equilibrio e a analise dos resultados financeiros
permitem uma compreensdo mais aprofundada da saulde financeira da Utopia
Pedras, fornecendo informac¢@es cruciais para a tomada de decisGes estratégicas.
Esses dados evidenciam a superacao de desafios iniciais e apontam para um futuro
promissor, onde a empresa pode consolidar sua posi¢ao, impulsionar o crescimento
e alcancar o sucesso no mercado competitivo de acessorios de cristais e pedras

naturais. Conforme apresentado na Tabela 7 e representado na Figura 26.
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TABELA 7 — PONTO DE EQUILIBRIO

35.000,00

30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

Receita Gasto Fixo %MC VS:;::;I Gasto Total Resultado
3.448,58 |10.853,03 63% 1.277,98 12.131,01 (8.682,42)
6.897,16  |10.853,03 63% 2.555,95 13.408,98 (6.511,82)
10.345,75 |10.853,03 63% 3.833,93 14.686,96 (4.341,21)
13.794,33 | 10.853,03 63% 5.111,90 15.964,93 (2.170,61)
17.242,91 | 10.853,03 63% 6.389,88 17.242,91 =
20.691,49 |10.853,03 63% 7.667,85 18.520,88 2.170,61
24.140,07 |10.853,03 63% 8.945,83 19.798,86 4.341,21
27.588,65 |10.853,03 63% 10.223,81 21.076,84 6.511,82
31.037,24 |10.853,03 63% 11.501,78 22.354,81 8.682,42

FIGURA 26 — GRAFICO DO PONTO DE EQUILIBRIO

FONTE: OS AUTORES.

—— Receita

FONTE: OS AUTORES.

Gasto Fixo

Gasto Varidvel

Gasto Total
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10.5 PROJECAO DOS RESULTADOS

75

O objetivo é projetar os resultados financeiros da Utopia Pedras, com base em

indicadores de liquidez, atividade, endividamento e lucratividade, ao longo de um

periodo de cinco anos, a partir de janeiro de 2023 até dezembro de 2027. Conforme

apresentado na Tabela 8.

TABELA 8 — PROJEGAO DE RESULTADOS

jan/23 dez/23 dez/24 dez/25 dez/26 dez/27

INDICADORES DE LIQUIDEZ 17.350 45.820 59.566 77.436 100.667 130.867
CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO (12.085) 29.029 90.131 153.642 243.631 356.525
LIQUIDEZ CORRENTE 0,50 2,61 4,85 5,31 6,02 6,65
LIQUIDEZ SECA 0,37 2,38 4,61 4,91 5,63 6,27
LIQUIDEZ IMEDIATA 0,37 2,38 4,61 4,91 5,63 6,27
INDICADORES DE ATIVIDADE

GIRO DOS ESTOQUES 2,00 4,07 4,07 2,00 2,00 2,00
PERIODO MEDIO DE ESTOQUES | 15 7 7 15 15 15
PERIODO MEDIO DE COBRANGA | - - - - - -
PERIODO MEDIO DE

PAGAMENTO 32 31 31 37 39 39
ENVIDAMENTO

ENVIDAMENTO TOTAL 102,5% 31,6% 19,2% 18,1% 16,3% 14,9%
LUCRATIVIDADE

MARGEM BRUTA 63% 63% 63% 63% 63% 63%
MARGEM OPERACIONAL -61% 36% 38% 36% 37% 36%
MARGEM LiQUIDA -61% 36% 38% 36% 37% 36%
RETORNO SOBRE ATIVO -44,61% 29,28% 18,40% 14,21% 12,38% 11,23%
RETORNO SOBRE O PL 1780,20% | 42,81% 22,78% 17,35% 14,79% 13,19%

FONTE: OS AUTORES.

by

No que diz respeito a lucratividade, a Utopia Pedras apresenta proje¢coes

positivas, a margem bruta é projetada para se manter constante em 63% ao longo

dos anos, indicando uma capacidade consistente de gerar receitas e controlar os

custos de producéao.

As projecOes indicam que a empresa estd se tornando mais eficiente na

geracao de lucros em relacdo aos ativos e ao capital investido, é possivel concluir

gue a Utopia Pedras apresenta um cenario favoravel em termos de liquidez,



atividade, endividamento e lucratividade.

No entanto, é importante ressaltar que as projecdes sdo baseadas em dados
histéricos e suposicdes, e os resultados reais podem variar de acordo com uma
série de fatores econémicos e operacionais. Portanto, € fundamental que a empresa
monitore regularmente seus resultados financeiros e faca ajustes estratégicos, se

necessario, para alcancar seus objetivos de longo prazo.

10.6 FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa é uma ferramenta essencial para avaliar a saude financeira
de um negocio e planejar suas atividades futuras. A projecao de Fluxo de Caixa para
a Utopia Pedras, foi desenvolvida com base em dados financeiros estimados ao
longo de cinco anos, a fim de fornecer uma visdo abrangente do desempenho

financeiro esperado. Conforme apresentado na Tabela 9.
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TABELA 9 — FLUXO DE CAIXA

jan/23 dez/23 dez/24 dez/25 dez/26 dez/27

RECEITAS 17.350 | 45820 | 59.566 | 77.436 | 100.667 | 130.867
AV 17.350 | 45820 | 59566 | 77.436 | 100.667 | 130.867
30 - - - - - -

60 - - - - - -

90 - - - - - -
120 - - - - - -
COMPRAS (9.743) | (12.810) | (16.653) | (29.027) | (37.736) | (49.056)
AV (2923) | (3.843) | (4.996) | (8.708) | (11.321) | (14.717)
30 (2923) | (3.843) | (4.996) | (8.708) | (11.321) | (14.717)
60 (1.949) | (2562) | (3.331) | (5.805) | (7.547) | (9.811)
90 (1.949) | (2562) | (3.331) | (5.805) | (7.547) | (9.811)
120 - - - - - -
SALDO INICIAL | 10000 | 22075 | 79.439 | 141.070 | 229.980 | 339.120
FLUXOS OPERACIONAIS | 3208 | 21496 | 28622 | 33668 | 43.284 | 55.928
ENTRADAS 17.350 | 45820 | 59.566 | 77.436 | 100.667 | 130.867
VENDAS A VISTA 17.350 | 45820 | 59.566 | 77.436 | 100.667 | 130.867
VENDAS 30 D - - - - - -
VENDAS 60 D - - - - - -
VENDAS 90 D - - - - - -
VENDAS 120 D - - - - - -
INADIMPLENCIA - - - - - -
SAIDAS (14.142) | (24.324) | (30.944) | (43.767) | (57.383) | (74.938)
FORNECEDORES (2.923) | (12.504) | (16.255) | (23.345) | (31.453) | (40.888)
DESPESAS COM VENDAS (366) (967) (1.257) | (1.634) | (2.124) | (2.762)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS | (10.853) | (10.853) | (13.432) | (18.788) | (23.806) | (31.288)
IMPOSTOS DIRETOS - - - - - -
IMPOSTO DE RENDA - - - - - -
DESPESAS FINANCEIRAS - - - - - -
FLUXOS DE FINANC. /

INVEST. (4.195) (750) - - - -
INVESTIMENTOS (2.355) - - - - -
SERVICOS (1.840) (750) - - - -
SALDO FINAL | 9.013 | 42822 | 108.062 | 174.738 | 273.264 | 395.048

FONTE: OS AUTORES.
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Em janeiro de 2023, projeta-se um fluxo de caixa de R$ 9.013. Esse valor
representa a entrada de recursos financeiros no inicio das operacfes da empresa.
Ao final do primeiro ano de atividades, em dezembro de 2023, a projecéo prevé um
fluxo de caixa de R$ 42.822. Esse aumento é resultado do crescimento do negocio
e da captacédo de clientes ao longo do ano.

No final do segundo ano, em dezembro de 2024, a Utopia Pedras espera
alcancar um fluxo de caixa de R$ 108.062. Esse crescimento é resultado de
estratégias de expansdo do mercado e aumento da demanda por seus produtos.

A projecéo para dezembro de 2025 prevé um fluxo de caixa de R$ 174.738.
Nesse ponto, a Utopia Pedras ja tera estabelecido uma posicao sélida no mercado.

No final do quarto ano, em dezembro de 2026, a projecao estima um fluxo de
caixa de R$ 273.264. Esse crescimento significativo € resultado de investimentos
continuos em marketing, desenvolvimento de produtos e otimizacdo dos processos
internos.

Por fim, em dezembro de 2027, projeta-se que o fluxo de caixa da Utopia
Pedras atinge R$ 395.048. Nesse estédgio, a empresa consolidou sua posi¢cao no

mercado, adquiriu uma base soélida de clientes e estabeleceu uma marca
reconhecida. Conforme apresentado na Figura 27.

FIGURA 27 — GRAFICO DE EVOLUCAO DO FLUXO DE CAIXA
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FONTE: OS AUTORES.

Ressalta-se que esses valores sao projecOes estimadas e estdo sujeitos a
variacfes decorrentes de diversos fatores, como flutuacées do mercado, mudancas
na demanda do setor e outros eventos econdmicos. No entanto, a Utopia Pedras
baseou suas estimativas em uma analise cuidadosa do mercado e em estratégias
sélidas de crescimento para garantir um fluxo de caixa positivo e sustentavel ao

longo dos proximos cinco anos.

10.7 BALANCO PATRIMONIAL

A analise dos valores do Ativo e do Passivo ao longo de cinco anos da Utopia
Pedras fornece resultados sobre o crescimento e a estrutura financeira da empresa,

conforme apresentado na Tabela 10.
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TABELA 10 — BALANCO PATRIMONIAL

dez/23 dez/24 dez/25 dez/26 dez/27
ATIVO 56.981 121.794 196.302 298.099 424.460
CIRCULANTE 47.043 113.550 189.252 292.132 419.576
DISPONIVEL 42.822 108.062 174.738 273.264 395.048
CONTAS A RECEBER - - - - -
ESTOQUES 4.222 5.488 14.514 18.868 24.528
NAO CIRCULANTE 9.937 8.244 7.050 5.967 4.883
IMOBILIZADO 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631
DEPRECIACAO ACUM. (1.694) (3.387) (4.581) (5.664) (6.748)
PASSIVO 56.981 121.794 196.302 298.099 424.460
CIRCULANTE 18.015 23.419 35.610 48.501 63.051
FORNECEDORES 18.015 23.419 35.610 48.501 63.051
EMPRESTIMOS A PAGAR - - - - -
SERVICOS A PAGAR - - - - -
NAO CIRCULANTE 38.966 98.374 160.692 249.598 361.409
CAPITAL INICIAL 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
LUCROS ACUMULADOS 28.966 88.374 150.692 239.598 351.409

FONTE: OS AUTORES.

No Ativo, observa-se um crescimento significativo ao longo dos cinco anos.
Em dezembro de 2023, o Ativo total é de R$ 56.981, e esse valor aumenta
gradualmente a cada ana e tem um total de R$ 424.460 em dezembro de 2027.
Esse crescimento é impulsionado principalmente pelo aumento do Circulante, que
inclui os recursos disponiveis para a empresa.

O Circulante passa de R$ 47.043 em dezembro de 2023 para R$ 419.576 em
dezembro de 2027. Esse aumento € resultado do crescimento da empresa, do
aumento das vendas e da gestéo eficiente dos recursos. No Nao Circulante, o valor
permanece relativamente estavel ao longo dos cinco anos, variando de R$ 9.937
em dezembro de 2023 para R$ 4.883 em dezembro de 2027. O Imobilizado,
representado pelo valor de R$ 11.631, permanece constante ao longo de todo o
periodo. No entanto, a Depreciacdo Acumulada aumenta ano a ano, indicando que

a empresa esta registrando a depreciacédo de seus ativos fixos.
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No Passivo, observa-se um crescimento proporcional ao Ativo. Em dezembro
de 2023, o Passivo total € de R$ 56.981, e esse valor aumenta para R$ 424.460 em
dezembro de 2027. O Passivo Circulante também apresenta um aumento gradual,
passando de R$ 18.015 em dezembro de 2023 para R$ 63.051 em dezembro de
2027. Esse aumento é impulsionado principalmente pela conta de Fornecedores,
gue cresce ao longo dos anos.

No Passivo N&o Circulante, o crescimento € mais acentuado, indo de R$
38.966 em dezembro de 2023 para R$ 361.409 em dezembro de 2027. Esse
aumento é atribuido principalmente aos Lucros Acumulados, que representam o
resultado positivo das operacdes da empresa ao longo dos anos. Esses lucros sédo
reinvestidos no negdcio, contribuindo para seu crescimento e fortalecendo sua
estrutura financeira.

A analise do Balanco Patrimonial revela um crescimento consistente no Ativo
e no Passivo ao longo dos cinco anos projetados para a Utopia Pedras. Isso indica
um bom desempenho financeiro da empresa, com um aumento dos recursos

disponiveis, estoques e lucros acumulados.

10.8 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO EXERCICIO (DRE)

A presente DRE, tem como objetivo analisar a performance financeira da
empresa. Conforme apresentado na Figura 28.
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FIGURA 28 — GRAFICO DE PROJEGAO DO DRE
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FONTE: OS AUTORES.

Ao analisar os resultados dos ultimos cinco anos, observa-se que a empresa
apresentou um crescimento significativo na receita liquida ao longo do periodo. O
lucro liquido também aumentou progressivamente, indicando uma melhora na
rentabilidade da empresa.

No primeiro ano, o lucro liquido foi de R$ 28.966, e nos anos seguintes, esse
valor aumentou para R$ 59.409, R$ 62.317, R$ 88.906 e, por fim, R$ 111.811 no
quinto ano.

Considerando que todos os valores de lucro liquido séo positivos, pode-se
concluir que a empresa obteve resultados financeiros positivos ao longo dos cinco
anos. Isso indica que a empresa foi capaz de gerar lucro apos deduzir todos os

custos e despesas relacionados as suas operacoes.
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10.9 ANALISE FINANCEIRA DO INVESTIMENTO

Nesta etapa, aborda-se a viabilidade do negdcio em questéo, se ha vantagem
ou desvantagem na abertura da empresa. A Tabela 11 apresenta inicialmente os
resultados dos célculos utilizados para obter os indices necessarios que implicara

na decisdo da implantacdo do negdcio.

TABELA 11 — INDICADORES DE DESEMPENHO

VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL): 106.266
TAXA PARA ANALISE: 2,50%

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

PAY BACK (MESES):

FONTE: OS AUTORES.

O Valor Presente Liquido (VPL), que mede a diferenca entre o valor presente
dos fluxos de caixa esperados e o0 investimento inicial, foi calculado em
R$106.266,00. Indicando atratividade, uma vez que o VPL € positivo. Ao utilizar uma
taxa minima de atratividade de 2,5%, o VPL mostra que o investimento retornara
um valor significativo.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) da empresa é de 7,77%, sendo considerada
satisfatoria, superando a taxa minima de atratividade de 2,5%. A TIR representa a
taxa de desconto que iguala o valor presente dos fluxos de caixa do projeto ao
investimento inicial.

Além disso, o periodo de payback do investimento € de 17 meses. Isso
significa que o0 tempo necessario para recuperar o0 investimento é de
aproximadamente 1 ano e 4 meses. Um payback de 17 meses indica um prazo
relativamente curto, o que é um aspecto positivo para o projeto.

Com base nos resultados financeiros e na pesquisa de mercado realizada, é
possivel afirmar que o investimento na Utopia Pedras é viavel. Os indicadores de
retorno, como o VPL, a TIR e o payback, mostram que o projeto tem potencial para

gerar lucros e recuperar o investimento inicial dentro de um prazo razoavel.



CONCLUSAO

Apos a conclusdo do trabalho, a Utopia Pedras, identificou as melhorias
visando aprimorar a operagdo e a logistica da empresa. A plena viabilidade e
potencial de crescimento da empresa foram confirmados com base em pesquisas
de mercado e analises financeiras.

O plano de marketing, o plano administrativo, o plano operacional e o plano
financeiro sdo apenas algumas das areas em que o plano de negécios foi descrito.
Cada um desses planos incluia estratégias e medidas detalhadas para garantir o
controle operacional eficaz e o comércio de produtos de alta qualidade.

Na andlise financeira foram encontrados resultados positivos. O retorno
positivo do investimento é indicado pelo calculo do Valor Presente Liquido (VPL),
que gerou um resultado de R$ 106.266 com taxa de andlise de 2,50%. A Taxa
Interna de Retorno (TIR), apurada em 7,77%, demonstrou a rentabilidade do
empreendimento. A expectativa de retorno em um prazo considerado adequado foi
demonstrada pelo periodo de retorno esperado para amortizar o investimento, que
foi de 17 meses.

Estas previsfes financeiras, juntamente com uma andlise do mercado de
acessorios de cristal e pedra natural, permitem concluir que a Utopia Pedras tem
um futuro brilhante. Existe uma oportunidade genuina de expansdo no mercado
Acredita-se uma boa posi¢ao para se estabelecer no ramo de acessorios de cristal
e pedras naturais, dadas essas andlises e desempenho financeiro favoravel. A
empresa tem grandes chances de sucesso e resultados financeiros satisfatérios
com uma estratégia bem desenhada, foco na qualidade do produto e atendimento
diferenciado.

Diante da estrutura organizacional, analise de mercado e viabilidade financeira
da empresa, a Utopia Pedras estad preparada para iniciar operacdes e disputar
mercado no setor de acessorios de cristais e pedras naturais, oferecendo acessoérios
excepcionais e diferenciados. A sOcia esta apta para enfrentar problemas e agarrar

oportunidades, consolidando a empresa e garantindo seu avango no setor.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE MERCADO

Este questionario tem como objetivo coletar informacdes sobre o publico da Utopia
Pedras, a fim de compreender melhor suas necessidades, preferéncias e opinides
em relacdo aos acessorios oferecidos pela empresa. As informacdes coletadas
serdo utilizadas para melhorar a experiéncia do cliente e aprimorar as estratégias

de marketing da loja.

O questionario abrange perguntas sobre o perfil do cliente, sua experiéncia com a
loja e seus produtos, suas preferéncias e opinides sobre o atendimento e a

qualidade dos produtos oferecidos.

Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/2018,
legislacdo brasileira que trata da protecdo de dados pessoais, ressalta-se que todas
as informacdes coletadas serdo mantidas em sigilo e utilizadas apenas para fins de

analise de mercado.

Qual é a sua idade?
()0 - 18 anos

() 19 - 35 anos

() 36 - 55 anos

() 56 ou mais

Qual é a sua preferéncia ao realizar compras de acessorios?
() Online

() Lojas Fisicas

() Ambos

Qual é a frequéncia que vocé costuma comprar acessorios?
Nunca compro
() As vezes

() Eventualmente
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() Sempre

Ainda relacionado a questdo acima, qual é a média de gastos pessoais com
acessorios?

() Nao tenho gastos com este setor

() Até R$ 100,00

() De R$ 101,00 - 200,00

() De R$ 201,00 - 300,00

() De R$ 301,00 ou mais

Qual é o estilo de acessorios da sua preferéncia?
() Classico

() Casual

() Moderno

() Boho Chic

Vocé conhece sobre os cristais e/ou pedras naturais?

() Nao

() Sim, mas néo utilizo

() Sim, utilizo no meu dia a dia (Exemplo: Em terapias, para equilibrio de energias,
praticas espirituais e/ou também como acessorios.)

Outros

Qual é o principal motivo que o(a) leva a se interessar por cristais e/ou pedras
naturais?

() N&o tenho interesse

() Propriedades curativas

() Decoragéao

() Interesse espiritual ou esotérico

() Gosto pessoal

Outros

Vocé costuma usar cristais para meditacdo ou outras praticas espirituais?
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() Sim
() Nao

Qual é a frequéncia que vocé usa ou interage com cristais e/ou pedras naturais?
() Nunca

() As vezes

() Eventualmente

() Sempre

Qual é o preco que vocé pagaria por acessorios de cristais e/ou pedras naturais?
() N&o compraria

() Até R$50,00

() De R$51,00 a R$ 100,00

() De R$101,00 a R$ 200,00

() Mais de R$ 200,00

Qual é o preco que vocé pagaria para presentear alguém com acessorios de cristais
e/ou pedras naturais?

() Nao compraria

() Até R$50,00

() De R$51,00 a R$ 100,00

() De R$101,00 a R$ 200,00

() Mais de R$ 200,00

APENDICE B - FORMULARIO PADRAO DE DEVOLUCAO DE MERCADORIA

O formulario padrdo de devolucdo tem por objetivo gerenciar o processo de
devolugdes de forma eficiente. Nele, devem constar informacgdes béasicas do cliente,
data da compra e motivo da devolucdo. Através do correto preenchimento do

formulario, sera possivel analisar com maior agilidade as solicitagfes.

Nome:

Telefone:
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e-mail:

Data da compra:

Motivo da devolugao:
( ) Reembolso
( ) Troca por outro produto

( ) Crédito em conta
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