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RESUMO

O presente trabalho apresentado como requisito imprescindivel para a conclusao
no curso de Gestdo Comercial, da Faculdade Internacional ESIC, tem como
objetivo a elaboragdo de um projeto de assessoria de marketing juridico para a
empresa FABIOLA DE PAULA BEE SOCIEDADE DE ADVOCACIA, localizada na
cidade de Curitiba. A metodologia empregada em seu desenvolvimento é
estruturada de acordo com os conhecimentos adquiridos em sala de aula e
embasados teoricamente conforme as referéncias bibliograficas citadas. O projeto
tem como objetivo de melhorias no marketing, como criagdo do Instagram da
empresa e conforme o resultado obtido pela pesquisa aplicada. Através da
pesquisa foi possivel implementar nossas propostas de melhorias, bem como sua
divulgacédo da sua marca no mercado. Nossas divulgagées com o consentimento
da proprietaria foram monitoradas e os resultados obtidos apontaram um
engajamento maior com seus clientes e assim garantir sucesso da sua marca.

Palavras-chave: Assessoria marketing, Instagram, advocacia.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema o marketing juridico e aborda
especificamente o papel das midias digitais para advogados. No contexto atual,
em gue as redes sociais ganham popularidade e alcancam a sociedade em geral,
€ essencial que os profissionais do direito utilizem essas plataformas para
posicionar-se no mercado e conquistar clientes. No entanto, a publicidade juridica
é limitada pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) segundo Provimento
205/2021, o que torna necessario encontrar formas de utilizar o marketing juridico
digital de maneira ética e em conformidade com as regras estabelecidas.

O problema de pesquisa se enquadra na busca de inser¢cdo no marketing
digital da empresa aqui estudada, respeitando as limitagcbes da publicidade
juridica. A pergunta que norteia tal discussao é: Como ingressar no marketing
juridico para posicionamento das midias sociais? Com o0 avanco da tecnologia e
0 aumento da conectividade digital, as redes sociais tém se tornado um meio
eficaz de comunicacao e interacdo com o publico. Advogados e escritorios de
advocacia podem se beneficiar do uso estratégico dessas plataformas para
construir uma presenca online sélida, aumentar a visibilidade e estabelecer
relacionamentos com potenciais clientes.

Iremos transcorrer sobre a importancia do Marketing, seus conceitos,
tendéncias e tarefas fundamentais, direcionadas na satisfacéo, valores, desejos,
necessidades, entre outros, para o consumidor, buscando individualizar as
organizac0es, através de planejamento estratégico e Analise de mercado.

Ao adotar essa abordagem, os advogados podem aproveitar os beneficios
das redes sociais para estabelecer sua autoridade no campo juridico, aumentar
sua visibilidade e atrair clientes em potencial. Publicar artigos, videos e postagens
informativas sobre areas de atuacdo especificas, tendéncias juridicas,
atualizacdes legais e dicas praticas sdo estratégias eficazes para engajar o
publico e construir uma reputacdo positiva.

Busca-se discutir sobre a importancia do profissional de advocacia em
interpretar e aplicar as leis de forma adequada, oferecendo aconselhamento

juridico especializado em uma ampla gama de areas, transmitindo seu



conhecimento para as plataformas digitais, portanto o objetivo deste trabalho é
explorar o uso estratégico das redes sociais em beneficio dos escritérios de
advocacia, ao mesmo tempo em que se identificam as limitacdes legais e éticas
relacionadas a publicidade das atividades juridicas, em conformidade com o
codigo de ética da OAB, que investiga através da metodologia cientifica e
bibliografica validar praticas e estratégias., para demonstrar que a utilizacédo
consciente do marketing de contetdo é legal, ética e traz vantagens significativas

para os advogados.



1 EQUIPE DO PROJETO, ESTRUTURA, PAPEIS E RESPONSABILIDADES.

O cronograma de responsabilidade demonstra as datas que a equipe
concluiu da escolha do tema, desenvolvimento, passos das tarefas em conjunto

com os responsaveis de cada tema, Angélica, lan, Rafael, Leonardo e Vitoria.

Tabela 1: Cronograma de Responsabilidades

Etapas do projeto
Marco [ Etapa Passos da tarefa Responsavel Previsao Conclusdo
data:
Primeira orientagdo sobre o Pl Concluida todos 09/03/2023 |ok
Leitura de temas Concluida todas 14/03/2023 |ok
Escalha do tema Concluida todos 21/03/2023 |ok
Abragéncia, papéis e responsabilidades Concluida todos 28/03/2023 |ok
2- & importancia do Marketing Concluida Angelica 04/04/2023 |ok
2.1 Conceitos, tendéncias e tarefas fundamentais de Marketing Concluida Angelica 08/06/2023 |ok
2.2 Planejamento estratégico e unidades de negocios Concluida lan 01/06/2023 |ok
2.3 Analise dos mercados consumidores Concluida lan 02/06/2023 |ok
3 - Marketing de conteddo juridico digital Concluida Rafael 03/06/2023 |ok
3.1 Plataformas Digitais Concluida Rafael 03/06/2023 |ok
3.2 Lei Geral de Protecdo de Dados Concluida Rafael 03/06/2023 |ok
4- Marketing Juridico Concluida Legnardo 01/06/2023 |ok
4.1 Codigo de &tica da 0AB e 0 Marketing Concluida Legcnardo 01/06/2023 |ok
5- Metodologia Cientifica Concluida Vitoria 01/06/2023 |ok
5.1 Metodologia bibliografica Concluida Vitoria 01/06/2023 |ok
5.2 Metodologia de pesquisa Quantitativa x Qualitativa : Concluida Angelica 08/06/2023 |ok
5.3 Metodologia: Etapas de pesguisa e problemas de pesquisas |Concluida Angelica 08/06/2023 |ok
Crientacies finais Concluida todos 12/06/2023 |ok

2 A IMPORTANCIA DO MARKETING

De acordo com Kotler, Shaywitz e Stevens (2010), marketing € “uma fungao
organizacional e um conjunto de processos para criar, comunicar e fornecer valor
para clientes e para gerenciar as relacdes com clientes de modo que beneficiem
a organizagao e os principais envolvidos”.

Neste caso, o marketing serve para uma organizagao criar uma “imagem
forte” na cabega de seus consumidores, para engajar o aumento das vendas e do
negocio. Serve para a empresa entender o mercado, suas necessidades e
desejos do cliente através dos servigos oferecidos. O marketing funciona para
aumentar a procura em relacao a oferta do servico de uma organizacao.

Ainda definindo o Marketing Las Casas (1997, p. 26), marketing € um
campo de estudo que abrange todas as a¢des relacionadas as trocas comerciais,

com o0 objetivo de satisfazer os desejos e necessidades dos consumidores,



enquanto busca alcancar metas especificas de empresas e individuos. Além
disso, o marketing leva em consideracédo o ambiente em que atua e o impacto que
essas interagcdes tém no bem-estar da sociedade.

Segundo McCarthy (1997, p. 19), se todas as pessoas forem forcadas a
definir marketing, inclusive alguns gerentes de empresas, eles afirmam que
marketing significa ‘venda’ ou ‘propaganda’. E verdade que sdo partes de
marketing, mas marketing € muito mais do que venda e propaganda. O Marketing
€ amplamente utilizado para promocéao e venda, mas abrange diversas atividades.
Para alcancar o sucesso, é essencial que setores como finangas, recursos
humanos e compras estejam alinhados na estratégia de marketing. Isso garante
uma abordagem integrada e eficaz para atingir os objetivos desejados. Peter
Drucker (Apud Kotler, 2000, p. 27) afirma que “Marketing € tdo basico que néo
pode ser considerado uma funcéo separada. E o negdcio total visto do ponto de
vista de seu resultado final, isto €, do ponto de vista do consumidor”.

De acordo ainda com Kotler (2000, p. 04), 0 mesmo define marketing como
uma funcao organizacional composta por diversas fases. No caso envolve criacao,
comunicacdo e entrega de ganhos aos clientes, além da administracdo do
relacionamento com os mesmos. A finalidade é beneficiar tanto a empresa quanto
0 publico atingido.

Referente ao autor Dias (2005, p. 2) reforca a ideia de que o marketing é
um processo que visa satisfazer as necessidades e desejos das pessoas e de
todas as organizacdes. Isso € alcancado por meio de troca competitiva de

produtos e servi¢cos, gerando valor para todas as partes envolvidas.

2.1 CONCEITOS, TENDENCIAS E TAREFAS FUNDAMENTAIS DE MARKETING

O marketing € uma disciplina académica que foi criada recentemente,
Segundo Bartels (1988) e Oliveira (2007) (apud Minuzzi & Larentis (2014), pode-
se delimitar seu surgimento no inicio do século XX nas escolas de negdécios dos
Estados Unidos. Este periodo coincide com um elevado crescimento populacional
e de renda. Com o aumento do numero de consumidores, as empresas

perceberam que sua relacdo com este publico se tornava mais complexa, entao



surgiu a necessidade de entender melhor o funcionamento das relacGes
comerciais com estes clientes. Desta forma, para um melhor entendimento

segundo Kotler conceituou alguns fundamentos:

Figura 1:Conceitos de Marketing

FIGURA 1 - CONCEITO DE MARKETING

Necessidades, Produtos o . Empresase
desejos e . (Bens, servigos ’ \-dq, fmfm . trTrocaﬂe » Relau.c;aﬂmto . Mercados ’ consumidores
demandas. e ideias). @ satisfagdo. ansagoes. € fedes. potenciais.

FONTE: Adaptado de Kotler (2011)
Fonte: Adaptado de Kotler (2011)

Se perceber na Figura 1 os conceitos centrais que Kotler desenvolveu,
destacam que existem varias situacdes em que o marketing esta presente, para
tanto é necessario buscar a inovacao e identificar o que o cliente ou consumidor
estd sentindo falta no mercado. que o marketing € o processo de planejar,
conceituar, precificar, promover e distribuir ideias, produtos, servicos,
organizacbes e eventos para criar e manter relacionamentos que satisfacam

objetivos individuais e organizacionais.

Para que tenhamos um maior conceito, outra informacao vem de Las Casas

(2009, p. 7) através da Associacdo Americana de Marketing, define o seguinte:

“O marketing € uma fungao organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criacdo, a comunicacao e a entrega de valor para o cliente, bem como
a administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a

organizacéao e seu publico interessado”.

Observamos que o marketing abrange varios conceitos, uma vez que
incorpora um conjunto de varias ideias. Se vocé pedir para quatro ou cinco
pessoas 0 conceito de marketing, cada uma delas ir4 responder de uma forma
diferente, mas o intuito serda o mesmo, ou seja, as ideias serdo direcionadas na
satisfacdo, valores, desejos, necessidades, entre outros, para o consumidor (LAS
CASAS, 20009).



Com os conceitos de marketing, conforme os autores mencionaram, temos
um caminho necessario a seguir, observar os novos habitos de consumo dos
clientes, para descobrir novas tendéncias, para alavancar o seu negocio. Com a
tecnologia em evolugéo, surgem novas tendéncias para encantar o cliente e obter
0 sucesso garantido. Neste caso, a equipe de marketing deve se atentar em se

atualizar no mercado e investir em novas estratégias.

Mesmo diante da oscilacdo financeira do mercado atual, houve um
aumento percentual de 6,4% em 2021 para 9,5% em 2022 referente aos
investimentos na area. E o que aponta uma pesquisa do Gartner feita com CMOs
e lideres de marketing pelo mundo afora. (Gréfico 1).

Graéfico 1: Pesquisa do Gartner feita com CMOs e lideres de marketing.
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Fonte: Dados retirados de: “https://www.terra.com.br/economia/dinheiro-em-dia/7-fortes-
tendencias-do-marketing-para-
2023,9462231d716b9ce785e9a092962fc1420etuixz7.html.” Acesso em: 29/03/2023.

Com o crescimento da é&rea Segundo DAMASCENO, Laize
(2022): existem algumas tendéncias de marketing “Programas de recompensa e
incentivo”™. Ela ressalta que esta estratégia aplica, premiando ou dando algum
beneficio, expande a rede de clientes e fideliza os mesmos. Ja BERTOT, Marcio
(2023) cita que "Contratos com agéncias ou empresas que sejam donas de
processos e areas inteiras, como por exemplo, equipes que realizam campanhas
em redes sociais, midia paga ou partes burocraticas “as a service”, que ¢é ideal
para empresas que estdo comecando” desta forma temos formas de alavancar as

vendas. O que temos que observar € o movimento do mercado, identificar



situagdes sociais, culturais, mudancas econdémicas, entre outros, para captar uma
oportunidade e assim descobrir o que impacta mais o seu negdcio.

Um dos grandes efeitos e tendéncias do marketing € a propagacgéo de uma
informacdo, e a internet € uma das formas mais r4pidas que existe para a
proliferacéo, que € quase igual ou pior que um virus, seja ele bom ou ruim, seja
uma mensagem verdadeira ou falsa (fake).

Pode-se dizer que o “marketing viral” é feito por indicagdo, ou seja, os
dados sao passados entre as pessoas sejam elas boas ou ruins, podendo ser por
grupos de amigos ou em uma conversa informal. Independentemente de como
ocorre, esse modelo de marketing € um dos que mais ficam marcados na cabeca
do consumidor. (TORRES, 2009; FERREIRA JUNIOR, 2012).

Um jeito inadequado de mencionar algo, pode prejudicar a imagem da
empresa, por isso precisa divulgar uma publicidade ou propaganda de modo certo,
pois, o marketing viral se funde como um virus pela internet. Torres (2009).

Portanto devemos sim seguir as tendéncias, mas com cautela conforme
BENETTI, RODOLFO (2023):

“A cada dia, surgem novas tecnologias, novos jeitos de impactar
possiveis clientes e de vender outra vez para quem ja comprou da marca
antes. E justamente por essa dinamica tdo viva que seguir tendéncias,
sem entender como elas funcionam, pode dar mais errado do que certo”.

Entrando agora nas tarefas fundamentais do Marketing, conforme Kotler
(2013 P.25 e 26) é:

« "Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing”: Observar a
concorréncia, desenvolver estratégias e um plano de marketing,
identificar as oportunidades a curto e longo prazo, para ganhar mais
campo no ramo de atuagao.

o “Captacédo de oportunidades de Marketing” Ter uma base de dados
solida com todas as informagdes dos clientes para poder avaliar e
monitorar de perto. Avaliar o mercado qual esta inserida e verificar a
oferta e demanda. “Conexao com os clientes”: Para criagdo de valores
de seus mercados-alvo, fortalecer e criar relacionamentos a longo

prazo, seria praticamente “um cliente indicar o outro”.



o “Construindo marcas fortes” Conhecer forgas e fraquezas para criar
uma marca forte no mercado, e antecipar as acdes de seus
concorrentes.

e “Desenvolvimento de ofertas de mercado” Seguindo as normas de
marketing OAB (Ordem dos advogados do Brasil) Seu preco deve
proporcionar valor ao cliente, para evitar que 0 mesmo busque o
concorrente.

« “Entrega de valores” Atender a expectativa do cliente, para ter eficiéncia
no mercado que esta atuando.

e “Comunicacdo do valor”: Criar uma comunicacdo composta por
propaganda, promocédo de vendas, eventos e relagdes publicas. Deve
estabelecer vinculos criar valores e resultados, tanto para quem
comunica quanto para guem recebe a comunicacao.

o “Sucesso de longo prazo”: Deve-se aplicar a estratégia verificando
ameacas e oportunidades, pois pode ter intercorréncias durante o
processo, alinhar feedbacks e controles, aplicar melhorias durante todo

O processo.

De acordo com Cobra (1992), um aspecto crucial no marketing é destacado
como uma tarefa de grande importancia: criar estratégias criativas de relacdes
publicas e fornecimento de produtos de alta qualidade, na busca da fidelidade de
longo prazo dos clientes. Caracterizando o marketing de uma maneira social, 0
mesmo é capaz de mudar o padrdo de vida de um grupo ou comunidade, pois
ajuda essas pessoas a alcancarem o que desejam. Com base na oferta,
negociacao e criacdo de produtos e servicos. Trazendo o marketing para uma
abordagem corporativa, sua definicdo é tida pelo dominio da venda de produtos.

Contudo, vender ndo é o ponto principal deste.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E UNIDADES DE NEGOCIOS

Para Kaplan & Norton (1997), compreender o planejamento estratégico

como uma das principais ferramentas de gestdo, é necessario analisar



individualmente as palavras que compdem esse conceito. Processo para definir
metas da sua empresa, onde deseja chegar, saber como tomar melhores
decisdes, processo também utilizado para trazer inovagao, cultura organizacional,
trazer solucdes de problemas externos do mercado. Conforme Porter (1989),"Se
uma empresa nao tiver um planejamento adequado, ela corre o risco de se tornar
como uma folha seca, sendo levada pelos ventos da concorréncia.”

Muito utilizado em empresas, ferramenta de gestdo empresarial que ir4
permitir e definir um caminho melhor a sua empresa/organizacao que se encontra,
claro para se utilizar a ferramenta e extrair o melhor dela é preciso ter uma analise
prévia sobre o objetivo a ser alcancado, onde queremos chegar, analisar cenarios
econdmicos e do mercado assim sabendo como se posiciona diante do mercado,
ajudando no diagndéstico e consequentemente tendo bons resultados, resumindo
0S passos desta ferramenta tdo importante comecamos, analisando mercado,
estabelecendo metas, tracando os caminhos, conhecidos como os planos de
acoes.

O planejamento estratégico é a bussola que guia uma organizacdo em
direcéo ao sucesso. E um processo essencial para definir metas claras, identificar
oportunidades de mercado, tomar decisbes embasadas e criar vantagens
competitivas. O planejamento estratégico permite que uma empresa alinhe seus
recursos, aprimore sua eficiéncia operacional e esteja preparada para enfrentar
os desafios do ambiente de negocios em constante mudanca. (Kotler, Philip).

Para MAXIMIANO (2006), o processo de planejamento estratégico abrange
desde a tomada de decisbes até a definicdo dos servicos que deseja oferecer,
bem como os clientes e mercados que pretende alcancar.

Com o planejamento bem-feito e ja estabelecido, teremos ao nosso lado o
colaborador, sabendo onde a empresa quer chegar, quais 0os obstaculos que
enfrentaremos para que possamos alcancgar exceléncia. Teremos ao nosso favor
gue muito além de tracar objetivos vamos saber como proceder para alcanc¢a-los,
com isso teremos uma gestéao eficiente, antes de tomar qualquer decisdo sera
feito estudos para precaver futuras decisbes tomadas de forma errada. O
planejamento nos ajudara a saber tempo/dinheiro investido em cada lugar ou
tarefa, ao passar do tempo teremos uma gestao que saberd se as operacoes

estdo trazendo um retorno esperado ou nao, tendo resultados favoraveis,



conseguentemente teremos a satisfacdo de nossa equipe que estara evoluindo
aos objetivos, uma equipe muito motivada e focada em entregar o seu melhor,

mais garra e satisfacéo pelo trabalho bem feito.

Figura 2 - O processo de planejamento estratégico.
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Fonte: Adaptado de Kotler (1999).

Unidades de negdcios, € uma diviséo (ficticia), dentro da empresa que seu
lucro nédo ira vir somente da linha principal de produtos, podendo vir através de
areas correlatas ao produto principal até mesmo de servicos prestados
relacionados, de acordo com, PAULO JOSE, (1997 p. 36-51), forma adotada por
muitas empresas que dividem suas atividades em unidades de negocios
independentes, com resultados, estratégia e gestores distintos. Ao reconhecer
que o lucro pode derivar ndo apenas da linha principal de produtos, mas também
de areas correlatas e servigos prestados relacionados, as unidades de negécios
proporcionam uma abordagem holistica que maximiza a resiliéncia e a

rentabilidade da empresa diante das complexidades do mercado.



2.3 ANALISE DOS MERCADOS CONSUMIDORES

A Analise de mercado faz parte do plano de negécios, que esta relacionado

ao marketing da empresa ou organizacao, através dele conseguimos identificar e

entender o mercado da empresa, clientes, seus concorrentes, onde estd empresa

atua, conseguimos tirar dados e informacgc6es muito relevantes do mercado, de

acordo com (KOTLER; KELLER, 2010), devemos Identificar os pontos mais

relevantes que influenciam o comportamento do consumidor pode significar a
diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma organizagao.

Desta forma, o comportamento do consumidor deve ser essencial para

qualquer empresa para poder tracar e adaptar suas estratégias de marketing, para

assim oferecerem servicos ou produtos que atendam as necessidades,

preferéncias ou desejos de seus consumidores/clientes.

O estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos
escolhem, compram, usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou
experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos. E uma
andlise das decisdes de compra, motivacdes e influéncias sociais que
afetam as escolhas dos consumidores. Esse estudo ajuda as empresas
a entenderem melhor seus clientes, atenderem suas expectativas e
criarem estratégias de marketing eficazes. Solomon (2008, p. 27)

3 MARKETING DE CONTEUDO JURIDICO DIGITAL

O marketing de conteudo juridico digital, € uma tatica de marketing, que
consiste em criar e compartilhar informacgdes valiosas e relevantes, para atrair,
envolver e educar o publico-alvo no campo do direito. Essa estratégia tem como
objetivo estabelecer a credibilidade e o conhecimento do escritério de advocacia
ou do profissional juridico, ao mesmo tempo em que fornece informacgdes Uteis
aos potenciais clientes.

O processo de modernizacédo da advocacia, quando se trata de marketing,
necessita da absorcdo de conhecimentos nas areas de empreendedorismo
juridico, gestao de pessoas e estudos da relacdo advogado/cliente. Para isso, &
essencial entender sobre servicos personalizados, comunicacdo assertiva e
infraestrutura. (MOTTA, 2018, p. 1).



No que se refere o0 contexto do marketing juridico, as plataformas digitais
gue veremos a seguir podem ser utilizadas de diversas maneiras, como definicao
de objetivos, coleta de dados, andlise estatistica, testes, experimentos, revisdo
por pares e validacao externa, com isso, o profissional do direito pode buscar uma
abordagem em evidéncias, baseada em dados e resultados concretos,

aumentando a eficacia das ac¢des desenvolvidas no ambiente juridico.

3.1 PLATAFORMAS DIGITAIS

A internet e as midias digitais, sdo uma forma de comunicac¢éo que utilizam
meios eletrénicos para transmitir informacdes, conteddo, e mensagens para um
publico amplo, incluindo redes sociais, sites, aplicativos moveis, e-mails,
mensagens de texto, videos e outros tipos de midia online.

Castells apud Vaz relata (2012, p. 47):

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacgéo é
hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a internet
poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto a um motor

elétrico em razado de sua capacidade de distribuir a forca da informagéo
por todo o dominio da atividade humana.

Elas tém tido impacto significativo, no mundo juridico nos ultimos anos.
Advogados, escritérios de advocacia e tribunais estdo cada vez mais, usando
tecnologia para se comunicar com seus clientes, automatizacdo de tarefas e

conduzir processos judiciais, entre outras funcdes que auxiliam no dia a dia.



Figura 3: Plataformas Digitais
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Fonte: Adaptado da tabela publicada na revista ciéncias do trabalho N°21 Por Magda Cibele Morais
Santos Silva (2022)

Uma das principais formas, de como as midias digitais estdo sendo usadas
no mundo juridico, é através do marketing digital. Advogados estédo cada vez mais,
investindo em marketing digital, para atrair novos clientes e expandir seus
negoécios, isso inclui a criacdo de sites, conteido em blogs e redes sociais, além
de, anuncios pagos em plataformas como Google Ads e Facebook Ads.



Segundo O’Brien, (2010), os sites e servigos de rede internet, possibilitam
um processo de marketing compartilhado, no qual os clientes se tornam parceiros
na criacao, comercializagcdo, compra e na melhoria de produtos e servigos.

Outro ponto relevante das midias sociais no marketing, é que elas permitem
uma segmentacao mais precisa do publico-alvo, com isso, os advogados podem
usar dados demograficos, geograficos, e de comportamento de navegacao para
criar campanhas especificas, que atinjam o publico relevante para seus servicos.

Embora exista todas essas facilidades, as midias digitais podem ser um
ambiente altamente competitivo, com muitos escritérios e advogados tentando
alcancar o mesmo publico. Portanto, € essencial estratégias sélidas e criativas
que se destacam em meio a concorréncia, mediante o cumprimento das leis.

No entendimento de Rodrigo Padilha, (2021), marketing juridico nada mais
€ do que uma técnica de posicionamento para os advogados no mercado, que
possibilita mostrar quais sdo suas especialidades e quais problemas resolve.

Em resumo, as midias digitais facilitam diariamente, na gestdo de
processos juridicos, seja na comunicacdo com seu publico ou na otimizacdo das
funcdes, se tornando quase que indispensavel, para o mercado atual, com tudo,
Sa0 necessarios treinamento e métodos para poder usufruir o maximo dessas
midias transformando em resultados e conversdo de clientes, também é
importante ressaltar, a utilizacdo dessas midias baseadas na LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), para que nao haja problemas com a lei.

3.2 LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

Atualmente ha uma facilidade em armazenar dados e o marketing digital se
apoia nessas informacdes para uma analise mais apurada de seus clientes, o que
pode trazer melhores resultados, mas esses dados, antes da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) sancionada em agosto de 2018 que entrou em vigor em
setembro de 2020, ndo havia obrigacdes para empresas e organizacoes referente
a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento sobre dados pessoais,
0 que facilitava que essas informagdes chegassem nas méos de pessoas mal

intencionadas.



[...] o grande desafio que se coloca a frente dos cidaddos é o controle
dos dados pessoais que pode ser feito por empresas ou, até mesmo,
pelos governos. Ha possibilidade de verificagdo, por meio de um
monitoramento online, de preferéncias artisticas, musicais, habitos de
vida, de viagens, operacdes financeiras, orientacdo sexual, crencas
religiosas, entre outros. (RAMINELLI & RODEGHERI, 2016 p. 92)

Art. 1° Esta Lei tem como objetivo regular o tratamento de dados pessoais,
tanto em meios digitais como em outras formas, por parte de pessoas fisicas ou
juridicas, sejam elas de direito publico ou privado. Seu propoésito é proteger 0s
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade das pessoas naturais.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse
nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019).

Hoje a LGPD funciona de forma extraterritorial, isso significa que ela se
aplica em qualquer empresa ou organizacdo que processe dados de cidadaos
brasileiros, independentemente do local sede que ela atue.

O governo identifica como dados pessoais tudo aquilo que pode identificar
uma pessoa, diretamente ou indiretamente, como: Nome, data de nascimento,
telefone, RG, CPF, endereco de IP, cookies (testemunho de conexdo), entre
outros que ajudem a entender comportamentos de um individuo. A outro tipo de
dados que sao classificados com sensiveis pela LGPD, que exigem maior atencao
e responsabilidade em seu tratamento, sdo aqueles que revelam informacoes
como origem racial e étnica, religido, orientacdo sexual, opinides politica, sobre a
salude e questBes genéticas de um individuo, também podem ser considerados
como sensiveis dados relacionados a criancas e adolescente.

Art. 5° (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacéo
de caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente a saide ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2

Antes de comecarmos com a base legais do LGPD no mundo digital é
preciso comentar sobre seus agentes e 0s papéis que exercem no tratamento dos
dados obtidos, sao eles:

Figura 4 - Controlador e Operador da LGPD
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seu paragrafo.
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processamento dos dados
sob ordem do controlador,

neste caso, ndo toma
decisoes sobre o uso
desses dados, como uma
empresa de
armazenamento em
nuvem.

Fonte: Adaptado do Ebook “LGPD e o marketing digital, entenda os detalhes da lei e 0 que muda
nas agdes da area” (2022).

As bases legais da LGPD sé&o hipoteses que autorizam determinado
tratamento dos dados pessoais, é de responsabilidade de cada empresa decidir
gual é a base legal mais adequada em cada caso de processamento, as dez bases
legais sao:

e Consentimento: segundo Nones (2022, p. 11) E a concordancia clara de

vontade de uma pessoa perante o tratamento de seus dados pessoais para



as finalidades propostas pela empresa. Mas para que ele seja valido ele
precisa ser livre, informado, inequivoco e especifico, 0 consentimento nao
pode ser de forma obrigatoéria, precisa ser explicada de forma clara sobre
aquilo que se concorda, necessita de uma manifestacdo por meio de um
ato positivo do usuario aceitando o mesmo e precisa ser usado para uma
finalidade especifica, como receber e-mail de promocoes.

Legitimo Interesse: permite o uso dos dados sem um consentimento
especifico, contudo, € necessario que nao seja possivel a utilizacdo das
outras 9 bases legais, como por exemplo ser dificil ou desnecessario o
consentimento do usuario. Essa base legal € uma das mais dificeis de
serem aplicadas pois € necessério realizar um teste de proporcionalidade,
gue tem intuito de balancear os interesses da empresa com os direitos e
liberdades dos usuarios em relacdo aos dados pessoais, como a LGPD
ainda nao ha diretrizes bem especificas para cada base legal € necessario
de um apoio juridico especializado para realizacao do teste. (Nones, 2022.
p. 14).

Contratos: nessa base legal sdo possiveis a utilizacdo em dois casos,
quando se quer que seja cumprida obrigacdes previstas em contrato, ou
para uma validacéo inicial de um acordo sobre os tratamentos de dados.
Para se contratar um novo servico o usuario necessita fornecer varios
dados pessoais que serdo formalizados por um contrato. (Barros, 2020).
Processo Judicial: essa base legal, segundo o art. 7° da LGDP (2018); Com
ela o tratamento de dados pode por lei ser feito para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, isso significa que a
protecdo dos dados pessoais hdo compromete o direito que ambas as
partes ter de produzir provas uma contra as outras.

Cumprimento da obrigacdo legal ou regulatoria: Se faz direito pelo
consentimento ou para garantir a ordem e seguranca social, isso significa
gue mesmo apos o vinculo negocial que gerou o tratamento dos dados, é
possivel armazenar os mesmo por um periodo de tempo para serem
utilizados caso seja necessario. Tem o objetivo fundamental de garantir a

ordem juridica. (Andressa, 2021. p. 14).



e Tratamento de dados pela administracdo publica: segundo Barros (2020)
De acordo com o artigo 79, inciso lll, da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), a administracéo publica tem permissao para realizar o tratamento
e compartilhamento de dados necessarios para a execucao de politicas
publicas, conforme estabelecido em leis, regulamentos, contratos,
convénios ou documentos semelhantes. E importante respeitar as
disposi¢des do Capitulo IV da LGPD, que trata especificamente sobre o
tratamento de dados pessoais pela administracdo publica. Nesse caso de
tratamento dos dados, ndo é necessario consentimento do responsavel
pelos dados pessoais.

e Realizacdo de estudos e pesquisas: sobre essa base legal, diz que o
tratamento de dados pode ser utilizado para estudos e pesquisas,
validando para entidades publicas e privadas, garantindo, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais. (Barros, 2020).

e Para protecéo da vida ou da incolumidade fisica: segundo Andressa (2021)
Neste caso é necessario defender o bem maior da pessoa natural, a vida e
integridade do titular ou de terceiros, ainda que sem o consentimento.

e Tutela da saude: autorizado pelo art. 11 da lei 13.709 da LGPD (2018). Em
procedimentos realizados por profissionais da salude da area da saude ou
entidades sanitarias, assim, dispensa autorizacdo do titular para o
tratamento dos dados, mas exclusivamente para esses profissionais.

e Protecdo de crédito: segundo Barros (2020) tratamento dos dados em
casos de protecdo ao crédito do titular, desde que realize negdcio juridico
com o titular, em outros casos, para controle de crédito € necessario colher

autorizacao para uso.

O titular dos dados pessoais através da LGPD tem alguns direitos de obter
do controlador mediante requisicdo como direito de confirmacgéo de existéncia do
treinamento, direito de acesso aos dados, direito de anonimizagéo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, direito a portabilidade dos dados a outro
fornecedor, entre outros, e as empresas precisam estar preparadas para atender
essas solicitagdes, para isso, precisa estabelecer processos sobre esses fluxos

de dados.



Em sintese a LGPD veio para proteger e assegurar os dados pessoais dos
usuarios que navegam pela internet, para que nao haja leséo e evitar que esses
dados ndo cheguem nas maos de pessoas ndo autorizadas ou com mas
intengdes, sdo normas que tendem a evoluir tendo em vista que as interagdes com

empresas de formas digitais vém crescendo desde a pandemia da Covid-19.

4 CODIGO DE ETICA DA OAB E O MARKETING

Segundo ROSA, (2020), O cddigo de ética € o documento que regula os
deveres do profissional da advocacia para com a comunidade e também junto a
classe advocaticia. este cédigo atualmente tem se pautado em propor restricdes
relacionadas a divulga¢ao da prestagdo de servicos no meio juridico, pois a classe
tem receio quanto a usurpacéo e mercantilizacdo excessiva da profissdo. Caso o
advogado descumpra algumas destas regras constantes no cédigo de ética,
podem ser aplicadas sancfes e multa.

Tratando-se de marketing juridico, o Comité Regulador do mesmo foi criado
pelo art. 9° Provimento n. 205/2021, que atualizou as regras de publicidade da
advocacia. Tal provimento, é basicamente uma atualiza¢do do antigo, (provimento
94/2000), que se tornou obsoleto com o passar do tempo, devido ao avanco da
tecnologia.

O provimento anterior, regulava as formas de publicidade e informagdes no
direito, mostrando métodos éticos para tal meio. Este provimento, veta totalmente
a captacdao direta de clientes, podendo o advogado atuar de maneira informativa
de forma discreta e sdébria evitando a desvalorizacdo da profissdo. BENFATTI;
BARBOSA, (2021, p.411).



Tabela 2: Alteracdes no provimento do marketing Juridico.

Tema tratado como “publicidade” Regulamentagao do termo “marketing

juridico”

Provimento 94/2000 desatualizado | Atualizacdo da abrangéncia das plataformé

digitais
Conteudos técnicos de portais Producéo de conteudo proprio
credenciados
Vedacao de anuncios pagos Anuncios pagos com carater informativo

Fonte: Baseado em artigo Icontract sobre provimento 205/2021

Conforme regido pela OAB, (Ordem dos advogados do Brasil), o
provimento novo possui mais de 10 artigos, onde relata o que deve ser observado
ao realizarmos tal estratégia.

No Art 1°, fica destacado que € permitido o marketing juridico, desde que
ele siga os principios éticos e respeite as limitagdes impostas pelo Estatuto da
Advocacia, Regulamento Geral, Cédigo de Etica e Disciplina e pelo proprio
provimento.

Ja no artigo 3°, fica mais explicita a forma de regulamentacao deste tipo de
marketing, dizendo que deve ser feito de forma meramente informativa,
demonstrando muita discricdo e sobriedade, ndo podendo ser entendido como
forma de captacdo de clientes nem mercantilizacdo da profissdo, onde sé&o
vedadas referéncias a valores de honorérios, gratuidade, e descontos, além de
proibir a divulgacéo de informacfes que possam denegrir outros advogados.

Ainda, conforme divulgado pela prépria OAB, o provimento ainda cita varias
objecBes com relagdo a divulgacao de especialidades das quais o advogado ndo
possua certificado ou documentos que comprovem tal capacidade, além de néo
permitir distribuicdo de brindes, cartdes de visitas, material impresso ou digital ou
formularios que demonstrem apresentacbes de servigos realizados por
determinado advogado em locais publicos, presenciais ou virtuais, exceto em

eventos com interesse juridico.



Por outro lado, o provimento permite a publicidade ativa ou passiva,
podendo ser utilizado trafego pago nos meios de comunicacdo néo vedados pelo
art. 40 do cddigo de ética e disciplina da OAB, além de permitir fotos do escritorio,
do advogado e o uso de logomarcas.

Destaca-se que € permitida a participacdo do advogado em videos ao vivo
ou gravados, na internet ou nas redes sociais, assim como em debates e palestras

virtuais.

5 METODOLOGIA CIENTIFICA

Ja abordando agora sobre a metodologia que vamos utilizar, podemos citar
Segundo Ciribelli (2003): o método cientifico pode ser definido como um conjunto
de etapas e instrumentos pelo qual o pesquisador cientifico, direciona seu projeto
de trabalho com critérios de carater cientifico para alcancar dados que suportam
ou nao sua teoria inicial.

Sendo assim podemos dizer que sdo 0s processos de um trabalho
académico. Serve para abordar, instrumentos, técnicas através da ciéncia, para
formular e resolver um problema de maneira sistemética.

Conforme menciona o autor Nascimento (2012) podemos compreender
gue a metodologia cientifica é ciéncia que determina a aplicacdo de métodos e
que apresenta os diversificados caminhos, ferramentas e procedimentos para a
elaboracao da pesquisa.: “A metodologia proporciona flexibilidade aos caminhos
e alternativas na resolucdo dos problemas para o0s quais sao procurados

resultados apropriados em relagédo aos propositos pretendidos”



Do exposto, vale ainda as palavras Sampieri; Collado e Lucio (2013) de que
tem trés pilares que a pesquisa cientifica deve considerar: critérios mais rigorosos,

organizados e utilizados de maneira mais cuidadosa,;

“Coletar os dados é o que determina a pesquisa cientifica como sendo
empirica. E o fato de ser “critica” implica que a pesquisa cientifica sofre
avaliagGes e aperfeicoamentos constantes. Os critérios eleitos podem
fazer com que a pesquisa seja mais ou menos controlada, mais ou
menos flexivel e aberta, com uma maior ou menor estruturagédo, mas
nunca cadtica ou sem método. Estas caracterizagbes fazem a pesquisa
cientifica ser “[...] entendida como um conjunto de processos
sistematicos e empiricos utilizados para o estudo de um fenémeno; é
dindmica, mutavel e evolutiva” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.
23).

Figura 5 - Fases da Metodologia

FIGURA 1 -PROCESSO BASICO DE UMA PESQUISA CIENTIFICA ACADEMICA
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ﬁ’ problema/objetivos BRall referencial teorico [all alcance do estudo [ies hipéteses e definicao
de variaveis

FASE 10 FASE 9 FASE 8 FASE 7 FASE 6

Elaboracdo do
relatério de Bl Analise de dados Coleta de dados Definigdo e selegao > Desenvolvimento do
resultados da amostra desenho de pesquisa

FONTE: Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 31).

Fonte: Adaptada do livro Metodologia de Pesquisa de SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, (2013, p.
31)

Podemos assim através da figura 5, a pesquisa € o fundamento basico da
ciéncia, € um processo permanente que inclui dotacdes tedricas e praticas para o
desenvolvimento de intervencdes a serem implementadas ou incorporadas a

prépria realidade.

5.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A metodologia bibliografica ou documental, nos permite conhecer o

fenbmeno em estudo, os instrumentos utilizados na realizacdo das pesquisas



bibliograficas que utilizamos séo livros, artigos cientificos, teses, dissertacoes,
anuarios, revistas, leis e outros tipos de fontes que ja foram um dia publicados.

A pesquisa bibliogréafica é importante desde o inicio pois através dela que
comegamos a agir para conhecer o assunto a ser trabalhado, ou seja, vamos fazer
um estudo de obras ja publicadas sobre o assunto pesquisado, analisando as
conclusbes e se ainda é interessante desenvolver a pesquisa sobre esse
determinado assunto.

A pesquisa bibliografica é fundamentada no estudo de teorias ja
publicadas, 0 que torna essencial para o pesquisador adquirir um dominio sobre
0 conhecimento existente e sistematizar todo o material que esta sendo analisado.
Durante a realizacdo da pesquisa bibliografica, o pesquisador deve ler, refletir e
escrever sobre o que foi estudado, dedicando-se ao estudo para reconstruir a
teoria e aprimorar os fundamentos teéricos. E crucial que o pesquisador organize
as obras selecionadas de forma a contribuirem na construcdo da pesquisa,
utilizando fichas ou outros métodos adequados.

A pesquisa bibliografica, para Fonseca (2002), é realizada da seguinte

forma:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o
gue ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas
gue se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

J& as caracteristicas de uma pesquisa bibliogréafica sédo as fontes confiaveis

e concretas que fundamentam a pesquisa a ser realizada. As fontes de uma

pesquisa sao classificadas em fontes, conforme o Autores Souza e Alves (2021 -
p.64-83)

e Fontes primérias: sdo informacdes do préoprio pesquisador, bibliografica

basica. Exemplos: artigos, teses, anais, dissertacoes, periddicos e outros.

e Fontes secundarias: sédo bibliografias complementares, facilitam o uso do

conhecimento desordenado e trazem o conhecimento de modo organizado.



Exemplo: Enciclopédias, dicionarios, bibliografias, bancos de dados e livros
e outros.

e Fontes terciarias: sao as guias das fontes primarias, secundarias e outros.
Exemplos: catalogos de bibliotecas, diretorios, revisdes de literatura e

outros.

5.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

7

Uma pesquisa quantitativa é a pesquisa cientifica na qual os resultados
podem ser quantificados, ou seja, mensurar a quantidade de informacdes tais como
percentual, média, desvio-padréo, coeficiente de correlacdo, analise de regressao,
entre outros.

No caso da pesquisa quantitativa, deve interpretar os fendbmenos que
acontecem, mas esta precisa ser mostrada ou seja deve-se comprovar que a
realidade que esta sendo observada possui determinadas caracteristicas. 1sso
porque os dados sdo numéricos e quantitativo de pesquisa representa um
conjunto de processos sequenciais, e deve-se comprovar mediante um padrao.

Conforme o autor, os estudos quantitativos dos fenbmenos observados em
pesquisas devem ser abordados de maneira objetiva, sem a interferéncia dos
medos, crencas, desejos e tendéncias do pesquisador, a fim de garantir a
imparcialidade dos resultados. Essa exigéncia de objetividade e verificacao
inerente a essa abordagem de pesquisa caracteriza-a como um método que utiliza
a coleta e analise de dados para testar hipGteses, baseando-se em uma
abordagem guantitativa, em que a quantificacao € realizada por meio de medicao
numerica ou analise estatistica para estabelecer padrdes e comprovar teorias.
HENRIQUES; MEDEIROS, (2017); SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, (2013).

J& para o autor Michel, (2005) A pesquisa quantitativa € um método de
pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas diferentes etapas, desde a coleta
de informacgbes até o tratamento dos dados, empregando técnicas estatisticas
como percentagens, médias, desvio padrao, coeficiente de correlacéo, analise de
regressao, entre outras. Esse tipo de pesquisa é frequentemente adotado quando

se busca assegurar a precisdo dos resultados, evitando distor¢cdes na analise e



interpretacédo, e permitindo uma margem de seguranca nas inferéncias realizadas.
A pesquisa quantitativa é projetada para gerar medidas precisas e confiaveis,
possibilitando uma analise estatistica adequada. Geralmente, envolve a
construcdo de questionarios de pesquisa, que sao aplicados a um grande ndmero
de pessoas. Essas pesquisas também sdo conhecidas como pesquisas fechadas,
provavelmente devido ao formato em que os dados sédo coletados: de forma
quantificavel e estruturada.

Agora abordando sobre a pesquisa qualitativa, ela se preocupa com o nivel
de realidade que néo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo
de significados, de motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes (MINAYO,
2014). Para descrever melhor a pesquisa qualitativa busca produzir informacdes
mais profundas e ilustrativas. Independentemente do tamanho de uma amostra
de pesquisa, o importante é ela produzir novas informacfes e novos dados.

Tabela 3 - Caracteristicas, processo e beneficios dos enfoques de pesquisa quantitativa e
qualitativa:

QUADRD 1 - CARACTERISTICAS, PROCESS0 E BEMEFICIOS DOS EMNFOQUES DE PESQUISA QUANTITATIVA
E QUALITATIVO
Quantitativo Oualitativo
Explora os fengomeanos em
Mede fendmeno :
profundidade
' icament wduzido er
Utiliza estatistica E bas arr_u:"wlc u::ur'ddz!v:cu em
" —_— ambientes naturais
aracteristicas
Tosts hipotanss Os significados s&o extraidos
L=~ 1F 1 sl K
dos dados
. da % MNao se fundamenta da
Realiza analise de causa-efeito o
estatistica
Sequencial Indutiva
Dedutivo Recorrente
Processo C batari Analisa multplas realidades
omprobatdrio i
subjetivas
Analisa a realidade objetiva Mao termn seguencia linear
Generalizacio dos resultados Profundidade de beneficios
Controle dos resultados Extensdo
Beneficios Precisio Rigueza interpretativa
Réplica Contextualiza o fendmeno
Previsio s
FONTE: Adaptada de Sampieri, Coflado & Lucio {2013, p. 23]

Fonte Adaptada do livro Metodologia de Pesquisa de SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, (2013)



O foco da pesquisa qualitativa esta relacionado a resolugcdo de um
problema ou resposta a uma pergunta em que existe uma relacdo dinamica entre
0 pesquisador e o contexto, entre a subjetividade de quem observa e o que faz
parte da realidade objetiva que est4 sendo observada e, por isso, ndo cabe, em
muitos dos casos, a quantificacdo. Diante disso, os dados na pesquisa qualitativa
passam a ser em “Descricdes detalhadas de situagbes, eventos, pessoas,
interacdes, condutas, observadas e suas manifestacbes” SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, (2013).

5.3 METODOLOGIA: ETAPAS DE PESQUISA E PROBLEMAS DE PESQUISAS

A Metodologia é o estudo dos métodos. Ou entdo as etapas a seguir num
determinado processo. Desta forma iniciaremos pesquisas mercadologicas no
ramo de atuacao no caso a advocacia, para realizar uma assessoria empresarial
completa para a empresa em questao. Tendo que atingir diretamente os clientes
através desse marketing juridico, trazendo-os para advocacia e também oferecer
um servico digital, que ainda ndo existe na empresa.

A metodologia sera através de pesquisa de marketing “Identificagao, coleta,
analise, disseminacéo e uso de informacdes de forma sistematica e objetiva para
assessorar a geréncia na tomada de decisdes relacionadas a identificacdo e
solucdo de problemas (e oportunidades) de marketing”. MALHOTRA, N. K.
Introducéo a Pesquisa de Marketing Porto Alegre: Bookman, 2011.

J& para o autor (MATIAS-PEREIRA, 2019, p. 46) Metodologia se refere a
uma ordem apoiada em procedimentos l6gicos que tem como propdsito o alcance
de uma ‘verdade’ cientifica. Esta ordem deve descrever, de maneira clara e direta,
o conjunto de procedimentos, técnicas e as estratégias utilizadas para que um
objetivo seja alcangado. Ou seja, “[...] € o conjunto de procedimentos e técnicas
utilizados de forma regular, passivel de ser repetido, para alcancar um objetivo
material ou conceitual e compreender o processo de investigagdo” (MATIAS-
PEREIRA, 2019, p. 46).

No caso em questdo vamos abordar todos os processos para definir a
pesquisa conforme MALHOTRA, N. K. | (2011):



o Etapa 1. Definicdo do problema: Vamos verificar como sera a gestédo do
negocio para otimizar o desempenho e realizar uma entrevista com a
proprietaria Fabiola Paula Bee o qual apresentard suas necessidades
atuais de mercado, para assim, seja realizada uma proposta de uma nova
forma de atuacdo no ramo, no qual trabalha atualmente.

o Etapa 2: Elaboracdo de uma abordagem do problema: Elucidando os
problemas levantados pela proprietéria, vamos nos aprofundar realizando
perguntas, hiplteses e caracteristicas. Faremos discussdes, simulacéo,
analisar os dados. Realizaremos pesquisas qualitativas, com alguns
clientes atraveés dos dados obtidos, vamos transforma-los em nimeros.

« Etapa 3: Concepcdo da pesquisa: Se trata da estrutura do projeto, contara
com detalhes e procedimentos das informacdes coletadas, para assim
atingirmos as necessidades. Serdo realizadas pesquisas conforme
MALHOTRA, N. K. | (2011) descreve: “As pesquisas podem ser
classificadas conforme seu objetivo em exploratérias ou conclusivas, sendo
gue as conclusivas podem ser classificadas em descritivas ou causais, esta
classificagao é util para formular a concepgao de cada tipo de pesquisa.” O
resultado, desta pesquisa, serd para diminuir erros na elaboracdo desta
assessoria e objetivar e inserir a empresa no mercado digital.

« Etapa 4: Trabalho no campo ou coleta de dados: No caso, a pesquisa de
coleta de dados através do Google Formularios para procurar entender se
os clientes estdo satisfeitos com o atendimento. Para isso,vamos realizar
guestionarios com alguns participantes para obter as respostas.

o Etapa 5: Preparacéo e andlise dos dados: Vamos analisar esses dados,
através das respostas podemos coletar fatos que nos ajudardo nas
tomadas de decisdes e na implementacdo da acéo.

o Etapa 6: Preparacdo e apresentacdo do relatorio: Com as informacdes
levantadas, vamos entender as necessidades que precisamos focar, para

nos ajudar a entender e implementar os resultados que queremaos atingir.

Quando realiza pesquisa de Marketing faz parte encontrar problemas de

marketing, e € 0 que vocé precisa descobrir para entender uma situacdo, uma



dificuldade, que exista no negocio. Pois toda pesquisa € feita com o objetivo de
entender uma determinada situacéo, e ela possui um propdésito.

Neste caso, para o pesquisador, verificar a situagao, ele deve tomar
consciéncia do problema de pesquisa com base nas informacdes que Ihe sao
expostas e nas informacdes que ele extrair e que ganham sentido em funcéo de
seus valores. Sua percepcao inicial do problema pode ser bastante intuitiva, assim
como as provaveis linhas de investigacdo. Ele deve entdo explicar o problema
descrevendo-o de forma metddica e racional, objetivando-o assim. Laville e
Dionne (1999, p. 98) chamam a isso de “operacdo de desvendamento”, que
consiste “...em jogar o mais possivel de luz sobre as origens do problema e as
interrogagdes iniciais que concernem a ele, sobre sua natureza e sobre as
vantagens que se teria em resolvé-lo, sobre o que se pode prever como solucéo
e sobre o modo de ai chegar”.

Assim, o pesquisador, por meio dessa operacao, é capaz de definir de
forma mais precisa 0 seu problema de pesquisa, restringindo-o e delimitando-o.
Além disso, ele é capaz de identificar as questbes mais relevantes para o
esclarecimento desse problema. O sucesso dessa etapa crucial do processo de
pesquisa depende, em grande parte, de uma revisdo competente da literatura,
uma vez que € por meio dela que o pesquisador obtém o apoio tedrico
indispensavel necessario para sua investigacao.

Conforme o autor Leal (2002, p. 230) assim conceitua, podemos definir
que:

‘“Nem todos os problemas com que nos deparamos se prestam
necessariamente a pesquisa cientifica. Um problema de pesquisa supde
a possibilidade de buscar informacdes a fim de esclarecé-lo,
compreendé-lo, resolvé-lo ou contribuir para sua solugdo. Um problema

de pesquisa, portanto, ndo é um problema que possa ser resolvido pela
intuicdo, pelo senso comum ou pela simples especulagao’.

Portanto um problema que precisa ser resolvido ou uma realidade que
precisa ser enfrentada deve ser claramente compreendido por todas as pessoas
envolvidas, em termos de seu proposito. Neste caso, € essencial garantir que o
gue é considerado um problema por uma pessoa também seja percebido da
mesma forma por todos, ou pela maioria, na empresa, e que seja relevante para

0 negécio. Por exemplo, pode ocorrer que um produto tenha um volume de vendas



menor em comparacdo com outro devido a varias razdes, incluindo suas
caracteristicas proprias. Isso significa que nem sempre esse sera um problema
gue merecga ser investigado. Neste caso, a definicado correta do problema precisa
ser fundamentada em fatos relacionados a essa necessidade. Isso garante que
toda a equipe tenha o objetivo em mente e que a questao a ser estudada esteja
clara. OLIVEIRA (2021).

Figura 6: Metodologia Cientifica projeto de pesquisa.

Metodologia Pesquisa
Bibliografica /7 > qualitativa

Como ingressar no
marketing juridico para

posicionamento das mfdlas
sociais?

Identificagao

dos Pesquisa
consumidores quantitativa
digitais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A presente pesquisa ira utilizar a metodologia de referéncia bibliogréafica
para fundamentacdo tedrica, além de busca de andlises qualitativas e
quantitativas das midias sociais, por meio de percepc¢ao dos consumidores digitais
quais sdo as suas percepcoes e quais informacgdes geram mais credibilidade no
processo de escolha do profissional. Os dados quantitativos gerados nas midias
sociais serdo base de estratégia de engajamento e estratégias de gestdo do
marketing juridico. O problema de pesquisa que norteia nossa pesquisa €: Como
ingressar no marketing juridico para posicionamento das midias sociais? Cuja a
problematizagdo nos remete a escolha das midias corretas para o publico, além
de formas de comunicagao a serem utilizadas pela empresa. Conforme descrito

na Figura 6 entende-se o framework da nossa proposta metodoldgica.



6 CONSTRUGAO DA MARCA PESSOAL

Em 01/08/2023 a proprietaria Fabiola de Paula Bee, esteve presente na
faculdade ESIC no periodo da noite, durante nossas reunides semanais do projeto
integrador, estavam presentes a nossa equipe do projeto integrador, composta
por: Angelica Nunes dos Santos, Rafael Rodrigues Ribas, Leonardo Bee Alenski,
lan Roveda da Silva e Vitdria Ellenberger Cordeiro, juntamente presente a
professora orientadora Elizabeth Ribeiro Martins. Assim pudemos compreender
aspectos importantes da organizagao do trabalho, do seu dia, a forma que atua
no seu ramo de trabalho, como adquire seus clientes, suas necessidades atuais
de mercado e foi possivel ter uma melhor compreensio do que ela esperava da
nossa assessoria. A interacdo com a proprietaria ndo apenas enriqueceu nossas
perspectivas sobre a dindmica da empresa, mas também fortaleceu nossa
colaboracdo. Ao considerarmos as expectativas da Fabiola de Paula Bee em
relagdo a nossa assessoria, pudemos adaptar nossa abordagem de forma a
atender as metas especificas da empresa.

Os frutos dessa colaboracéao ja sao evidentes nas solugdes implementadas
como parte do projeto integrador, essa experiéncia enriquecedora ndo apenas
contribuiu para o nosso aprendizado académico, mas também proporcionou
beneficios tangiveis para a empresa, consolidando o impacto positivo da nossa

assessoria.

6.1 PESQUISA E ANALISE MERCADO

Para nossa equipe entender as acbes que eram necessarias para
implementar os resultados desejados pela proprietaria, realizamos uma pesquisa
qualitativa. Efetuamos a pesquisa com alguns clientes e publico em geral e
através desses dados obtidos, com o resultado desta pesquisa, foi possivel
diminuir erros na elaboragdo desta assessoria, objetivar e inserir a empresa no

mercado digital.



No caso, a pesquisa de coleta de dados foi realizada através do Google
Formularios. Desta forma procuramos entender qual € a necessidade dos
clientes, em relacdo atendimento do escritorio de advocacia, quais sdo os
diferenciais procurados e qual o posicionamento perante as midias digitais.
Realizamos questionarios com alguns participantes para obter as respostas e com
esses dados, através delas pudemos coletar fatos que nos ajudaram nas tomadas
de decisdes e na implementagao da agéao.

O intuito da pesquisa foi para identificar possiveis problemas que um
escritério de advocacia pode enfrentar ao buscar novos cliente pelo marketing
digital, muitas organizagdes ja enfrentam diversos problemas nesta busca, mas
no mercado juridico as dificuldades podem ser intensificadas, ja que além de
alinhar as expectativas dos possiveis cliente com a do escritério € necessario
seguir as normas de ética do provimento da OAB, que limita o exercicio do
marketing.

A pesquisa de mercado consiste em identificar o que os possiveis clientes
esperam e anseiam em relacdo ao escritorio, analisamos os dados obtidos e
moldamos a melhor estratégia para as campanhas de marketing, trabalhando com
as limitagdes impostas, em busca de agregar valor a um servigo que por alguns
pode ser visto como commodity.

A pesquisa foi elaborada com o objetivo de buscar informagdes de como o
escritorio de destacar no mercado perante os demais escritorios de advocacia,
coletando os dados para obtidos pelo formulario realizado no Google Forms, com
8 questdes, buscando dados sdélidos do que os possiveis cliente buscam ao
procurar um escritorio de advocacia para os representar em um processo juridico.

O link do formulario foi postado em grupos de WhatsApp e redes sociais
dos integrantes do grupo, com intuito de dados fidedignos para o andamento do
trabalho, optamos pelas redes sociais para poder ter informacdées de um grupo
mais abrangente de pessoas, pois acreditamos que todos os publicos séo
passiveis de necessitar os servigos do escritorio.

Conforme verificado a pesquisa foi com 19 pessoas: Abaixo estamos
mostrando os graficos respondidos, e com nossa analise dos dados obtidos.



Graéfico: 2. Pergunta: 1 Escritério de advocacia.

1 - Qual é o seu nivel de familiaridade com os servigos de escritérios de advocacia?
19 respostas

@ Muito familiarizado
@ Familiarizado

@ Neutro

@ Pouco familiarizado
@ Néo familiarizado

Fonte dos alunos (2023)
Conforme analisado de acordo com as respostas, as pessoas ndo tem

muita familiaridade com servigos de advocacia. (Pergunta 1).

Graéfico: 3. Pergunta: 2 Escritério de advocacia.

2 - Se vocé precisasse contratar um escritério de advocacia, que critérios seriam importantes para

vocé ao fazer a escolha? (Vocé pode marcar vérias opgdes)
19 respostas

Experiéncia e especializagdo na
area juridica relevante
Reputagdo e histérico de
sucesso

—13 (68.4%)
10 (52,6%)
Prego competitivo

—12 (63,2%)

Localizagao conveniente

Recomendacées de terceiros 13 (68,4%)
QOutros critérios (por .favor. 0 (0%)
especifique):
0 5 10 15

Fonte dos alunos (2023)

Conforme andlise de dados, grande parte dos que responderam a pesquisa
procuram profissionais advogados que tem experiéncia, bom preco competitivo de

mercado, ou vao por recomendacao de terceiros. (pergunta 2)



Grafico: 4. Pergunta: 3 Escritério de advocacia

3 - Na sua opiniao, quais sao as principais necessidades ou desafios que as pessoas enfrentam ao
procurar servicos juridicos?
19 respostas

@ Dificuldade em encontrar escritérios
especializados na area necessaria

@ Falta de clareza sobre os servicos
oferecidos pelos escritorios de advoca...

@ Preocupagbes com os custos dos
servigos juridicos

15.8% @ Falta de confianga na qualidade dos
servigos juridicos prestados

@ Outras necessidades ou desafios (por
favor, especifique):

Fonte dos alunos (2023)

Conforme analise, parte dos pesquisados tem dificuldade em encontrar
escritorios especializados na area necessaria, falta de confianga na qualidade dos
servigos juridicos prestados. (pergunta 3)

Gréfico: 5. Pergunta: 4 Escritério de advocacia

4 - Quais canais de informag&o vocé considera mais (teis ao buscar informagdes sobre escritorios

de advocacia? (Vocé pode marcar vérias opgdes)
19 respostas

Pesquisa online (por exemplo,
motores de busca, diretérios d. ..
Recomendagdes de amigos,
familiares ou colegas

Anuncios em midias tradicionais
(jornais, revistas, radio, TV)

-17 (89,5%)

Presenga nas redes sociais

Conteldo educacional (blogs,
artigos, videos informativos)
Outros canais de informagao (por
favor, especifique):

6 (31,6%)

0 (0%)

Fonte dos alunos (2023)



Referente a pergunta numero 4, a analise constatou que quanto aos canais
de busca de escritério juridico, preferem recomendacgdes de amigos, familiares ou

colegas.

Grafico: 6. Pergunta: 5 Escritorio de advocacia

5 - Na sua opinido, que tipo de informagdes sdo mais importantes para estar disponivel no site ou

rede social de um escritério de advocacia? (Vocé pode marcar vérias opgoes)
19 respostas

Informagdes sobre as areas de... 16 (84,2%)

Perfil dos advogados e suas es. .. 14 (73,7%)

Histdrico de casos de sucesso 7 (36,8%)

Depoimentos de clientes anteri... 9 (47,4%)

Informagdes sobre os honorari... 10 (52,6%)

Blog ou segao de artigos com ¢... 3(15,8%)

Outras informacées (por favor,...|—0 (0%)

Fonte: dos alunos (2023)

Quanto as informacdes que devem constar na rede social ou site, o publico
prefere perfil dos advogados, suas especializagdes e informacgdes sobre as areas
de atuacdo. Também tem especificado, honorario e forma de pagamento.
(Pergunta 5)

Gréfico: 7. Pergunta: 6 Escritério de advocacia

6 - Considerando a concorréncia no mercado de servigos juridicos, que aspectos vocé acha que um

escritério de advocacia deve priorizar para se destacar?
19 respostas

@ Qualidade excepcional dos servigos
juridicos

@ Atendimento ao cliente personalizado e
atencioso

@ Pregos competitivos e transparéncia nos
honorarios

@ Marketing eficaz e presenca online forte

@ Inovagao tecnoldgica no atendimento e
na prestagéo de servigos

@ Outros aspectos (por favor, especifique):

Fonte dos alunos (2023)



Conforme analise, para um escritorio juridico se destacar sobre a
concorréncia, o que levam o cliente a buscar o atendimento, perante os
pesquisados sdo: qualidade nos servigos juridicos, atendimento ao cliente e

precos competitivos. (Pergunta 6)

Tabela 4: Perguntas Abertas 7 e 8, respostas:

Perguntas Abertas 1 Perguntas Abertas 2

7 - Se vocé ja utilizou os servigos de um| 8 - Se vocé desejar, deixe quaisquer

escritorio de advocacia, com base comentarios adicionais ou sugestoées
nessa experiéncia, que fatores vocé que possam nos ajudar.

considera mais importantes para uma

relacao cliente-advogado positiva?

n° Resposta n° Resposta

1 Atendimento personalizado 1

2 Preco e atendimento 2 Nenhuma

3 Nao 3 Atendimento e honestidade

4 | Transparéncia 4 Nenhum

Advogados sérios,justos e

A competéncia e a clareza do honestos fazem sucesso e
escritorio. contribuem para toda a

5 5 sociedade.

. Clareza e honestidade nos
Retorno claro e eficiente

7 7 servicos prestados.
Clareza nos procedimentos para o ~
L Nao tenho.
8 | alcance dos objetivos 8
Sugiro que os advogados sejam
Valores claros e objetivos ao conversar
9 9 | com o cliente..

Ninguém busca precisar de um
advogado mais se procura é por
causa de alguma situagao
delicada q se encontra onde se
foi lesado ou ouve alguma perca
10 10 | de algum tipo de valor...

Nunca utilizei

1 Nunca usei. 1 Nada a acrescentar.




Conhecimento atualizado sobre
Clareza na exposicdo dos meios a legislacao pertinente e
para solucionar a causa. curriculo atualizado sobre a
12 12 | formacgao dos advogados.
, ~ Experiéncia e especializacao,
Perfil do advogado, reputacao e P P ¢
N . seriam a meu ver, pontos
transparéncia nos honorarios.
13 13 | extremamente relevantes.
ser atencioso as necessidades
a - dos clientes e ter clareza e
Transparéncia e agilidade. N . ~
transparéncia nas informagdes e
14 14 | servigos prestados
Nunca usei XXXX
15 15
clareza nas informacdes
prestadas,e confianca e atencao as N
16 | necessidades do cliente, 16
Confianga Sem comentarios
17 17
19 Clareza do processo 19
20 Nunca usei 20 Nada a acrescentar.
Tempo dedicado a causa e manter
o cliente informado de todos os
21 | passos. 21

Fonte: Google Forms Elaborado pelos autores (2023).

Desta forma concluimos através da pesquisa destacam-se que os
profissionais de advocacia: devem prestar bom atendimento, clareza nas
informacdes passada aos seus clientes, ter um prego relevante e forma de
pagamento (mais explicitos na hora de explicar ao cliente) e experiéncia na area
de atuacao. Principalmente para aqueles que nunca tiveram contato com servigo
de advocacia, pois nossa pesquisa destacou que as pessoas nao possuem
familiaridade neste ramo.

Devemos destacar que o tem um provimento 205/2021, conforme regido
pela OAB, (Ordem dos advogados do Brasil), tem algumas limitagbes de como o
marketing juridico deve atuar. Dentro deste contexto podemos trabalhar dentro

deste regulamento, com os pontos destacados pelos pesquisados. Assim criando,



comunicando e fornecendo valor para nossos clientes. Com isso aumentar a

procura em relagao a oferta do servigo da nossa empresa.

6.2 ESCOLHA DA PALHETA DE CORES

Através da paleta de cores, vimos que tem papel crucial na comunicagao
visual em midias sociais, sendo uma ferramenta poderosa para transmitir
mensagens, criar identidade de marca e atrair a ateng¢ao do publico. Tais como a
comunicacao emocional, cores tém o poder de evocar emogdes e sentimentos,
uma paleta bem definida pode influenciar a percepcédo do publico em relagdo a
mensagem transmitida, o engajamento para se ter um bom retorno e ser
satisfatorio deve conter, uma paleta equilibrada e agradavel contribuindo assim
para o resultado esperado, incentivando os usuarios a interagirem com o
conteudo, usar cores vibrantes e contrastantes que tenham o poder de chamar a
atencdo do espectador, assim criando uma interagdo maior, construindo
relacionamentos mais fortes ao longo do tempo. A paleta de cores € uma
ferramenta estratégica que vai além do aspecto estético, moldando a percepgao

e o impacto da mensagem transmitida online.

Figura 7: Paleta de cores.
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Fonte: Tabela criada no aplicativo Canva, com base na paleta de cores do trabalho e midias sociais
do escritério (2023).



A construgao das cores foi baseada no que elas representam, o azul
pensado em trazer a confianga, calma e profissionalismo uma sensacédo de
estabilidade, quando falamos no laranja, uma cor vibrante e energética, associada
a criatividade, entusiasmo e vitalidade, cor drena, com sua tonalidade terrosa e
natural, transmite uma sensacao de estabilidade e confianca, em midias sociais
ela cria uma atmosfera acolhedora, o verde em midias sociais, cor muito utilizada
para transmitir uma sensacao de vitalidade, sustentabilidade e harmonia por isso
sua relagdo com os dados do escritdrio, cinza, por sua vez, é frequentemente
utilizado para transmitir sofisticagao, neutralidade, em midias socias mais usado
para criar uma estética elegante e moderna, e por fim usamos a cor beje uma cor
suave e neutra, € associado a simplicidade, calma e serenidade, tem o poder de
criar uma sensacao de confianga e conforto.

Entender este contexto por tras das cores € como nos permite que as
empresas transmitam mensagens especificas e influenciem a percepcéo do

usuario, contribuindo para o sucesso de suas estratégias de marketing online.

7 IMPLEMENTAGAO DAS MIDIAS DIGITAIS

ApOs a construgdo da marca pessoal, € necessario implementar as ideias
propostas através das midias digitais, focando no Facebook e Instagram, para
isso, foi necessario configuracdo da conta e perfil, planejamento estratégico,

desenvolvimento e publicacdo de conteudo.

7.1 CONFIGURAGOES DE CONTA E PERFIL

Pensando em buscar aumento da credibilidade do escritério, o Meta
Business Suites auxiliou na configuragdo da conta e do perfil, das contas do

Facebook e Instagram, oferecendo uma plataforma que permitia gerir, duas redes



sociais a0 mesmo tempo, disponibiliza uma caixa de entrada, para acompanhar
as mensagens de ambas as redes, assim, otimizando tempo de gestdo das
contas.

Inicialmente foi introduzida uma publicacdo, com as informacdes de
persona da advogada Fabiola Paula Bee, visando humanizar o perfil, as
informagcdes do escritério, foram colocadas na segunda imagem de cada
publicacdo, e na capa da conta do Facebook, para que, os usuarios tivessem

acesso com facilidade, como demonstra a imagem a seguir.

Figura 8: Capa Facebook.
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Fonte: Imagem produzida pelos alunos (2023).

As postagens foram programadas em horarios e datas de maior utilizagao
das redes, configurados pelo painel de “Planner’ do Meta, que permitia programar,
publicacdes, stores, reel’'s e anuncios, para o Facebook e Instagram,
simultaneamente, podendo adicionar texto, imagens, videos e hashtags. Foi
impulsionado as publicagées com dinheiro, configurando as mesmas para atingir

0 publico-alvo desejado.



Figura 9: Meta Business Suite.
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Fonte: Plataforma de gestao, Facebook e Instagram, conta Beé Advocacia.

7.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA MIDIAS DIGITAIS

O planejamento estratégico, voltado as midias escolhidas, Facebook e
Instagram, foi determinante para estabelecer metas, e definir as estratégias,
buscando garantir o sucesso na presencga online. Nesta etapa foi definido os
objetivos propostos pela advogada Fabiola Paula Bee, conhecimento do publico-
alvo do escritério de advocacia, analise da concorréncia, orgamento e

cronograma.

7.3 OBJETIVO INICIAL DA CONTA

Os objetivos propostos em conversa com a Fabiola Paula Bee, advogada
e proprietaria do escritorio, foi em apresentar a marca a possiveis novos clientes,
trazer visibilidade e construir credibilidade ao escritorio, através de conteudos
educacionais de experiencias do escritdério, como uma extensdao da propria

advogada.



7.4 PUBLICO-ALVO

Buscando direcionar os esfor¢cos de marketing e comunicagado de forma
eficaz, a escolha do publico-alvo, foi determinado a cada postagem, devido ao
escritorio trabalhar com trés areas distintas do juridico, (Direito da familia, direito
do trabalho e direito civil). Com isso, em determinadas publicagdes, foram
utilizados filtros diferentes, buscando o publico-alvo mais adequado para cada
conteudo postado, o unico filtro padronizado foi de de regido, configurada para

atingir pessoas, com raio de até 10 quildmetros do endereco do escritério.

Figura 10: Publico de anuncio.
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Fonte: Meta Business Suite, conta Beé Advocacia.

7.5 CONCORRENCIA

Através de uma analise da concorréncia, no ambito digital, foi constatado
um padrao em postagens, voltado a sanar duvidas e curiosidades juridicas, aos

usuarios, buscando respeitar o cédigo de ética da OAB, como um mercado, que



ainda esta no processo de maturidade, nas redes sociais, foi identificado muitas
paginas de escritorio de advocacia, inativas ou com muito tempo sem atualizagao,

criando oportunidade de destacar a marca, com publicagdes regulares.

Figura 11: Concorréncia.
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Fonte: Pagina Facebook “Martucci Melillo Advogados Associados”.

7.6 ORCAMENTO

Por se tratar de uma conta nova, o intuito do orgamento, para os primeiros
cinco meses, era introduzir o escritorio, nas redes sociais, como um perfil ativo,
que transmite comunicagcdo constante. Para isso, foi adicionado ao Meta
Business, o valor de R$100,00 (Cem reais), com isso, foi possivel impulsionar
publicagdes, com pouco investimento, mas que, permitiam atingir um publico
médio de 2,7 mil pessoas, em um raio de dez quildmetros, da localizacdo do

escritorio.



7.7 CRONOGRAMA DAS POSTAGENS

Novamente, voltado ao objetivo proposto, o Cronograma foi construido para
que, houvesse uma boa quantidade de publicagdes, em um curto prazo de tempo,
construindo credibilidade a conta, e buscando visibilidade de novos possiveis
clientes, proximo ao escritorio, para isso, foi realizado publicagées de segunda a
sabado, entre os dias 11 e 18 de setembro (2023), apds a primeira semana, foi
determinado publicagdes periddicas, aos comecos e fins da semana, em horarios

recomendados pelo proprio Meta Business.

7.8 DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO

O desenvolvimento de conteudo, para as publicacbes no Facebook e
Instagram, foi planejado pela equipe, apds reunido com a advogada Fabiola Paula
Bee, e desenvolvido na plataforma “Canva”, que permitiu a criagdo de conteudo

de maneira eficiente.

Figura 12: Canva.
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Fonte: Pagina inicial, plataforma Canva, Login do grupo de trabalho.

A plataforma permitiu criar e editar design’s, para Facebook e Instagram,
com maior facilidade e rapidez, o que, garantiu criar um banco de publicagdes a



serem publicadas mediante cronograma realizado. Foi optado também pela
equipe, contratar o servigo “Pro” disponibilidade pela plataforma, pelo valor de
R$34,90, para termos acesso total as fontes e elementos disponivel, além de
permitir baixar, as imagens em maiores resolugdes de qualidade.
Posteriormente, com a criagao, configuragao e planejamento estabelecido,
€ extremamente importante, analisar os dados e métricas, disponibilizados pela
plataforma, para entender o que, o publico-alvo quer, assim, podendo realizar as

corregdes necessarias, para aumentar o engajamento com potenciais clientes.

8 ANALISE DE DADOS E METRICAS DE MARKETING

Foi constatado que havia uma pagina no Facebook, porém, inativa ha cerca
de 2 anos. A pagina utilizava uma paleta de cores priorizando o vermelho como tom
principal, assim, apés uma entrevista com a dona do escritorio, e a pedido dela,

iniciamos criando uma palheta de cores e direcionamento a potenciais clientes.

Figura 13: P&gina inicial ja existente, antes do inicio da assessoria.
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Em conversa com a Dra. Fabiola Paula Bee, foram alinhados os formatos
das publicagdes, a estilizacdo da pagina e a forma de abordagem em cima das

publicagdes, com a pagina iniciando desta maneira.

Figura 14: reestilizagao da pagina e substituicdo da paleta de cores.
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Fonte: Facebook (2023)

ApoOs analise da equipe de assessoria, em conjunto com a Dra, proprietaria
do escritério, foi decidido criar um Instagram para o escritério, (sendo identificado
que nao existia esta rede social para ele), utilizamos a mesma paleta de cores da
pagina do facebook, e ainda foram criadas outras duas, especificas para a
realizagcao das publicagdes, sendo cada uma delas representando uma area de
atuacao do direito exercidas pela advogada: Direito civel, trabalhista e vara de
familia.

Com as paletas devidamente criadas, a proposta foi criar publicacbes
abordando as trés areas do escritorio, (civel, trabalhista e familia), tendo em vista
que existem muitos “mitos” quando falamos em divorcio, pensao alimenticia, ou
mesmo sobre o direito do trabalhador, onde muitos ndo sabem se estao sofrendo
excessos em seus locais de atuagédo, ajudando a entender e até mesmo
ensinando a se proteger nas situag¢des citadas, desta forma, atingindo diferentes

publicos e sanando eventuais duvidas dos mesmos.



Figura 15: Pagina do Instagram criada, ja com algumas publicagbes e seguidores.
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Fonte: Instagram (2023)

No inicio, realizamos uma postagem de apresentacdo da advogada,
contando sua trajetéria e experiéncia nas questdes juridicas, e depois,
publicagdes com atividade semanal abordando temas informativos, no estilo
perguntas e respostas, a fim de engajar e sanar algumas duvidas corriqueiras nas
diferentes areas do direito, e ja na foto de apresentagdo, obtivemos numeros

interessantes:



Figura 16: engajamento da foto de apresentacgéo.
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ApOs esta etapa, realizamos publicacbes das trés areas atuantes do
escritorio, (area civel, trabalhista, e vara de familia), abordando perguntas
frequentes feitas pela populacao, esclarecendo ideias que muitas vezes parte de

um “ senso comum” afim de fazer a pagina “criar corpo”, ganhar volume

aumentando a credibilidade:



Figura 17: Publicacdes das trés areas atuantes do escritério.
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Figura 18: Engajamento das trés areas atuantes do escritério.
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Ap0s as primeiras publicagdes, foi utilizado trafego pago a fim de aumentar,
e também monitorar o “comportamento” da pagina. As publicagdes foram feitas
através do facebook, mas com foco maior na rede social “Instagram”, pelo fato de

considerarmos mais “ativa" e com maior potencial de aproximagao com novos
clientes:



Figura 19: Publicagao utilizando trafego pago.

ooMeta B <o Bcaoe | @iy @ Tammmaowe  Q eesarn. R F
Business Suite o S
ek Advocacia -

Anincios recentes +4 Cri novo antncio Gerenclar srdncios
£ Nouficagies : e
(O Caixa de Entiada Conduido .

Midia do Instagram
B conteddo turbinada
Plannor Ma1a: Recebar mals wWisitantes no
we
<3 Andncios
alll instgnts Criado por Fabiota Pauts Bea Duplicar
= % 2 fi
= Tadan s fectamen Ciiues no Ik @ Alcance © Atividade
60 3 204 Engaamentos com a pubicagio
A 64
Clicues no ik
< Pesquisar Valor gasto @ Custo pos Cligue no bk @ €@
Repgdes 8 publcacio

{G} Configuragtes R$24,54 R$ 0’41 -
&) Auda

Fonte: pagina do facebook (2023)

Figura 20: Publicagdes que foram feitas com trafego pago.
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Com a utilizagao do trafego pago, conseguimos aumentar muito o alcance
das publicagbes, trazendo um numero expressivo para a pagina, aproximando
muitos usuarios do conteudo da pagina.

Com duas publicagdes utilizando este método, conseguimos alcancgar cerca
de 6 mil contas, um numero expressivo considerando o tempo em que a pagina

foi criada.



Figura 21: Engajamento das publicagées com utilizagdo do trafego pago.
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9 CONCLUSAO

Levando-se em conta o que foi observado, o trabalho aborda a amplitude e
a importancia do marketing, destacando sua relacdo com a compreensdo do
mercado, gestao de relacionamentos e entrega de beneficios tanto para empresas
quanto para consumidores. Ele ressalta que o marketing € um processo complexo
e dindmico, crucial para entender e satisfazer as necessidades do consumidor,
impulsionando o crescimento e a prosperidade das organizaces num ambiente
competitivo e em constante evolugéo.

Além disso, menciona a relevancia do planejamento estratégico como guia
para definir metas empresariais, tomar decisdes embasadas, inovar e enfrentar
desafios externos, comparando-o a uma bussola que orienta a empresa em
direcéo ao sucesso.

O texto também destaca o marketing de conteudo juridico digital,
evidenciando a estratégia de compartilhar informacgdes relevantes no campo do
direito para atrair, envolver e educar o publico-alvo, buscando estabelecer
credibilidade e conhecimento enquanto oferece informacgdes Uteis aos potenciais
clientes.

Outro ponto concluido é o impacto das midias digitais e da internet no
mundo juridico, enfatizando seu papel transformador na comunicacao, automacéao
de tarefas e conducao de processos judiciais. Especificamente, ressalta o uso do
marketing digital pelos advogados, mostrando como eles estéo investindo nessa
area para expandir seus negdécios através de plataformas online e andncios
pagos.

Além disso, o texto discute a relacdo entre o Marketing Digital e a protecdo
de dados sob a perspectiva da LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados), realgcando
a mudanca que essa legislacao trouxe no tratamento de informacdes pessoais, e
detalha os agentes da LGPD e suas func¢des no gerenciamento de dados.

Por fim da parte teorica, aborda o codigo de ética e o marketing juridico,
destacando as mudancas no provimento regulatorio desse ultimo, enfocando a
necessidade de limitar a divulgacdo dos servicos juridicos para evitar a
mercantilizacdo excessiva da profissdo e as sang¢fes impostas em caso de

descumprimento.



Desde o inicio da nossa assessoria juridica, até a presente data (novembro
de 2023), para um escritorio que nunca possuiu nenhum tipo de marketing digital
ativo, onde trabalhava com captacao de clientes somente através de indicagao,
foram alcangadas mais de 7.438 contas no Instagram, 69 seguidores, 334 visitas

ao perfil, como mostra figura abaixo:

Figura 22: Dados de alcance da pagina.
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Fonte: dos alunos (2023)

Assim, com os dados apresentados e o trabalho executado, concluimos
que para uma empresa, € importantissimo estar inserida no marketing digital,
independente do meio em que ela atue.

Mesmo com algumas regras que sado impostas para a implementagao do
marketing juridico, ficou entendido que é possivel obter resultados expressivos no
mundo digital e que isso pode sim, ser uma fonte de sucesso para qualquer

empreendimento.



Tal tratativa tem fator um percentual grandioso para a divulgacdo do
trabalho exercido pelo escritério, aumentando o relacionamento com os clientes

aproximando-os das diretrizes do direito e passando credibilidade ao escritorio.
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ANEXOS


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7Gq0OImgDDGt2KNWK6CschJMrgCNsrloPeAqvaC_QA6hVVg/viewform
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A - IMAGENS DA PESQUISA DE ESCRITORIO DE ADVOCACIA.

Pergunta 1 e 2:

01011123, 18:22 Escritdnio de Advocacla

Escritorio de Advocacia

angelica.santos@esic.edu.br Alternar conta )

*Indica uma pergunta obrigatéria

Enviar por e-mail *

D Registrar angelica.santos@esic.edu.br como o e-mail a ser incluido na minha resposta

1-Qual é o seu nivel de familiaridade com os servigos de escritorios de *
advocacia?

() Muito familiarizado
Familiarizado
Neutro

Pouco familiarizado

O OO0O

Nao familiarizado

2 - Se vocé precisasse contratar um escritorio de advocacia, que critérios seriam  *
importantes para voceé ao fazer a escolha? (Vocé pode marcar varias opgoes)

il

Experiéncia e especializagdo na érea juridica relevante
Reputagdo e histérico de sucesso

Prego competitivo

Localizagdo conveniente

Recomendagdes de terceiros

Outros critérios (por favor, especifique):

Qutro:
Z

O0000

hitpsz‘docs.google. comuforms/d’el 1FAIROLEdT GqlOImgDDGEZKNWKECschJMrgCNsricPefgqvaC_ QABhVVgiviewform 7



B - IMAGENS DA PESQUISA DE ESCRITORIO DE ADVOCACIA.
Pergunta 3 e 4

Q1123 19:22 Escrithria g Advocasa

3 - Na sua opinido, quais sdo as principais necessidades ou desafios que as W
pessoas enfrentam ao procurar servigos juridicos?

O Dificuldade em encontrar escritdrios especializados na drea necessaria

O Falta de clareza sobre os servigos oferecidos pelos escritdrios de advocacia
O Preocupagdes com os custos dos servigos juridicos

O Falta de confianga na qualidade dos servicos juridicos prestados

O Qutras necessidades ou desafios (por favor, especifique);
@]

Outro:

4 - Quais canais de informagao vocé considera mais Uteis ao buscar informagdes *
sobre escritorios de advocacia? (Wocé pode marcar varias opgies)

[:| Pesquisa online (por exemplo, motores de busca, diretérios de advocacia)
Recomendacdes de amigos, familiares ou colegas

Anuncios em midias tradicienais (jornais, revistas, radio, TV)

Presenca nas redes sociais

Conteddo educacional (blogs, artigos, videos informativos)

Qutros canais de informagao (por favor, especifique):

Qutro:

O0OO0O0OO0O

httpe:iidons, googls comformsidia1FAIROLSET GAD0IMID DGIZKNWKECsen MrgCNs foPe AquaC_QABRVVgiviswfarm 27



C - IMAGENS DA PESQUISA DE ESCRITORIO DE ADVOCACIA.
Pergunta 5,6 e 7:

0111/23, 18:22 Escritdrio de Advoracia

§ - Na sua opinido, que tipo de informag@es sdo mais importantes para estar 3
disponivel no site ou rede social de um escritorio de advocacia? (Voce pode
marcar vérias opgbes)

D Informactes sobre as areas de atuacéo do escritorio

Perfil dos advogadas e suas especializagdes

Historico de casos de sucesso

Depoimentos de clientes anteriores

Informactes sobre 0s honorarios e formas de pagamento

Blog ou segao de artigos com contelde juridico relevante

Outras informagoes (por favor, especifique):

U000 000

Qutro:

6 - Considerando a concorréncia no mercado de servigos juridicos, que aspectos
vocé acha que um escritério de advocacia deve priorizar para se destacar?

Qualidade excepcional dos servigos juridicos

Atendimento ao cliente personalizado e atencioso

Precos competitivos e transparéncia nos honorérios

Marketing eficaz e presenga online forte

Inovagaa tecnoldgica no atendimento e na prestagao de servigos

Outros aspectos (por favor, especifique);

O O0OO0O0O00O0

Outro:

7 - Se voce ja utilizou os servigos de um escritorio de advocacia, com base nessa *
experiéncia, que fatores vocé considera mais importantes para uma relacdo
cliente-advogado positiva?

Sua resposta

https:idocs. google comiforms/dfal FARp QLS dTGq0OImgDDGE2KNWEECsch MrgCsrdoPafgquaC_QAGh\WWgiviewform T



D - IMAGENS DA PESQUISA DE ESCRITORIO DE ADVOCACIA.
Pergunta 8:

0111123, 15:22 Escrilivio de Advocacia

8 - Se vocé desejar, deixe quaisquer comentdrios adicionals ou sugestdes que -
possam nos ajudar.

Sua resposta

Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Farmuldtios Google

Este formulario foi criade em Esic

Google Formularios

httpa:iidocs.googte. comiformatd 'al | FAIpOLSET Gql OimgD D2 KNWKECachMrgCNsroPeAgval _ QAsh\VVigviewform aT






