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RESUMO

O presente trabalho irá verificar a viabilidade mercadológica de criar uma agência de
prestação de serviço do Projeto BIM, com o nome de BIMove. A agência terá um
formato de interface entre construtoras e os profissionais como Engenheiros,
Arquitetos, Orçamentistas, entre outros que atuam na área de atuação de
construção civil. O objetivo é desenvolver uma agência que atenda às necessidades
dos clientes podendo ser construtoras e/ou incorporadoras que buscam controle,
qualificação e qualidade. Proceder desde o planejamento inicial do projeto até a
etapa de execução, transcrevendo os itens detalhados em uma estrutura
multidisciplinar, com base em softwares e plataformas com licenças, com o alvo em
transparência e rastreabilidade das informações, desenvolvendo para potenciais
clientes. Detalhar o projeto a cada item, padronizando informação com o uso de
tecnologia, controlar todo o custeio de cada atividade elaborada com
responsabilidade, de maneira que utilize parâmetros para definir cada custo e
rastreabilidade. Foi utilizado o método de pesquisa por meio de formulário onde a
predominância é qualitativa, com aspectos quantitativos. Buscamos embasamento
teórico para o desenvolvimento das ações e aplicação das ferramentas com intuito
de realizar a criação da empresa. Pode-se concluir ao término da análise de estudo
que este modelo de negócio é viável mercadologicamente. Foi constatado que o BIM
está no momento em constante crescimento que se fortalece ainda mais pelas
legislações que estão entrando em vigor.

Palavras-chave: Planejamento; BIM; Gerenciamento
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1. INTRODUÇÃO

O presente trabalho trata-se de diagnosticar a viabilidade mercadológica para

criar uma empresa que ofereça serviços de Projetos BIM. Pretende-se criar um

modelo de negócio diferenciado, uma empresa que presta serviços com a utilização

do Projeto BIM para construção civil, onde construtoras e outros profissionais da

área como arquitetos, engenheiros e outros, consigam implementar um sistema de

inteligência, com ganho de tempo e vantagens de controle e qualificação de

qualidade.

A empresa contará com profissionais engajados, que conhecem sobre o BIM

e que podem fazer toda a diferença na elaboração do projeto, analisar e suceder

com impactos em conceitos básicos, para uma maior compatibilização e

coordenação, dentro de diretrizes e modelagem específicas, onde o resultado é

eficiente e de grande autoria.

O projeto em questão é um modelo de desenvolvimento, que visa a

integração de todos os campos precisa conter em um projeto, verificando e

analisando todas as fases da obra, desde a concepção até a execução do BIM.

O BIM (Building Information Modeling) ou em português, modelagem da

informação da construção, iniciou no ano de 1974 pelo criador Charles Eastman e

equipe onde em primeiro momento era chamado de BDS (Building Description

System / Sistema de Descrição da Construção). São softwares de base de dados,

onde a definição se resume em maior controle do que é realizado em obras.

Segundo (Eastman,2008), BIM é uma filosofia de trabalho que integra

arquitetos, engenheiros e construtores, se tornando na elaboração de um modelo

virtual preciso, que gera uma base de dados que contém topológicas como os

subsídios necessários para o orçamento, com previsão de insumos e ações em

todas as fases da construção do início ao fim.

O BIM foi colocado em prática no ano de 1986 e seu principal objetivo é criar

resultados e um formato robusto de gerenciamento, onde o principal item é a troca

de informações, no qual busca-se produzir digitalmente desde o planejamento inicial
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do projeto até na execução da construção em uma plataforma estruturada e

multidisciplinar para atender a cada etapa da obra em detalhes.

Para Penttilã (2006), Building Information Modeling (BIM) é uma metodologia

para gerenciar e estruturar a base de projeto de construção e os dados do projeto

em formato digital ao longo do ciclo de vida da construção.

Integralizando todos os envolvidos, para que tenha as informações e controles

de fácil acesso e transparência com atualizações em tempo real.

As parametrizações e indicadores de cada item do projeto é um exemplo da

parte estrutural, com o projeto BIM e se têm relatórios analíticos com levantamento

dos recursos de material, a quantidade necessária, qual o número de profissionais

atuando nessa atividade, comprimentos, cada custo envolvido, qual os fornecedores

entre outras possibilidades que são definidas no BIM.

Conforme uma reportagem na Globo News, o BIM possibilita muito mais do

que a geração de gráficos bidimensionais (2D) e tridimensionais (3D) de projetos de

edificações e infraestrutura, envolve controle de custo e gerenciamento, detalha Davi

Ramanho.‘O BIM insere nos elementos do desenho informações técnicas como as

propriedades e desempenhos dos materiais. Por meio do BIM também é possível a

geração automática de quantitativos e custos a partir de bases de dados nacionais,

o que antes era feito praticamente de forma manual e não automatizada '.

Diante deste contexto, o presente trabalho propõe-se a responder a seguinte

pergunta: É viável a abertura de uma empresa de desenvolvimento de Projetos BIM

na Cidade de Curitiba e Região Metropolitana?

1.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a viabilidade mercadológica de criar uma empresa de

desenvolvimento de Projetos BIM na Cidade de Curitiba e Região Metropolitana.
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1.2 OBJETIVO ESPECÍFICO

● Analisar pontos fortes, fracos, ameaças e oportunidades deste modelo

de negócio.

● Realizar pesquisa de mercado

● Criar um plano de negócio.

● Entender como o público-alvo avalia este modelo de negócio.

● Estruturar estratégias de Marketing para o lançamento e captação de

clientes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A BIMove vê nessa tendência uma oportunidade que está crescendo, e assim

atingir uma demanda de mercado que ainda está em desenvolvimento e escassa

nas empresas com esse foco no mercado.

“De acordo com o presidente da Agência Brasileira de Desenvolvimento

Industrial (ABDI), Igor Calvet, o Brasil está seguindo o fluxo mundial de

modernização da construção, criando um mandato BIM de longo prazo, que

permitirá que tanto o mercado como o setor público se adequem a essa realidade. ”

Calvet (2020)

O projeto BIM está em fase de crescimento, e para uma construtora

implementar esse tipo de sistema dentro da organização, há algumas dificuldades,

sendo elas recurso financeiro alto, demanda de uma equipe grande para atender a

cada etapa do projeto, tempo de treinamento, entre diversos outros.

Em uma matéria divulgada pela BimExperts o autor Renato Gheno cita como

sendo como o maior problema para a implementação do BIM a escassez de

profissionais capacitados ou a incompatibilidade com os parceiros do projeto e isso

acaba ocasionando troca de profissionais no meio da execução de um projeto.

Kymmel (2008) reitera, ainda, que muitas empresas têm grandes dificuldades

em encontrar profissionais que saibam manusear os softwares do BIM com

competência, e, para isso, necessitam treinar os seus projetistas, demandando

tempo e recursos, sem contar o fato de que muitos profissionais relutam em trocar o
3



sistema computacional já existente pelos softwares com plataforma BIM, o que

prejudica a própria equipe, pois a falta de concordância pode dificultar a chegada

aos resultados favoráveis, no fim das contas.

No Brasil a implementação ainda ocorre de forma lenta e foi estabelecido

pelo governo por meio do decreto nº 10.306, de 2 de abril de 2020, a utilização do

BIM de forma direta e indireta, em obras realizadas pelos órgãos e entidades da

administração pública. No entanto, essa implementação vai ser de forma gradual e

dividida em três fases:

A primeira entrou em vigor em 2021 e a última tem previsão para iniciar em

2028, com isso vimos uma necessidade do mercado por empresas especialistas em

BIM e vimos nesse nicho uma grande oportunidade de crescimento.

Diante deste cenário a nossa empresa visa atender essa necessidade,

proporcionar aos clientes um trabalho de qualidade e seriedade atendendo e

desenvolvendo a cada etapa da obra, e criando parcerias, gerenciando a troca de

informações, monitorando prazos de entregas e desenvolvendo essa interface

dando apoio do início ao fim do projeto.

1.4 CONCEITO BÁSICO DO NEGÓCIO

A BIMOVE tem o foco de executar o trabalho não só com as construtoras,

mas também com os profissionais, pois percebeu que existe uma lacuna em aberto

principalmente nesse nicho e vê uma grande viabilidade no negócio.

A BIMOVE será uma empresa procurando soluções para a construção civil,

agilizando os processos e fazendo com que as construtoras não percam tempo à

procura de profissionais qualificados no mercado além de trazer a tecnologia para a

execução de projetos.

Em Curitiba, segundo o CAU, em 2021 7.505 arquitetos foram registrados no

interior do Paraná e observamos nesse nicho uma grande dificuldade em administrar

o negócio e captar novos clientes.

O foco da empresa é trazer soluções para:

● Bim Management - Auxiliar construtoras na gestão de projetos

● Desenvolver carteira de clientes para profissionais da área
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● Gestão de comprimento de contratos

● Gestão Administrativa entre as partes envolvidas

1.4.1 - Matriz SWOT

Com a Matriz SWOT é possível visualizar e analisar de forma ampla quais são

os pontos fortes, fracos, ameaças e oportunidades deste modelo de negócio.

Sendo assim, foi feito um levantamento para ter informações acerca da área e

por meio da ferramenta matriz SWOT, analisou-se cada item de destaque do plano

de negócios, para planejar e estruturar o presente projeto, a fim de entender as

necessidades e desenvolver a empresa em um formato robusto.

A elaboração foi feita com pontos identificados tanto na pesquisa teórica

quanto no questionário aplicado no público alvo, com isso é possível compreender o

cenário da empresa de forma interna, com a análise de pontos fortes e fracos e

informações externas, verificando potenciais oportunidades e ameaças, analisando o

mercado e as concorrentes. Este entendimento é imprescindível para estruturação

do plano de negócio e das estratégias de marketing da empresa. Além de ser

fundamental para compreensão do posicionamento e entendimento dos principais

riscos do negócio.

Forças:

As forças são os atributos do negócio que se destacam no mercado e frente

às concorrentes. Esta compreensão é importante para mapeamento dos pontos e

entendimento e como utilizá-los a favor da empresa.

● Redução de custo nas obras: O destaque principal é atender as

necessidades das obras evitando os custos desnecessários e controlando as

compras de materiais no momento certo dentro da obra.

● Contratação direta com consultoria, sem risco de atraso e ou perda do

profissional: Um diferencial em relação a contratação, é o fato de ter uma carteira de

profissionais qualificados que dominam a execução do BIM, desta forma as
5



empresas não precisam demandar tempo de contratação e treinamento correndo o

risco de perder o profissional e deixar projeto em andamento desassistidos.

● Sem necessidade de escritorio (custo): Como não necessita de

escritório físico, o custo inicial não leva em consideração estes pontos, pois não será

necessário pagar aluguel e os demais gastos relacionados aos ambientes físicos.

● Aplicável a empresas de diferentes portes e tamanhos: O Projeto BIM

oferece flexibilidade podem ser aplicados para vários tipos de projetos.

● Evita erros e reduz riscos: Item de grande importância pois evita

retrabalhos e permite analisar problemas futuros por meio dos controles e da

visualização do projeto antes do seu início.

Esses itens destacados nas forças, mostram que nosso modelo de negócio

tem grandes chances de aceitação, desenvolvendo essas questões chaves

podemos ter um nível de assertividade maior no mercado e flexibilidade para

atender clientes com diferentes portes.

Fraquezas:

● Custo da plataforma para utilização do BIM: Custo da licença por

computador que não pode ser utilizado em outra máquina e geralmente é um plano

mensal, trimestral ou anual, alguns software também são vendidos por módulo.

● Pouco diferencial do produto: Projeto BIM é feito por diretrizes e

envolve a cada etapa e sendo desenvolvido dentro das compatibilidades do projeto.

● Problemas com Profissionais: Ruídos na comunicação que podem

gerar conflitos e desentendimentos entre a empresa e os profissionais pessoa

jurídica.

● Falha na Comunicação: Falta de Integração e entendimento de projetos

personalizados.

● Marca pouco conhecida: Por ser nova nesse segmento não é tão

conhecida, dificultando o início de suas atividades.

Por meio desses pontos, conseguimos mensurar e controlar a gestão que

envolve essas atividades, saber como resolver e tomar decisões quando surgir

algum desses problemas e conseguir criar ações para contornar situações

indesejadas.
6



Oportunidades:

● Obrigatoriedade do BIM nas obras Públicas: Está em fase de

aprovação pelo Governo, sendo utilizado em grande parte de obras públicas.

● Amadurecimento/Crescimento do Sistema BIM: Por ser um segmento

em crescimento, é possível atuar e fechar parcerias para levar essa nova tecnologia

para clientes que não têm conhecimento e não sabem gerenciar essa troca de

compatibilidade.

● Conscientização de desenvolvimento sustentável: Eficiência em novas

formas de projetar, a preocupação com sustentabilidade e algo de grande

importância e responsabilidade, muitos clientes procuram empresas que estejam

engajadas em fazer o diferente ao mundo pensar no cuidado e promover os

ecossistemas e divulgar materiais que têm menor impacto no ambiente, com

projetos com contexto ecológicos.

● Captura da Realidade do Projeto: Elaborar projetos com inteligência

artificial entregando o digital para o projeto real, ser preciso em processos de

produção, entregando relatórios com indicadores e informações geométricas, de

planejamento, financeiras, cronograma, material, aspectos de execução e outras

informações essenciais para um projeto.

● Alianças: Parcerias podem ser uma grande oportunidade do nosso

modelo de negócios, atingir o cliente e criar um diferencial.

BIMOVE procura em cima das oportunidades desenvolver o diferencial desse

modelo de negócio, mapeando esses itens, conseguimos desenvolver ações para

essas principais peças chaves do nosso negócio e também medir os esforços

necessários para que isso aconteça.

Ameaças:

● Concorrência com base no preço: A precificação desse modelo de

negócio varia muito de acordo com que o projeto necessita, podendo ser feita por

módulos, detalhamento, gerenciamento e acompanhamento, de forma que não

conseguimos mensurar e muitas vezes não conseguir acompanhar o concorrente.
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● Crises econômicas: Queda do setor das Construções Civis.

● Necessidade de mudanças culturais nas empresas:Comportamento

desalinhado dos colaboradores com a cultura organizacional e dificultando a entrada

de tecnologia BIM dentro da empresa.

● Violação de Dados: Ameaças de violação das informações em nossas

bases, ações capaz de promover danos a nossa empresa ou dados dos nossos

clientes.

● Escassez de mão de obra: Falta de habilidades dos profissionais que

tenham experiência na área de projetos BIM.

Estar atento a essas ameaças se preparar para atuar de forma diferente e

conseguir desenvolver ações para tomadas de decisões.

Figura 1 Swot

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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1.4.2 - Canva

Assim como a análise SWOT, outra ferramenta útil para visualizar os

principais aspectos do projeto em questão, é o CANVA. A figura a seguir demonstra

de forma consolidada as principais estruturas da empresa.

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

1.4.3 – Plano Estratégico

Para o entendimento sobre as etapas necessárias para a abertura da

empresa, possíveis metas, perfil de clientes e desenvolvimento de carteira de

clientes e parceiros, estratégias de marketing entre outros, será elaborado o plano

de negócios, também com a intenção de que este documento seja utilizado como

base para o planejamento da empresa e futuramente para manter a empresa

alinhada aos objetivos.

Para o detalhamento da viabilidade financeira deste modelo será realizado a

criação de uma planilha, para o entendimento dos custos e despesas variáveis e
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fixos, investimentos, projeções de receitas com base em projetos entre outros

pontos relevantes para este entendimento, com base em indicadores do mercado.

Com o objetivo de compreender processos e sistemas atuais desse público e

coletar a percepção deles sobre o BIM, será aplicado uma pesquisa.

Para as estratégias de Marketing, será estruturado um plano focado no

público alvo com o objetivo de lançar a empresa, apresentando seus benefícios e

diferenciais para agregar valor ao negócio. Entregando ao cliente o que realmente

ele precisa, atendendo atenciosamente cada detalhe, com normas e regras do

projeto, utilizando um sistema inteligente, com profissionais qualificados que estão

engajados com o BIM, se torna esse o valor chave do negócio.

1.1 ESTRUTURA DA EMPRESA E COMPETÊNCIA DA EQUIPE DE GESTÃO

Setor: Financeiro

Responsável: Daiane Alves Paz Polinski

Cargo: Gerente Financeiro

Principais atividades:

● Definição e controle de orçamento;

● Pagamentos à fornecedores e controle de pagamentos dos clientes;

● Gestão de fluxo de Caixa;

● Gestão de contas e impostos;

● Planejamento financeiro;

● Controladoria;

● Captação de investimentos.

Setor: Comercial

Responsável: Bruna Mayara dos Santos
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Cargo: Gerente Comercial

Principais atividades:

● Marketing;

● Endomarketing;

● Captação de clientes;

● Relacionamento com clientes;

● Elaboração de planos de ação de vendas.

● Retenção de clientes

Setor: Recursos Humanos

Responsável: Ana Clara Lipka Gantzel

Cargo: Gerente de Recursos Humanos

Principais atividades:

● Atração e Seleção de colaboradores (arquitetos, engenheiros);

● Integração de novos colaboradores;

● Ações de Marketing interno;

● Definição e realização de treinamentos;

● Avaliação de desempenho;

● Gestão de clima organizacional;

● Folha de pagamento e benefícios.

Setor: Operacional

Responsável: Pâmela Cristina Rocha Prauso

Cargo: Gerente Operacional

Principais atividades:
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● Definição das atividades diárias;

● Análise técnica de projetos;

● Acompanhamento da realização das atividades;

● Acompanhamento do cronograma de entrega dos projetos;

● Definição da distribuição de PJs por projeto.

Figura 3 Estrutura da Empresa

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Atividades em conjunto:

● Definição da estratégia da organização

● Definição da estratégia dos setores

● Análise e aprovação de novos projetos

2. REFERENCIAL TEÓRICO

Como base para a viabilidade da empresa são necessários alguns conceitos

para nortear e desenvolver o projeto. Diante disto, foi levantando conceitos e

informações que impactam diretamente em nosso negócio.
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1.1 BIM

Conforme uma reportagem no site Indústrias do Paraná publicada por Mayara

Duarte em novembro de 2012, onde o tema “BIM é a aposta de indústrias

brasileiras”, a autora destaca que no Brasil o BIM está em crescimento constante, e

oferece muitas conquistas nesse tipo de negócio.

Já para um levantamento realizado pelo “BIM Brasil Maturidade em 2020”,

70% das empresas que atuam no ramo de construção civil no Brasil ainda não

utilizam essa tecnologia em seus projetos, mas tem intenção de adotá-las nos

próximos anos.”

Uma publicação no G1, publicada em Julho/2021, pelo sistema FIEP, ressalta

que na indústria 4.0 a utilização do BIM aumenta a produtividade. Essa publicação

ressalta o grande crescimento do BIM e que muitas empresas, não estão

preparadas para implementar o BIM, sendo uma tecnologia, que destaca o aumento

de produtividade onde prevê que com atualização do BIM isso contribui com 10%

para essa assertividade e também um ganho de até 20% de redução de custos nas

obras públicas.

De acordo Oliveira (2000), no ramo da construção civil foi onde teve uns dos

maiores índices de aumento de novos empregos, mas junto disso houve novas

oportunidades com ações inovadoras que estão impactando o mercado de trabalho

positivamente.

Conforme explica, Letícia Gonçalves, coordenadora de negócios do instituto

Senai de tecnologia em construção civil, “O BIM ainda representa uma enorme

inovação para a indústria da construção no Brasil. Ele é uma tecnologia que permeia

todo o ciclo de vida de uma edificação, integrando diferentes aspectos de uma obra

em uma modelagem tridimensional, concentrando as inúmeras informações

necessárias para a gestão do projeto”

Conforme explicado por António Meireles, CEO na empresa NDBIM Virtual

Building, no qual presta serviço e consultoria na área BIM, em 20/12/2019, para

implementação do projeto BIM são necessários alguns cuidados.

Segundo o autor (2019)

13



Se a organização estiver disposta a investir em tecnologia, pessoas e
mudanças culturais, deve-se saber que haverá melhoria na produtividade e
aumento da eficiência, desta forma, é uma empresa que está pronta para
iniciar a revolução digital que é o BIM.

Quando se inicia algum processo que envolve pessoas e projetos é preciso

estabelecer meios para que os processos sejam cumpridos, a forma de fazer isso é

treinamentos, conforme explica Meirelles (2019), “assim como o processo, as

pessoas também necessitam de tempo para amadurecer aquilo que aprenderam,

podendo gerar uma pequena perda na produtividade no início do projeto”.

Falando sobre gestão do projeto BIM, Meireles (2019) explica:

É preciso que o gestor tenha uma experiência, seja na área de orçamentos,
acompanhamento de projeto ou análise em obras, desta forma ele
consegue ter uma visão global das áreas, trazendo resultados satisfatórios
ao desenvolver um fluxo que lhe permita receber, de forma colaborativa,
opiniões de equipes e StakeHolders sobre o processo.

Conforme citado por Gonçalves (2018), é necessário que todos os envolvidos

no projeto estejam alinhados com a metodologia BIM, por isso é importante que se

tenha normas claras, assim todos os participantes deste projeto conseguem ter

acesso ao desenvolvimento e como funciona o gerenciamento para iniciá-lo. A

leitura deste trabalho possibilitou encontrar os reais objetivos que o BIM traz para os

projetos:

● Reduzir custos e tempo na entrega do projeto;

● Reduzir os custos da operação, como a infraestrutura dos edifícios;

● Redução de emissões de carbono, contribuindo para as metas de

sustentabilidade.

Na parte do desenvolvimento do projeto toda a informação é bem complexa,

pois já se tem mais base sobre os conteúdos que serão discutidos durante todo o

processo de gerenciamento.

Uma das coisas importantes que são geradas a partir deste sistema é as

fases e estimativas que se pode obter durante o andamento da obra, pois neste

momento é possível inserir informações importantes que serão úteis para outras

áreas, nos quais, estão trabalhando junto no projeto.

De certo modo, as informações inseridas no processo agregam para uma

melhor decisão da implantação do projeto ou posicionamento de certo material.
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Durante a leitura sobre esse tema, foi discutida a redução de desperdícios,

conforme diz AIA (2007), não só dos produtos que serão usados em toda a obra,

mas também nos custos, esses métodos são eficientes e contribuem para a fase de

planejamento e controle do projeto. A inovação de novos métodos vem sendo

utilizada cada vez mais, pois consegue entregar um projeto estruturado, tecnológico

e inteligente.

Portanto, percebe-se que o BIM proporciona precisão e estabelece uma base

de melhorias na fase de planejamento do projeto, fazendo com que haja melhor

colaboração do trabalho e visualização entre as equipes que estão trabalhando junto

(EASTMAN; et al., 2014).

1.2 BENEFÍCIOS DO BIM

Focado na redução de custos, o Projeto em BIM possui mais efetividade nas

estimativas de custo, entendimento do tempo para execução das atividades,

redução de custos por desperdícios e perdas, com o banco de dados, eliminar erros

de gestão e compras. (MIRANTE ENGENHARIA, s.d).

Possibilita maior controle sobre os processos, por contemplar todo

mapeamento de processos em diferentes áreas, otimiza as etapas trazendo maior

qualidade na execução, possibilitando assim melhor planejamento e execução,

permitindo uma gestão mais eficiente das etapas da obra. (MIRANTE

ENGENHARIA, s.d.).

Segundo Mirante Engenharia (s.d.) com o entendimento sobre as etapas para

execução das fases da obra por meio de banco de dados, esta aplicação aumenta a

produtividade, trazendo maior fluidez de comunicação para as equipes.

Mirante Engenharia (s.d.) destaca ainda, que por meio do controle detalhado

das etapas, é possível levantar dados relacionados a emissão de poluentes e o

impacto ambiental das obras, tornando os projetos mais sustentáveis.

De acordo com Mirante Engenharia (s.d.) o projeto BIM pode também

potencializar a interação e trabalho em equipe, proporcionando a construção coletiva

e incentivando a cultura do trabalho em equipe.

15



Pelo entendimento geral das etapas da construção e pré-construção,

permite-se a visualização geral do projeto (MIRANTE ENGENHARIA, s.d.).

Beck (2020), destaca que grande vantagem da tecnologia BIM é possibilitar a

integração de diferentes profissionais e áreas, gerando relatórios estruturados, onde

são possíveis análises do projeto, podendo realizar ajustes e modificações, este tipo

de tecnologia que o BIM oferece incrementa o projeto e chama a atenção para a

inovação.

1.3 EMPRESAS QUE JÁ UTILIZAM BIM NO BRASIL

Com a utilização da tecnologia BIM, é possível garantir uma maior integração

do começo ao fim do projeto, possibilitando realizar projeções e planejamento que

envolva prazos e cronogramas, ressaltando que cada item da obra deve ser

detalhado.

Em uma pesquisa realizada pela Sienge foi detectado que 70% por cento das

empresas brasileiras pretendem adotar o sistema de BIM. No estudo realizado por

Sienge com parceria da Grant Thornton, mostra que em média 38,4% já utilizam o

BIM principalmente na região Sul e Sudeste.

Verifica-se que duas empresas que já utilizam o sistema BIM: a primeira é a

MRV que está buscando uma maior eficiência para realização dos projetos com

maior qualidade e redução de prazos de entrega. A outra empresa é o SENAI que

em conjunto com algumas parceiras procuram desenvolver ações para ocorrer a

implementação do BIM nas instituições públicas.

Outras empresas que utilizam o sistema BIM são a Andrade Gutierrez,

Projelet, EPO.

Estamos analisando o mercado para ingressar com a empresa BIMOVE em

um formato robusto, atender as necessidades dessa grande oportunidade, criar uma

carteira de clientes e parcerias, planejar e estruturar um diferencial competitivo.
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1.4 PLANEJAMENTO E PLANO DE NEGÓCIO

A estrutura do plano de negócios é formada por sumário executivo, resumo da

empresa, produto ou serviço, análise de mercado, estratégia de negócio,

organização e gerência do negócio e por fim planejamento financeiro.

Segundo Salim, et.al (2013), para se empreender têm que conhecer o seu

negócio e como se encaixa dentro do mercado, e com o plano de negócio consegue

planejar e elaborar estratégias de forma detalhada para atingir o objetivo com

previsões de cenário.

Antes de se iniciar um plano de negócios é necessário que haja planejamento,

desenvolver de forma detalhada cada ponto sobre o negócio, levantamento de

recursos e projeções de cenários, e desenvolver os objetivos e que ações serão

tomadas para atingir o que foi definido (SALIM; et.al, 2013).

Dornelas (2012) ressalta que, no Brasil, há várias pesquisas realizadas pelo

Sebrae-SP anualmente que revelam que os fatores de mortalidade das empresas

nacionais não são muito diferentes: é a falta de planejamento que leva a falta de

gestão.

No que diz respeito ao conceito de planejamento, há três fatores críticos

segundo se destaca (PINSON; JUNNETT, 1996):

1 - As empresas necessitam de um planejamento de negócios para conduzir a

empresa e representar a ideia aos investidores, bancos, clientes, etc.

2 - Que a empresa que requer de financiamento e outros recursos financeiros

precisa de um plano de negócios para analisar e avaliar os riscos que envolvem o

negócio

3 - Os empresários não conseguem elaborar um plano de negócios, não há

conceitos básicos de planejamento, e quando buscam a se ter conceito sobre as

etapas e como elaborar não conseguem transmitir objetivo no plano de negócio.

Empreender como prestador de serviço são empresas que têm como objetivo

atender uma demanda do mercado, oferecendo atividades que podem ser

contratadas, tanto para pessoas físicas ou pessoas jurídicas.

Segundo Salim et.al (2013) empresas que se enquadram como prestação de

serviços, têm estruturas mais simples, pois os valores cobrados geralmente já estão
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dentro do contrato de serviço, não têm estoques para gerenciar os próprios sócios

são vendedores que gerenciam ela como um todo.

1.5 PROCESSO EMPREENDEDOR

Fonte: Dornelas 2008 p.27

Empreendedor que diz que assume riscos e começa algo novo, antes de

partir para definições é necessário fazer uma análise histórica de desenvolvimento

da teoria do empreendedorismo (HISRICH, 1986).

Segundo Schumpeter (apud Dornelas 2008, p. 22) “o empreendedor é aquele

que destrói a ordem econômica existente pela introdução de novos produtos e

serviços, pela criação de novas formas de organização ou pela exploração de novos

recursos e materiais”.

Para Dornelas (2012), em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o

processo de geração de algo novo e em segundo requer responsabilidade e

esforço necessário para fazer com que a empresa cresça e tenha sucesso.

Dertouzos (apud Dornelas 2012, p. 32) destaca que “a inovação tecnológica

possui quatro pilares, aos quais estão de acordo com os seguintes fatores:

● Investimento de capital de risco

● Infraestrutura de alta tecnologia
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● Ideias criativas

● Cultura empreendedora focada na paixão pelo negócio”

Também ressalta que buscas com pesquisas com tecnologias inovadoras,

engajam as empresas no que se diz respeito ao processo do produto ou serviço.

Para Hampton (1991 p.21) “os administradores diferenciam em dois aspectos,

o nível que eles ocupam na hierarquia, que define como os processos

administrativos são alcançados, e o conhecimento que detêm”

Já segundo Kotter (1982), os administradores criam e alteram agendas,

incluindo metas e desempenho dentro das redes da organização para uma visão de

relacionamento corporativo.

Fonte: Administração de Marketing, Kotler e Keller, 14 ed. pg.24

1.6 FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO
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Dornelas (2012), acredita que o plano de negócios é um instrumento eficaz de

gerenciamento e que as informações nele existentes possam ser publicadas

internamente de forma satisfatória.

De acordo com Dornelas (2012), “um bom plano de negócios deve mostrar

claramente a competência da equipe, o potencial do mercado-alvo e uma ideia

realmente inovadora; culminado em um negócio economicamente viável, com

projeções financeiras realistas”.

1.7 SUMÁRIO EXECUTIVO

Este item deve conter informações chaves do plano de negócios de forma

sucinta e objetiva e enfatizando a essência e sendo transmitida de forma clara onde

enfatiza as características únicas do negócio. Sendo destinada para público alvo,

investidores e sócios.

Para Salim et.al (2013) se trata de um resumo sobre seu negócio, ou seja,

contém no plano de negócio de forma objetiva, sem muitos detalhes sobre seu

negócio, é produto ou serviço e qual o público alvo, com informações eficazes e de

clara compreensão.

1.8 SISTEMA DE INFORMAÇÕES MERCADOLÓGICA

Quando se pensa em sistemas de informações é algo de grande

diferenciação, que quando definido pode manter os princípios da empresa, de forma

que o principal meio e atividade dentro do mundo organizacional e integrar com

informações com o intuito de melhor gerenciar e apoiar os processos e ações da

empresa.

Segundo Elizeu Alves, (2018, p.21)a ferramenta SIM (Sistema de informação

Marketing) ela oferece suporte para as tomadas de decisões, mensurando a

informação com qualidade, decorrente do ambiente interno e externo.
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Diante dessa afirmação fica claro que a ferramenta SIM, conseguimos utilizar

para medir os riscos e determinar os objetivos, aplicando ações tanto para o

ambiente interno quanto ao externo.

Klotler e Keller (2006, p.71) ressalta, “o SIM é o conjunto de pessoas,

equipamentos e procedimentos para coletar, selecionar, analisar, avaliar e distribuir

informações de marketing que sejam necessárias, oportunas e precisas para os

tomadores de decisões em marketing”.

Mattar et.al, (2009 p.100) conceitua um “complexo estruturado e interagente

de pessoas, máquinas e procedimentos destinados a gerar um fluxo ordenado e

contínuo de dados, coletados de fontes internas e externas à empresa para o uso de

tomadas de decisões.”

Utilizar essa ferramenta só têm a agregar os negócios e entender o mercado,

de forma que as informações se consolidam e ajudam nas tomadas de decisões e

na elaboração de ações estruturadas sobre o produto ou serviço prestado.

1.9 PESQUISA DE MERCADO

Levantamento de informações feitas antes de se abrir uma empresa,

coletando informações com fornecedores, clientes e até mesmo concorrentes, para

analisar qual o público alvo e de que forma seu modelo de negócio pode ser aceito

pelos consumidores e também informações utilizadas nas tomadas de decisões.

Ilustração conceito de pesquisa de mercado:
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Figura 6 Pesquisa de Mercado

Fonte: Malhotra et.al.(2005, p.5)

A pesquisa de mercado é feita por meio de avanços nas etapas na elaboração

da pesquisa, onde o intuito é procurar respostas para um problema ou oportunidade

de modelo de negócio e conhecer o público alvo e suas necessidades.

Segundo Airton Rodrigues (2015, p.7), “os estudos de mercado são utilizados

a fim de fornecer aos tomadores de decisão subsídios para que possam decidir em

relação a problemas gerenciais específicos, reduzindo o risco de tal escolha. ”

Mattar (1994), destaca que os objetivos de uma pesquisa precisam estar de

forma transparente e clara, caso contrário os resultados podem se alterar e não

sendo precisas.

Para agregar confiabilidade na pesquisa, os dados e a forma de como coletar

essas informações, têm uma grande importância e precisam ser analisadas e

elaboradas com cautela, pois há um nível de comprometimento e qualidade perante

as informações levantadas.

Airton Rodrigues (2015), consolida que há dois tipos de classificação para

elaborar pesquisa de mercado:
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Oportunidades de vendas, estabelece padrões sobre oportunidades

existentes onde a empresa atua ou que pretende explorar com produtos e serviços

que já existem ou novos.

Organização de vendas, todos os estudos que visam analisar a eficiência de

estratégias composto mercadológico em relação a toda plataforma de vendas.

Figura 7 Pesquisa de Solução do Problema
Fonte: Malhotra(2005, p.7)

Para se iniciar a pesquisa de mercado a empresa têm que ter claro seu

problema e desenvolver qual a melhor maneira de encontrar a solução e se planejar

para fazer a pesquisa ideial para atender as necessidades da organização,

No desenvolvimento do plano de pesquisa que é feita com planejamento

estratégico, escolhe qual a melhor abordagem para coletar as informações, nessa

etapa precisa ser definido se a pesquisa será quantitativa ou qualitativa, elaborar

qual o roteiro e o questionários, se será a população e o plano amostral e qual a

forma de análise.
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Pesquisa quantitativa (Malhotra,2012, p. 110) Trata da pesquisa que “procura

quantificar os dados, onde normalmente, aplica alguma forma da análise estatística”.

Esse tipo de pesquisa tem abordagem e intenção de demonstrar o todo, a

característica principal por utilizar amostras probabilísticas que conseguem

mensurar o sentido para o mercado.

1.10 ANALISAR INFORMAÇÕES

Quando se analisa as informações coletadas é necessário levar em

consideração alguns aspectos, verificar a fonte de informações, verificar sua

veracidade, se a informação realmente é útil, analisar se a informação é completa.

Além disso, têm que ser analisadas também as informações ambientais, como

se coloca no mercado, qual segmento irá atuar e definir os objetivos e como chegar

ao cliente.

Churchill Junior e Peter (2000. p.206) defini, “ às vezes a organização

descobre que a estratégia mais lucrativa e concentrar-se em comercializar para um

único grupo, adaptando os elementos do composto de marketing de forma a

atrai-lo”.

Ao elaborar um estudo de mercado, pode-se usar o formato de questionário

muitas vezes utilizado o método de pesquisa quantitativa que são conjunto de

perguntas objetivas e bem estruturadas, para obter as respostas com apresentação

padrão e garantir conformidade.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 103) “Um questionário consiste em um

conjunto de perguntas que são feitas aos entrevistados. Devido a sua flexibilidade,

ele é, de longe, o instrumento mais usado para a coleta de dados primários. Os

questionários devem ser desenvolvidos, testados e aperfeiçoados com todo cuidado

antes de serem aplicados em larga escala.

Após toda a elaboração e aplicação do questionário, chega o momento de

tabulação de dados, onde são analisados e coletados os dados e reunido as

informações, onde apresentação dos resultados são feitas no formato de tabelas,

gráficos, sendo considerado os resultados mais relevantes.
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Conforme Gil (2008, p.159) ” Tabulação é o processo de agrupar e contar os

casos que estão nas várias categorias de análise”

1.11 ANÁLISE DE MERCADO

Segundo Dornelas (2012), é preciso que a empresa conheça seus pontos

fortes e fracos, e definir as oportunidades e ameaças e diante disso analisar e definir

objetivos e elaborar estratégias de negócios, utilizando da ferramenta matriz Swot. A

Matriz Swot deste trabalho foi elaborada no capítulo anterior.

1.12 PONTOS IMPORTANTES ANÁLISE DE MERCADO

Para projeções do mercado, são utilizadas ferramentas e se conta com

instituições financeiras especializadas quando o mercado alvo é de grande

abrangência.

Quando o mercado alvo é de pequena abrangência é possível realizar

utilizando projeções menor critério, sendo feita por meio de entrevistas, malas

diretas, publicações especializadas, relatórios estatísticos e publicações da internet

(SALIM, et.al, 2013, p. 73).

1.13 CRITÉRIOS DE SEGMENTAÇÃO

Segundo Salim; et. al (2013, p. 73) Refere-se à desenvolver estrategicamente

o levantamento de recursos da empresa a uma parcela do mercado, identificando

com base em critérios bem definidos, integrar um diferencial de um segmento para

outro.
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Alguns critérios utilizados:

● Localização Geográfica

● Renda Familiar

● Idade

● Profissão

● Grau de instrução

● Sexo

● Utilizar também de critérios específicos para área de atuação do

produto ou serviço.

1.14 FORMA DE VENDER

Salim; et al (2013 p. 79) afirma que podem ser utilizados alguns argumentos de

Vendas, tais como:

● A necessidade do produto ou serviço;

● Os benefícios que o produto ou serviços traz à empresa compradora;

● A qualidade;

● O Preço;

● A garantia de assistência técnica;

● O reconhecimento da marca ou fabricante.

O autor sugere, ainda, como se vende e fazer chegar o produto ou serviço até

o consumidor final:

● Venda direta por meio de vendedores;

● Venda por meio de distribuidores/revendas;

● Venda por meio de franquias;

● Venda por meio de telemarketing;

● Venda do produto integrado a um outro produto.
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1.15 SENSIBILIDADE DE MERCADO

Representa o mercado em relação ao produto ou serviço com a variação na

demanda dentro das séries de fatores do mercado:

● Preço

● Prazo de entrega

● Produto ou serviço alternativos

● Produtos ou serviços complementares.

Estes são fatores que demonstram a sensibilidade do seu negócio e

possibilita avaliar o grau de cada fator e determinar os mais importantes (SALIM;

et.al, 2013 p. 75).

1.16 SEGMENTO DE MERCADO

Ao fazer uma análise macro particular do segmento de mercado, algumas

perguntas são úteis para segmentar:

● Qual o perfil do consumidor?

● Histórico de compra. Que ele está comprando atualmente?

● O que influencia a compra?

● Quando, como e com que periodicidade é feita a compra?

Salim et.al (2013), ressalta que conhecer o cliente e saber o que o seu

comportamento no mercado pode servir de base para promover engajamento do

produto ou serviço dentro da segmentação do mercado.

Segundo o autor, ao se fazer pesquisa de mercado com pouco recurso

deve-se:

● Selecionar o segmento de mercado a ser trabalhado onde envolve

(região geográfica, segmento econômico, renda, sexo, profissão, etc.)

● Dados estatísticos, levantar informações de fornecedores, clientes e

parceiros.
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● Desenvolver relação de clientes potenciais por meio de internet, de

dados a ser encontrados em publicações como IBGE, Gazeta Mercantil e Junta

Comercial.

● Em clientes potenciais selecionados, enviar mala direta com questões

objetivas para que seja possível avaliar fatores considerados relevantes na tomada

de decisão de compra.

● Desenvolver perguntas certas e objetivas que sejam compreendidas

pelo cliente.

O intuito do Plano de Negócio e a credibilidade da pesquisa levantam alguns

fatores: primeiramente ela precisa ser muito bem definida, as informações

pesquisadas precisam ser entendidas pelos pesquisadores e por seus clientes, e

saber analisar e elaborar informações necessárias.

Quando definidas as perguntas, saber qual o público que irá responder e qual

o número adequado de entrevistados para conseguir resultado confiável, quanto

menor a margem de erro maior o grau de confiança, são fundamentais.

Por fim, fazer a tabulação dos dados obtidos e analisar os resultados

conforme o roteiro da pesquisa.

1.17 ANÁLISE DA CONCORRÊNCIA

Uma análise da concorrência pode ser feita selecionando no mínimo três

principais concorrentes e elaborando uma análise de competidores, para medir quais

os pontos de diferenciação do produto ou serviço.

Segundo Dornelas (2012), “a importância de uma análise criteriosa dos

principais concorrentes fica evidente quando a empresa precisa estabelecer uma

estratégia de marketing e conhecer quais alternativas de produto ou serviço existem

no mercado no ramo de atuação da empresa”.

A análise da concorrência segundo Salim, et.al (2013) é feita em relação aos

aspectos e características de acordo com o produto ou serviço sendo comparados

com os mesmos detalhes dos concorrentes, analisando as informações necessárias.

Esses tipos de análise muitas vezes utilizam relatórios de avaliação, comparação
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entre produtos de diferentes concorrentes, podendo ser desenvolvidas uma tabela

comparativa.

1.18 PLANO FINANCEIRO

Os administradores financeiros são responsáveis por diversas tarefas

financeiras que permeiam toda organização e tem como principal objetivo o

crescimento da empresa e o aumento da sua competitividade no mercado, como

planejamento, captação de recursos financeiros, avaliação de propostas que

envolvam captação de fundos entre outros. (LAWRENCE; GITMAN, 2012)

Os autores destacam que é preciso estar constantemente em contato com

demais áreas da organização para fazer previsões e com isso apoiar nas tomadas

de decisões.

1.19 RELAÇÃO COM A ECONOMIA

É necessário estar atento a cenários externos, como mudanças de política

econômica. Análise da oferta e demanda, estratégias de maximização de lucro,

definição de preços (LAWRENCE; GITMAN, 2012)

1.20 PRINCIPAL PRINCÍPIO QUE DEVE SER UTILIZADO

Análise marginal custo-benefício: Princípio econômico segundo o qual as

decisões financeiras devem ser tomadas, e as ações implementadas, somente

quando os benefícios adicionais superam os custos adicionais (LAWRENCE;

GITMAN, 2012).
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1.21 RELAÇÃO COM A CONTABILIDADE

A contabilidade e o financeiro estão diretamente relacionados, pois nas

atividades do dia a dia é necessário que haja um detalhamento das informações e

ambas se completam.

A contabilidade da ênfase no desenvolvimento e apresentação de dados que

mensuram o desempenho da organização, por meio de princípios padronizados.

Relacionado a tomada de decisão, os esforços são na coleta e apresentação de

dados financeiros.

Enquanto o financeiro enfatiza o fluxo de caixa, com o olhar para entradas e

saídas de dinheiro. Relacionado a tomada de decisão, analisam as demonstrações

contábeis e desenvolvem dados para tomada de decisão. (LAWRENCE; GITMAN,

2012).

Com isso, foi realizado um esboço de controle sobre custos, despesas e

investimentos e os recebimentos por projeto.

1.22 MOMENTO DE OCORRÊNCIA DOS RETORNOS

Para que a empresa tenha uma saúde financeira, é necessário que seja

analisado o faturamento e seus retornos, sendo baseada no detalhamento da

receita. Com base na projeção inicial da empresa é necessário avaliar os riscos e de

que forma se realizará.

"Como a empresa pode obter um rendimento sobre os fundos que recebe, é

preferível recebê-los o quanto antes." (LAWRENCE; GITMAN, 2012).

1.23 ÉTICA EMPRESARIAL

Ética empresarial é o padrão de conduta esperado pelas pessoas que se

dedicam aos negócios, está ligada diretamente a como os clientes e o mercado
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enxergam as ações de uma empresa e de sua liderança, como resultado, impacta

diretamente a imagem desta organização. (LAWRENCE; GITMAN, 2012).

1.24 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Se inicia com os planos financeiros de longo prazo que são chamados de

estratégicos, estes, orientam os planos e os orçamentos de médio e curto prazo,

servem como um mapa para orientar a empresa sobre como alcançar seus

objetivos. (LAWRENCE; GITMAN, 2012).

No longo prazo, as ações variam de dois a dez anos e buscam cumprir com

as metas da organização, no curto prazo as ações são especificadas e é esperado o

impacto na sequência (LAWRENCE; GITMAN, 2012).

1.25 ORÇAMENTO DE CAIXA

Conhecido também como projeção de caixa, é uma forma de demonstrar

saídas e entradas de caixa previstas da empresa para um período, importante

ferramenta para estimativa de necessidade de caixa no curto prazo (LAWRENCE;

GITMAN, 2012).

1.26 PLANO OPERACIONAL

O plano de operacional é a documentação dos responsáveis da organização

que estabelece metas a serem cumpridas e os passos que devem ser seguidos.

Está diretamente ligado ao plano de ação e iniciativas da empresa. (Equipe editorial

de Conceito.de. 2011).

“O planejamento operacional refere-se ao curto prazo, pertence ao plano

maior da organização, e tem como objetivo colocar em prática o plano que lhes foi

submetido“ (LACOMBE apud MENDES 2016). Desta forma é imprescindível para
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cumprimento das metas estabelecidas pela organização, tanto de curto, quanto

médio e longo prazo.

1.27 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de uma empresa é o formato definido de alocação

do capital humano com divisões por meio de setores, cargos e funções com a

definição do nível hierárquico e responsabilidades (HALF, 2022).

1.28 CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA (PJ)

A contratação de pessoa jurídica é como um acordo comercial entre duas

empresas, de maneira geral é quando uma pessoa possui um CNPJ para a

prestação de serviços, esta pessoa não deve ser tratada como um funcionário CLT,

isso é considerado um dos maiores riscos deste modelo, a caracterização da

subordinação que pode acarretar em problemas trabalhistas. Empresas utilizam este

formato para redução de custos e para ter mão de obra qualificada (CONTABILIZEI,

2022).

1.29 PLANO DE MARKETING

Podemos definir o marketing como identificador de algumas necessidades.

Para Kotler (2013) pode ser definido como um processo em que as pessoas

satisfazem as suas necessidades por meio da troca de bens, serviços e ideias.

De acordo com Kotler e Keller (2016, p. 41), o plano de marketing é o

instrumento central que direciona e faz coordenar o esforço de marketing e ele pode

inflacionar não somente em alguns níveis como estratégico e tático.
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O professor McCarthy separou os 4 segmentos de atividade em produto,

preço, promoção e praça. Assim temos o Mix de marketing que ficou popularizado

por Philip Kotler.

Figura 8 Mix de Marketing

Fonte: Kotler e Keller (2006)

O plano de marketing precisa andar junto com as estratégias da empresa,

pois bem definidos tornam a empresa com ações mais eficientes e construir uma

imagem sólida perante as pessoas. Além de ser um plano estratégico, os 4 Os

trabalham o engajamento do serviço, criando um diferencial competitivo e agregando

valor ao negócio.

Quando a empresa desenvolve os 4 P 's ela passa a ter mais propriedade

sobre seu produto e seus concorrentes também, conseguindo compreender a

necessidade de seus clientes e como alcançar o público alvo.

1.30 MARKETING DIGITAL

Segundo Kotler (2016) a palavra marketing deveria ser escrita de forma

separada como Marketing e significaria mercado em ação. Assim nos mostraria que

o marketing está sempre em movimento e evoluindo e a conectividade faz parte

disso fazendo com que grandes custos diminuam fazendo com que tenhamos outra

visão do mercado.
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Segundo Kotler (2016, p.61 )“os quatro Ps do mix de marketing são

otimamente projetados e alinhados, vender torna-se menos desafiador à medida que

os consumidores são atraídos pelas proposições de valor.”

Com um mundo evoluído e completamente conectado Kotler (2016) cita que o

mix de marketing deve ser redefinido para os 4 CS que são definidos em

● Co- Criatuin (Co Criação)

● Currency (Moeda)

● Communal activation (Ativação comunitária)

● Conversation (Conversa)

Assim podemos definir que há uma junção do marketing realizado de forma

tradicional com o marketing digital.

Segundo Kotler (2016, p. 64)

O papel mais importante do marketing digital é promover a
ação e defesa da marca. Como o marketing digital é mais
controlável do que o marketing tradicional, seu foco é promover
resultados, ao passo que o foco do marketing tradicional, seu
foco é promover resultados, ao passo que que o foco do
marketing tradicional é iniciar a interação com os clientes.

Figura 9 Marketing Tradicional e Digital
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Fonte: Marketing 4.0 - Kotler pág.66

1.31 ANÁLISE SWOT

A matriz Swot ou matriz fofa que utilizado como uma ferramenta estratégica

onde se realiza a análise do ambiente e se posiciona perante os concorrentes.

Segundo Niggli (2021) em seu livro Análise Swot podemos entender como

sendo uma ferramenta que nos ajuda a entender a posição e como está o cenário

competitivo e assim podemos nos preparar para os desafios que poderão surgir para

reposicionar a marca ou serviço e realizar um planejamento.

Ele nos mostra também que a matriz Swot pode nos trazer grandes benefícios

como:

1. Segurança na tomada da decisão

2. Conhecimento sobre o mercado

3. Antecipar movimentos

Figura 10 Processo de planejamento estratégico de unidades de negócios

Fonte: Livro Administração de Marketing - Kotler e Keller, Edição 14, 2013 P.49

Segundo Kotler e Keller (2013, p.53)

Porter define estratégia como “a criação de uma posição única
e valiosa que envolve um diferente conjunto de atividades”.
Uma organização pode alegar que possui uma estratégia
quando realiza atividades diferentes das de seus rivais ou
realiza atividades similares de maneiras diferentes.
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1.32 ESTÁGIO DE DESENVOLVIMENTO

Conforme Sakuma publicado em 5 de janeiro de 2017 “os estágios de uma

empresa são ligados com o sucesso ou não da organização e podem ser utilizados

para identificar a analisar seus pontos fortes e fracos, são eles “introdução”,

“crescimento”, “maturidade” e “declínio””.

1.33 PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

De acordo com Childfundbrasi acessado em outubro de 2022

“Responsabilidade Social Empresarial são as ações e compromissos de empresas

com a sociedade, onde as organizações se tornam uma importante agenda de

transformação se preocupando com a qualidade de vida de todos que se relacionam

com seu negócio”.

De acordo com Childfundbrasi acessado em outubro de 2022 “Diretamente

relacionada à ética e transparência, a responsabilidade social empresarial impacta

diretamente da imagem da organização, diferenciando organizações com essa

prática e tornando-as mais produtivas e competitivas. ”

1.34 Plano de tecnologia

De acordo com Gazola, publicado em 06/12/2018 “Um plano de Tecnologia da

Informação é o processo para desenvolver ações e planos para alinhar os possíveis

sistemas à estratégia da empresa trazendo benefícios e sendo a base para o

alcance das metas da empresa”
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3. METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo descobrir se existe a viabilidade mercadológica

da abertura da empresa na área de BIM, no município de Curitiba, onde será

realizado uma pesquisa descritiva e explicativa.

Segundo Vieira (2002) as pesquisas descritivas atingem grandes números de

métodos de coleta de dados os quais compreendem: entrevistas e questionários,

que podem ser pessoais, por telefone, por e-mail e observação.

A pesquisa será predominantemente quantitativa, com aspectos qualitativos,

onde serão coletados dados por meio de aplicação de questionários elaborados no

google formulários. A pesquisa (apêndice 1) conta com perguntas onde as duas

primeiras perguntas pretendem conhecer a área de atuação do entrevistado e as

demais questões sobre conhecimento do sistema BIM.

Os questionários, serão elaborados para público que trabalha na área de

projetos e construção como por exemplo: incorporadoras, empreiteiras, construtoras,

imobiliárias, arquitetos, engenheiros, orçamentistas entre outros envolvidos no

mercado de andamentos de obras.

Conforme Vergara (2011, p.42) ”pesquisa descritiva visa expor as

características de um determinado evento ou descrever a correlação entre duas

variáveis e tomar conclusões diante os fatos analisados”

O intuito é conhecer o mercado e público-alvo, que iremos ingressar, como o

sistema BIM é conhecido, e de que forma poderemos trabalhar as necessidades,

realizar o questionário com os entrevistados e uma maneira clara para atingir nossos

objetivos e analisar a viabilidade mercadológica da nossa empresa.

Foi realizado um pré-teste com três profissionais da área para uma revisão do

questionário sendo dois Arquitetos e um Engenheiro, com o intuito que os

questionários fiquem de forma clara e objetiva e que atenda às necessidades para

busca do problema, com informações de qualidade na coleta de dados, evitando

retrabalho e atingindo a eficiência. Foram necessários alguns ajustes que fizeram

toda a diferença para que o questionário atendesse o estudo de viabilidade

mercadológica.
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Ocorreu no processo de verificação do questionário a saturação de respostas

após verificarmos as respostas do questionário do Google. Identificamos a saturação

de resposta após recebermos 40 respostas no dia 11/11/2022 e nas perguntas

abertas apresentarem respostas idênticas com relação a benefícios e os pontos

fortes e fracos deste modelo de negócio. Após essa verificação constatamos que

não havia mais elementos novos a serem agregados ao nosso negócio. Para

complementar, realizamos entrevista com o CEO da empresa Nimbo e um

colaborador da empresa Baggio.

“Glaser & Strauss 2 originalmente conceituaram saturação teórica como

sendo a constatação do momento de interromper a captação de informações

(obtidas junto a uma pessoa ou grupo) pertinentes à discussão de uma determinada

categoria dentro de uma investigação qualitativa sociológica. Na expressão dos

autores, tratar-se-ia de uma confiança empírica de que a categoria está saturada,

levando-se em consideração uma combinação dos seguintes critérios: os limites

empíricos dos dados, a integração de tais dados com a teoria (que, por sua vez, tem

uma determinada densidade) e a sensibilidade teórica de quem analisa os dados. ”

3.1 ANALISE DA PESQUISA

1 - Qual a profissão?

Figura 11 Pesquisa - Profissão
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Para realizar o entendimento sobre o perfil do público alvo, foi aplicada a

pergunta sobre a profissão do respondente, disponibilizando cinco opções de

resposta (Arquiteto, Empresário, Administrador, Engenheiros e outros). Não

obtivemos sinalizações de outras profissões, foi possível observar uma divisão mais

proporcional de profissões dos respondentes.

2 - Qual área de atuação?

Figura 12 Pesquisa - Área de Atuação

Para continuar explorando o perfil do público, foi realizado o entendimento

sobre a área de atuação, onde foi possível observar o destaque de respondentes

que atuam em incorporadoras com 7 respostas, totalizando 18%, seguindo para a

análise no formato do Pareto, 80% dos respondentes estão representados por

Incorporadora (7), Custos (5), Projeto (4), Empreiteiro (4), Elaboração de Projeto (3),

Civil (3), Construtora (2), Empreiteira de Obras (2), Gerente de obras (2).

3 - Qual o porte da empresa?
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Figura 13 Pesquisa - Porte da Empresa

O entendimento e enquadramento sobre o porte da empresa foi realizado

para categorizar os respondentes e possibilitar cruzar a informação e fazer o

entendimento sobre tendências de respostas com base no porte da empresa atual.

4 - Projeto BIM. O BIM é uma modelagem da informação da construção sendo um

processo, com metodologia que envolve várias ferramentas, tecnologias e contratos

para a geração e gestão de representações digitais das características físicas e

funcionais de construções. Já sabia previamente o que era Projeto Bim?
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Figura 14 Pesquisa - Conhecimento sobre Projeto BIM

Para a compreensão do quanto os respondentes estavam familiarizados com

Projetos BIM e para que, caso algum respondente não estivesse familiarizado fosse

possível dar sequência às demais perguntas, aplicamos a pergunta conectada ao

conceito do Projeto BIM. Foi possível compreender que 100% do público já possuía

conhecimento prévio, o que se deve ao fato do questionário ter sido aplicado a um

público restrito que possui contato com o tema.

5 - Quais Programas e Softwares utilizados na tecnologia BIM você conhece?
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Figura 15 Pesquisa - Programas BIM

Relacionamento ao conhecimento sobre Programas Softwares utilizados em

Projetos BIM, foi possível realizar o entendimento de dois aspectos, o primeiro a

quantidade citada, onde 58% do público (23 respostas) citaram mais de 1 sistema,

com casos chegando a citar 12 sistemas em uma única resposta, seguindo para os

casos que citaram apenas 1 sistema que representam 33% do público (13

respostas) e por último, 10% do público (4 respostas) informaram que não

conhecem sistemas.

O segundo aspecto importante foi propriamente os sistemas citados, onde, além de

compreendermos quais são os mais conhecidos deste público (Revit, Blender,
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Archicad, EdiLus e Vectorworks), será possível utilizar estes sistemas como base

para entendimento sobre a utilização para a empresa.

6 - O quanto já utilizou da tecnologia BIM nos projetos que você atua diretamente:

Figura 16 Pesquisa - Utilização da Tecnologia BIM

Relacionada a utilização da tecnologia, foi possível coletar do público o

quanto realizam a utilização nas rotinas atuais, onde o percentual de utilização que

foi classificado como “sempre” e “ás vezes” enquadram 80% do público, é possível

concluir que, além de todos terem conhecimento sobre a tecnologia, a maior parte

do público já a utiliza no dia a dia.

7 - De acordo com seu conhecimento qual poderia ser o maior desafio para se

implementar e utilizar o projeto BIM?
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Figura 17 Pesquisa - Maior desafio na implementação e utilização do BIM

Foi considerado importante coletar a percepção do público em relação ao

maior desafio para implementar e utilizar o BIM, exploramos quatro pilares

principais, profissionais, integração da equipe, cultura e sinergia com o planejamento

estratégico, onde 70% do público classificou como principal desafio encontrar

profissionais que estejam atualizados em relação a tecnologia, este ponto nos traz

insumos importantes sobre o benefício de termos profissionais qualificados e

atualizados sobre a tecnologia para atender à necessidade dos clientes.

8 - Para qual situação abaixo, você acharia mais adequada a realização do projeto

em Bim:
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Figura 18 Pesquisa - Situação mais adequada para utilização do BIM

Buscamos realizar o entendimento sobre qual a situação mais adequada para

utilização da tecnologia, onde as opções eram, residência, edícula, hospital, prédio

residencial, prédio comercial e outras obras corporativas. Após essa aplicação, foi

possível ter ainda mais clareza sobre a utilização do BIM para obras de maior porte,

onde 45% do público sinalizou a utilização em construções de hospitais, seguindo de

27% na construção de prédios comerciais, 23% na construção de prédios

residenciais, apenas 5% na construção de residenciais e nenhuma sinalização sobre

edículas.

9 - Em uma obra a se iniciar ou em andamento, quais dos pontos abaixo iria

ser considerado, para analisar os indicadores de uma obra: Sendo 1 menor

relevância e 5 de grande relevância.
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Figura 19 Pesquisa - Indicadores relevantes de uma obra

Relacionado aos indicadores relevantes para obras, como maior relevância os

respondentes destacaram o Controle orçamentário (18), seguido por Controle de

processos e Planejamento (ambos com 7) e Estratégia de Ação e Gerenciamento de

Qualidade (ambos com 4). Este posicionamento fortalece a necessidade e

importância destes pilares, com ênfase na necessidade do controle orçamentário

das obras, o que fortalece a utilização de tecnologias que possibilitem este controle.

10 - Com sua experiência, obras sem processos ou sistemas de controle podem

gerar quais dos principais desperdícios?
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Figura 20 Pesquisa - Obras sem controle - Desperdícios

Correlacionando com a resposta anterior onde o principal indicador de obras

precisa demonstrar e apoiar no controle orçamentário, um fato que pode causar

prejuízo são os desperdícios, para isso, solicitamos ao público a classificação sobre

quais desperdícios podem ser gerados em obras sem processos ou sistemas de

controle. Para grande parte do público, fica claro quantos desperdícios diferentes

temos por falta de controle, já que dos 40 respondentes, o máximo de respostas que

temos com a classificação “não entendo como desperdício” é 4, e os pontos de

maior destaque com 39 afirmações são “processamento inapropriado” e “defeitos”,

pontos que trazem impactos em cadeia para as obras.

11 - Considere uma obra com o custo inicial de R$1.000.000 no qual com o BIM

pode-se ter uma redução de 20% no custo total da obra (neste caso a redução

podendo chegar a R$200.000). Qual o valor estimado, você estaria disposto a pagar

pelo projeto?
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Figura 21 Pesquisa - Valor disposto a pagar por Projeto

Foi aplicado uma pergunta com suposição de uma obra com o cenário de um

custo de 1.000.000 sendo possível com a utilização do BIM uma redução de 20%

deste custo, diante disso, os respondentes puderam classificar quanto estariam

dispostos a pagar. Ao final 28% dos respondentes classificaram de 140.000 a

170.000 que seria uma média de 16% do custo total da obra, o que está mais

próximo do percentual de redução. Em segundo lugar com 23% das respostas, o

público informou estar disposto a pagar de 50.000 a 80.000 o que resulta em uma

média de 7% do custo da obra, o que não estaria próximo da margem de redução.

Nestes pontos fica claro analisar que o maior número de resposta atenderia a

margem de redução, ficando como ponto de atenção a discrepância entre os

valores, o que traz a necessidade de maior clareza sobre os benefícios da utilização

x custeio.

12 - Você contrataria uma empresa para gerenciar uma obra do início ao fim, sendo

levantado indicadores, compatibilização e apresentados todos os pontos de

desempenho dos projetos e da obra?

48



Figura 22 Pesquisa - Contratar uma empresa de gerenciamento de obras

Nessa pergunta, analisamos qual visão do público em contratar uma empresa

que gerencie obras, fica claro que com 82% utilizariam desse tipo de serviço e com

18% não contraria. De forma que essas respostam impactam positivamente esse

modelo de negócio, na questão 15 são destacados alguns pontos que confirmam o

motivo que leva a contratação pelos entrevistados.

13 - Descreva os motivos que levariam você a não contratar este tipo de empresa

Respostas do público que finalizou que não contrataria este tipo de serviço:

● Acredito que não compensa o valor de custo com a redução, muito caro esse

tipo de serviço.

● Custo muito alto.

● Não vejo que há integração junto às obras e sem contar que é muito caro a

elaboração de um projeto completo.

● Clientes não se interessam porque não sabem o que. Também têm um valor

muito alto para fazer esse tipo de serviço, não vale a pena.

● Valor alto.
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● Os clientes que buscam para elaborar o projeto, desconsideram pelo valor ser

alto mesmo que prove a eles que em custo benefício e mais o gerenciamento

vale a pena, eles não querem pagar.

● Não sei se o custo benefício valeria a pena, já que para fazer um projeto

desses vai muito dinheiro.

De maneira geral, o ponto que se destaca está relacionado ao custo para

utilização do serviço.

14 - Descreva um ponto NEGATIVO deste modelo de empresa.

● Custo muito alto, clientes não se interesse em pagar

● Encontrar profissionais que desenvolva esse tipo de projeto

● Cada construtora têm um perfil de trabalhado, dificuldade para adaptar a

todos os tipos

● Investimento alto para atualização do Bim, problemas com compatibilidade.

● Dificuldade de desenvolver parcerias, mercado muito fechado

● Pouco conhecido no mercado

● Não ter conhecimento dos benefícios do BIM

● Investimento Inicial Alto

15 - Descreva um ponto Positivo deste modelo de empresa.

● Falta de concorrência no modelo de negocio

● Não há necessidade de funcionário fixo

● Se entregar completo a empresa tem tudo para ganhar o mercado, têm

empresas que fazem o BIM mais a entrega não e completa e não gerenciam.

Outro ponto que vejo como oportunidade e um setor que está em

desenvolvimento.

● Algo novo tem muitas oportunidades e também entrega de um projeto

personalizado com compatibilidade.

● Mercado em desenvolvimento, maior sucesso

● Esse tipo de serviço agrega muito valor ao serviço ofertado, quem procurar

desenvolver o BIM dentro de um projeto busca, qualidade, sem retrabalho e

melhor de tudo controle de custos. Por ser algo novo no Brasil não existem

muitas empresas que ofereça esse tipo de serviço
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● Gerenciamento completo de projeto, quando preciso e difícil encontrar uma

empresa que entregue o projeto completo juntamente com gerenciamento

● Por se tratar do BIM e algo inovador e traz mensuração, se a empresa

entregar qualidade e gerenciamento consegue ganhar as empresas

● Iria suprir uma demanda do mercado, principalmente se fosse relacionado a

projetos de engenharia, que hoje está em falta.

● Terceirização = redução de Custos com Recursos Humanos. Concentração

de vários serviços em uma contratação só é interessante. Para empresas da

construção civil menores, isso é muito atraente, principalmente pela previção

dos custos variáveis de determinada obra e possibilita uma administração

mais enxuta. Engenharia digital ainda é um conceito pouco explorado na

construção civil brasileira.

16 - Conhece outras empresas com a mesma intenção? Se sim, cite o(s) nome(s)

por gentileza.

Figura 23 Pesquisa - Conhecimento sobre outras empresas
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Figura 24 Pesquisa - Conhecimento sobre outras empresas – empresas

Nessa questão perguntamos se o público conhece alguma empresa que presta o

mesmo tipo de serviço, com 55% informaram que conhecem e com 45% não

conhecem. Dentro dos que confirmaram foi informado o nome das empresas sendo

m primeiro lugar com 12% Proa Arquitetura na sequência com 9% Bim Brasil e com

4% CWBim, conforme destacado no levantamento de análise de perguntas.

4. PLANO DE NEGÓCIOS

4.1 A EMPRESA

Missão: fornece projetos de uma forma mais econômica e visando a qualidade

com foco na obtenção de valor.

Visão: se tornar uma empresa referência em projetos utilizando o BIM e ter os

melhores profissionais da área de engenharia e arquitetura para realização de um

trabalho com excelência e investindo em inovação e tecnologia.

Enquadramento da empresa: Sociedade empresária limitada (LTDA)
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Razão Social Modelo de empresa: BIMOVE ltda

Localização: Como a empresa não precisa de um espaço físico de forma

recorrente, optamos por utilizar coworking para reuniões que precisem ser

realizadas de forma presencial. Optamos pelo coworking Aldeia pois possui duas

sedes, uma na Cândido e Abreu e uma no Shopping Estação. Trazendo flexibilidade

para o nosso cliente em ter dois espaços para atendimento.

Observamos que esse espaço pode trazer grandes benefícios e principalmente

clientes em potencial, pois grandes empresas já são parceiras do espaço e podem

se tornar clientes da BIMOVE.

Endereços:

Avenida Cândido de Abreu, 381 - 1º andar - Centro Cívico, Curitiba

Avenida Sete de Setembro, 2775 - 9º andar - Rebouças, Curitiba

4.2 COMPLIANCE:

Atualmente a palavra compliance está sendo muito difundida ainda mais depois

das questões de lavagem de dinheiro.

O termo compliance originou da palavra to comply que tem como significado

agir de acordo com uma regra, estar em conformidade com as leis, regulamentos e

cumprir.

É importante antes da elaboração do compliance quais são os riscos

operacionais e de negócios da empresa.

Segundo Crepaldi o compliance tem papel como uma definição de norma e

acompanhada no dia a dia de forma que sua função está relacionada com as

atividades que ocorrem no ambiente corporativo que estão relacionados com a área

operacional da organização.
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O e-book compliance do zero o Rh tem uma grande importância na

implementação pois é papel fundamental todas as áreas da empresa estarem

integradas e isso pode ser feito desde a etapa de recrutamento.

Dentro da BIMOVE criamos um documento e criamos um termo LGPD (lei

geral de proteção de dados), para estar em conformidade com a Lei 13.709 onde a

empresa se compromete a proteger os dados dos nossos prestadores de serviço e

também das empresas que prestam serviço.

4.3 ESTÁGIO DE DESENVOLVIMENTO

A empresa BIMOVE está no estágio de "Introdução" onde foram realizados

estudos em relação ao mercado, público-alvo, aceitação do serviço e entendimentos

em relação aos custos e estrutura organizacional.

Esta etapa é extremamente importante para que a etapa de “crescimento” e

“maturidade” sejam possíveis, por meio dela, é possível ter uma maior compreensão

em relação ao mercado, o serviço e a possível aceitação do público-alvo, desta

forma, é possível compreender se a ideia inicial é viável, se será necessário realizar

ajustes e caso a ideia não seja viável, é possível constatar com antecedência para

não direcionar investimentos em algo que possui pouca chance de dar certo.

Uma vez implementada, o próximo estágio é o de “crescimento” onde será

necessário tornar a marca conhecida, mostrar ainda mais seu diferencial e investir

em ações de marketing para que a empresa possa ganhar ainda mais participação

no mercado.

Após o estágio de “crescimento” temos o de “maturidade” onde existem cada

vez mais concorrentes no mesmo segmento e a tecnologia e os diferenciais das

empresas quando comparadas não demonstram diferenças tão consideráveis. Neste

estágio, com a competição se tornando cada vez mais intenção, é necessário definir

como a empresa será vista no mercado e estratégias para se diferenciar das

demais.
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Como último estágio temos o “declínio” que pode ser relacionado a uma

empresa em específico ou a um setor, nesta fase a demanda pelo serviço cai de

maneira brusca causando prejuízos.

4.4 DESCRIÇÃO DO NEGÓCIO

A BIMOVE atuará no ramo da Construção civil, mais especificamente na

elaboração e acompanhamento de projetos.

A necessidade que será atendida é o desenvolvimento de projetos em BIM e

para isso, a atuação da empresa será no formato de uma consultoria para atender

clientes que buscam redução de custos, maior controle e segurança nas obras e

clientes que além dos pontos anteriores precisam pela legislação que seus projetos

sejam feitos em BIM.

O público-alvo deste modelo de negócio são principalmente empresas de

arquitetura e engenharia e profissionais pessoa jurídica que atuam com a utilização

do BIM.

O serviço prestado será de desenvolvimento de Projetos em BIM para obras

de diferentes portes e tipos, desde casas até construções corporativas como prédios

e hospitais com a possibilidade de mudanças no escopo do projeto que devem ser

acordadas e negociadas previamente. Tendo como possibilidade realizar a

contratação para o acompanhamento e a gestão das obras.

Contará com licenças do sistema Revit para o desenvolvimento dos Projetos.

Inicialmente a empresa atenderá projetos em Curitiba, com a possibilidade de

expandir suas operações a nível Brasil. Por se tratar de um serviço onde não temos

contato direto com produtos, não temos logística reversa.

Como destaques de diferenciais da empresa, temos a gestão dos

profissionais pessoa jurídica com a garantia da entrega do projeto dentro do prazo,
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com a indicação de produtos mais sustentáveis e a orientação sobre o descarte

correto dos materiais utilizados.

4.5 PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Fazendo parte de um mundo que está cada vez mais conectado, é

extremamente importante que a organização compreenda e se responsabilize pelo

impacto de suas ações, sejam elas para minimizar situações negativas ou contribuir

para a sociedade na qual ela também faz parte.

Para tornar as ações realizadas de conhecimento de todos, a empresa

incluirá uma página em seu site dedicada a Compliance e Responsabilidade Social

com atualizações a cada 6 meses.

No âmbito econômico, se compromete com a transparência e

responsabilidade com os contratos firmados junto aos clientes.

No âmbito ambiental, se compromete a realizar o entendimento do impacto

ambiental dos projetos e fazer a indicação de materiais mais sustentáveis para a

construção, além da orientação sobre o descarte correto dos materiais.

No âmbito social, se compromete a buscar ferramentas e cursos para o

desenvolvimento dos colaboradores e profissionais pessoa jurídica, realizar o

voluntariado empresarial indicando instituições e ações, realizar eventos online para

promover temas específicos voltados ao tema de Responsabilidade Social com seus

clientes, colaboradores, pessoas jurídicas com o objetivo de realizar troca de

conhecimento sobre o tema
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4.6 CONCORRENTES

Essa é uma das partes que fazem a diferença no negócio, pois neste

momento é possível ter noção sobre quem está no mesmo mercado que você e que

precisa ser monitorado. A concorrência diz sobre a competição entre dois ou até

mais empresas que atuam no mesmo ramo e disputam a mesma fatia dentro do

mercado.

Ao realizar a pesquisa para identificar possíveis concorrentes neste mesmo

ramo e em Curitiba e região metropolitana, foi analisado quatro concorrentes no

mesmo segmento no mercado, coletamos de informação o site, quais os possíveis

canais de comunicação, o que a empresa oferece, a região de atuação e descobrir

como é feita a precificação.

O conhecimento por meio dessa análise foi de extrema importância, pois

amplifica a visão de possíveis mudanças e como a BIMOVE vai se destacar no

mercado de projetos e avaliar as oportunidades de crescimento neste ramo, além de

fortalecer uma das oportunidades levantadas na SWOT, que diz a respeito do

crescimento da plataforma BIM, que ainda não é muito reconhecida no mercado.

Levantamos estudos para analisar a concorrência.
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Figura 25 Analise de concorrentes - Bim Brasil

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Figura 26 Analise de concorrentes - CW Bim
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Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Figura 27 Analise de concorrentes - Analise ASBim
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022
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Figura 28 Analise de concorrentes – Mtechne
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Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4.7 PLANO DE MARKETING

Iremos aplicar o marketing para na empresa BIMOVE com intuito de engajar e

se chegar aos potenciais clientes, a empresa tem como objetivo segmentar os

clientes dentro do setor de construção civil, por meio do formulário aplicado, fica

claro que o tipo de cliente que estamos procurando atender e que têm relação a

porte de obras grandes como por exemplo, hospitais, prédios comerciais, escolas,

prédios residenciais, etc.

Com os resultados das pesquisas o plano de se utilizar o BIM e mais

procurado para elaboração de obras de grande porte, desta forma buscando a

oportunidade que surge nesse segmento de mercado.

Outro ponto importante da empresa BIMOVE, também envolve a procura de

profissionais qualificados que dominam sobre o projeto BIM, esses profissionais

também se tornam nossos clientes, diante o formulário a preocupação em relação a

esse tipo de negócio de encontrar pessoas que entendam sobre o BIM e como reter

esses talentos e uma grande preocupação, para isso a empresa divulgará

resultados, estaremos elaborando um banco dados.

As ações que serão desenvolvidas para divulgar a empresa serão por meio

das mídias sociais, onde serão elaborados conteúdos digitais de principais assuntos

que envolvem a construção civil, buscando as atualidades e tecnologias.

Planejamos participar de alguns eventos e feiras, para trazer o conceito do

nosso modelo de negócio e também criar e desenvolver futuras parcerias e

captando os clientes e profissionais da área, abaixo algumas feiras e eventos:

Feira Fenahabit: Segunda maior feira do Sul do País que será na Cidade de

Blumenau - SC.

Feira Habitacon: Aborda a Construção, Acabamento e Administração de

Projeto, será na Cidade de Curitiba - PR.
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Feira ConstruSul: Feira Internacional da Construção, com abordagem de

Construção, Acabamento, Infraestrutura e Projeto, será na Cidade Porto Alegre -

RS.

Smart.Con: Evento focado em tecnologia, inovação, conteúdo, negócio e

inteligência, será realizado em São Paulo - SP.

Casa Cor: Focada em Arquitetura, Design de Interiores e Paisagismo,

geralmente ocorre em diversos estados.

Outro ponto importante nas estratégias de marketing é a criação do site,

instagran e tik tok, será disponibilizado história da empresa, conteúdos que

envolvem projeto BIM, notícias de projetos em andamento e assuntos para divulgar

a empresa.

Para atrair profissionais para que façam parte da nossa equipe, investir em

treinamentos e deixar abertura para comunicação de aceitação de ideias e

estratégias, desenvolver um relacionamento de fidelidade, criar benefícios aos

terceiros.

O que difere esse tipo negócio no nosso segmento e que nossos clientes são

tanto construtoras como os profissionais, então diante disso temos que elaborar

ações para ambos, o profissional temos que engajar e atrair a fazer parte da

empresa mostrando como o serviço que ele presta faz toda a diferença na BIMOVE

e aos clientes para que possamos chegar até eles atendendo as necessidades e

criar laços de confiança e seriedade, já que nosso serviço e planejar projetos de

sonhos e grande relevância aos nossos clientes.

Utilizaremos como forma de estratégia de marketing a parceria com alguns

profissionais experientes com grande conhecimento na área de construção civil e

especialistas na utilização do BIM, para que as pessoas conheçam a empresa até

ela se tornar mais sólida no mercado. Como forma de seguir as novas tendências

que surgem, fazer o lançamento da parceria com ''influencers na área” e assim

chegar no objetivo, que é atingir o nicho no mercado e fazer com que a BIMOVE se

torne cada vez mais rentável.
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Abaixo segue perfil dos nossos dois parceiros:

Figura 29 Parceiros da área

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

A ideia de selecionar duas pessoas que possuem experiência e foco no BIM é

ajudar a BIMOVE a construir um perfil de cliente ideal e que nos ajudem a atingir e

interagir da forma mais assertiva possível. Com essa estratégia utilizamos a etapa

de fundo de funil, onde selecionamos pessoas que entendem do assunto e trazem

maiores chances de alavancagem do nosso negócio.
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4.8 PLANO OPERACIONAL

4.9 PLANO DE INFORMÁTICA

Sistemas BIM:

Utilizará o sistema Revit para fazer todos os projetos, o sistema possibilita o

desenvolvimento de estruturas em 3D com exatidão, modelar formas, maior precisão

e facilidade paramétricas, documentação de todo projeto e alterações em tabelas de

acordo com as mudanças do Projeto,

Será possível:

● Conjuntos de ferramentas de modelagem para arquitetura, estrutura, MEP

e construção

● Colaboração

● Documentação

● Análise e simulação

Aplicativos gerais:

A BIMOVE fará a contratação do plano Microsoft 365 Business Basic para

seus colaboradores e orientará que profissionais pessoa jurídica utilizem os mesmos

aplicativos.

O motivo da escolha da Microsoft está relacionado à utilização por grande

parte das empresas, por serem aplicativos conhecidos terá menos problemas com a

utilização e é possível contar com a garantia de armazenamento de dados em

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

O plano conta com os aplicativos Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook,

Exchange, OneDrive e SharePoint. Trazendo a possibilidade de centralização dos
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dados paralelos do projeto, além do suporte por telefone ou web em caso de

problemas.

Será possível:

● Criar e editar contratos e outros termos.

● Realizar controles específicos e análises de dados.

● Realizar o desenvolvimento de dashboardings tanto de Projetos quanto de

informações sobre a empresa.

● Realizar a criação de apresentações.

● Realizar reuniões online, utilizar o chat do aplicativo para trocar rápidas,

armazenar informações que foram trocadas durante as agendas e realizar

gravações.

● Utilizar e-mails corporativos.

● Armazenar documentos e compartilhar arquivos.

● Criar portais internos para a empresa

Controle financeiro:

Para realizar o controle financeiro, será utilizado um sistema online gratuito

“Meu Dinheiro” onde será possível consolidar grande parte dos processos

financeiros em uma ferramenta, facilitando a utilização e os controles para garantir a

saúde financeira da empresa.

Será possível:

● Módulo de investimentos integrado

● Saldos confirmados e projetados

● Fluxo de caixa

● Classificação por categorias e subcategorias

● Associar Tags aos lançamentos

● Regime de caixa e competência

● Relatórios por categoria

● Contas a pagar e receber

● Lançamentos recorrentes
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● Cadastros de contatos (Cliente/Fornecedor)

● Controle e categorização de contatos

● Trilha de auditoria

● Modo Dark (Economia de energia)

● Fechamento de posição do caixa

Controle de atividades:

Para realizar o controle das atividades diárias de colaboradores, profissionais,

pessoas jurídicas, principais entregas de cada área e etapas macro dos Projetos,

será utilizado o sistema gratuito “Asana”, que possibilita a criação de quadros de

Projetos para acompanhamento das entregas e pontos de atenção.

Será possível:

● Tarefas ilimitadas

● Projetos ilimitados

● Mensagens ilimitadas

● Registros de atividade ilimitados

● Armazenamento de arquivos ilimitado (100MB por arquivo)

● Colabore com até 15 colegas de equipe

● Projetos com layout de lista

● Projetos com layout de quadro

● Visualização de calendário

● Responsáveis e datas de conclusão

● Visão geral do projeto

● Brief do projeto

● Aplicativos móveis para iOS e Android

● Monitoramento de tempo com integrações — Veja os aplicativos de

monitoramento de tempo
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4.10 PLANO DE QUALIDADE

Em cima de nossa visão, missão e valores e do objetivos estipulados, temos

que desenvolver mecanismos que conserve o que planejamos, diante disso

estaremos acompanhando de perto cada etapa desenvolvida dentro da prestação de

serviço, vamos nos reunir uma vez ao mês para realizar um comitê de diagnósticos

para analisar as tomadas de decisão dentro do projeto juntamente com a equipe,

olhando para plano de melhoria constante, onde será repassado ponto a ponto para

estruturar se de fato está sendo entregue ao cliente o que ele necessita e se todos

os envolvidos estão de acordo com o andamento do projeto e também será

repassados feedbacks para que esteja claro como está o desenvolvimento individual

de cada dentro da empresa.

Desta forma que todos estejam alinhados para resolver problemas e evitar

algumas situações de conflito, nesse tipo de reunião podem ser analisados todos os

pontos de melhorias, nesse formato podemos controlar se o que está sendo feito

atendente com qualidade e tratar as não conformidades, com gerenciamento e

processos definidos para que ajudem entrega de qualidade e que esteja dentro do

esperado pela BIMOVE, tanto em relação ao cliente como as normas que envolve a

questão de sustentabilidade que a empresa prioriza.

Também estaremos sempre mantendo contato com o cliente para que ele

possa estar participando com suas opiniões, escutar ele, em alguns momentos de

insegurança. Quando estamos reunidos, lembrar de fato qual o nosso objetivo para

que a empresa atenda o que é necessário ao cliente e o que faz que nossa empresa

seja o diferencial nesse tipo de negócio e como podemos entregar uma prestação de

serviço de qualidade.
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4.11 PLANO DE IMPLEMENTAÇÃO

A BIMOVE será inaugurada em 13 de janeiro de 2023 - (sexta-feira), iremos

realizar um almoço onde os convidados serão pessoas envolvidas dentro da

construção civil, buscaremos utilizar o momento para ampliar contatos e parcerias,

com a presença também de familiares.

Após a inauguração da empresa, teremos como ponto principal angariar

clientes que necessitam de resultados, mas não sabem o que fazer e mostrar a eles

que podemos solucionar o problema e trazer resultados satisfatórios. Iremos divulgar

conteúdos por meio de nossas redes sociais notícias sobre a tecnologia BIM, para

que as pessoas tenham conhecimento do que se trata e quais os benefícios de se

investir em um projeto rico em detalhes.

Outro ponto de grande relevância será elaborar um banco de dados de

profissionais qualificados que tenham conhecimento da tecnologia BIM, mais que

pelo fato de serem tão bons no que se trata fazer o projeto BIM acontecer, acabam

esquecendo do outro lado que é fazer o gerenciamento de conseguir clientes e

controlar com qualidade a troca de informações entre eles.

Nossa empresa BIMOVE busca entregar soluções de forma de confiança e

eficaz, estaremos sempre repassando para os envolvidos da criação da BIMOVE o

que de fato difere nossa empresa das outras, sempre está com as ideias e decisões

em cima do que acreditamos, que está de forma clara dentro da missão, visão e

valores.
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4.12 PLANO FINANCEIRO

4.12. 1 Capital de Giro

Tabela 1 Capital de Giro

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Para integralizar o Capital de Giro cada sócio disponibilizou R$ 75.000,00 de

recurso próprio para contemplar o montante de R$ 300.000,00, para arcar com os

custos iniciais e ter uma reserva para atender a empresa no começo.
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4. 12. 2 Investimento Inicial

Tabela 2 Investimento Inicial

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Relacionamos o custo com o investimento inicial, que engloba, abertura da

empresa, registro da marca, criação de identidade visual, consultoria jurídica e

contábil e gastos com a inauguração e também compra de equipamentos de

informática para atender a empresa, em relação aos investimentos depreciáveis

consideramos os equipamentos de informática, para considerar a vida útil dos

produtos no decorrer dos meses. A empresa tem previsão de início em janeiro/2023,

o custo inicial não é elevado pelo fato da empresa não dispor de local físico, de

forma que temos redução de custo.

4. 12. 3 Precificação

A elaboração de precificação, utilizamos a estratégia de separar por categoria

de profissional e classificando valor por hora, em cima do custo médio
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acrescentamos 10% de segurança e consideramos 50% de lucro sobre a hora para

mensurar nossa margem.

Tabela 3 Precificação - Profissionais

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Em relação à tabela preço, subdividimos por desenvolvimento do projeto e

acompanhamento e dentro dessas categorias quantas horas demandadas por profissional

para considerar valor de venda da hora de cada profissional com a necessidade de cada tipo

de serviço de venda.

Tabela 4 Precificação – Projetos

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Projetamos a precificação dos serviços em um cenário de 10 anos, de forma que

conforme de um ano para outro estamos considerando um acréscimo de 5% de reajuste em

relação ao nosso custo médio.

Tabela 5 Projetos - Ano 1

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Tabela 6 Projetos - Ano 2

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Tabela 7 Projetos - Ano 3

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Tabela 8 Projetos - Ano 4

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Tabela 9 Projetos - Anos 5 a 10

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 4 Impostos

Para prestação de serviço no nosso segmento estamos utilizando o imposto ISS com

alíquota de 5% considerando a área de atuação na Cidade de Curitiba e Região.

4. 12. 5 Inadimplência

Nesse modelo de negócio a nossa margem de inadimplência é considerável

sem risco e baixo, pelo fato de que a entrega do projeto é feita em cima de medição

do valor do contrato fechado.

4. 12. 6 Despesas

Projetamos as despesas no período de 10 anos, onde relacionamos todo

custo da empresa de acordo com o funcionamento, de um ano para o outro

aplicamos reajustes sobre o valor, já considerando o impacto da inflação
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Tabela 10 Despesas

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 7 Prazo de Pagamento e Recebimento

Prazo de Pagamento

O prazo de pagamento aos fornecedores será baseado de acordo com as

etapas principais do projeto, sendo uma entrada de 5% após 20 dias da primeira

parcela do cliente e o restante dividido entre 30, 60, 90 e 120 dias de acordo com a

medição.

Tabela 11 Prazo de Pagamento aos Fornecedores

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Prazo de Recebimento

O prazo de recebimento será baseado de acordo com as entregas das etapas

do projeto, sendo uma entrada de 10% e dividindo o restante em 30, 60,90 e 120

dias, de acordo com a medição.
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Tabela 12 Prazo de Pagamento aos Clientes

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 8 DRE

Para projeção do DRE, consideramos as receitas e despesas ao longo dos 10

anos de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 13 DRE

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 9 Fluxo de Caixa

O Fluxo de Caixa foi projetado para 10 anos, onde no primeiro ano na tabela

abaixo está sendo demonstrado o período do 1º semestre, de forma que consegue

analisar as entradas e saídas.
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Tabela 14 Fluxo de Caixa - 1º Semestre

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Fluxo de Caixa 2º Semestre
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Tabela 15 Fluxo de Caixa - 2º Semestre

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Fluxo de Caixa projeção 10 anos:
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Tabela 16 Fluxo de Caixa - Projeção 10 anos

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 10 Valor Presente Líquido (VPL)

O VPL mostra o valor presente de pagamentos a serem recebidos no futuro

com desconto da taxa de custo. Nesta parte é possível analisar a viabilidade do

negócio a partir dos dados e prazos levantados, além do valor a ser investido, neste

caso o nosso custo de capital usado foi de 1,50%.

Para calcular o VPL é preciso seguir a fórmula conforme abaixo:

Figura 30 Fórmula - VPL

Fonte: IBCCoaching, Marques - 2018
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Tabela 17 VPL

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 11 Taxa Interna de Retorno (TIR):

É a taxa que permite avaliar se vale ou não a pena investir em determinado

ativo, também pode se dizer que ela é uma estimativa de desempenho, pois

possibilita a identificação dos retornos obtidos em determinado período com base no

investimento inicial.

Para realizar o cálculo da TIR, deve-se seguir a forma abaixo:

Figura 31 Fórmula – TIR
Fonte: Suno, Reis - 2022

Figura 32 TIR

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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4. 12. 12 Pay Back

Este indicador nos mostra quanto tempo os lucros que foram obtidos por um

determinado investimento pagarão o valor aplicado inicialmente, em outras palavras,

quanto tempo o investimento levará para se pagar, por isso é um dos principais

parâmetros a ser considerado em análises e tomada de decisão.

Conforme análise, o tempo necessário para a empresa BIMOVE ter retorno

no investimento são 18 meses.

Tabela 18 Pay Back

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 13 Ponto de Equilíbrio

Sobre o ponto de equilíbrio, conforme seu próprio nome diz, ele mostra o

quanto a empresa precisa vender, neste caso, de serviços para que a receita seja

suficiente para pagar todos as suas despesas fixas e variáveis. Desta forma,

podemos entender que para se ter o lucro a empresa ultrapassa o ponto de

equilíbrio e o prejuízo é quando ela não o atinge.

Tabela 19 Ponto de Equilíbrio 1
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Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Tabela 20 Ponto de Equilíbrio 2

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 14 Projeção de Vendas

A projeção foi considerada no primeiro ano venda de 25 projetos, de um ano

para o outro aumentamos 6 projetos e assim consequentemente com o passar dos

anos, a tabela abaixo constam informações para consulta:

Tabela 21 Projeção de Vendas – Projetos

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Tabela 22 Projeção de Vendas - Evolução Anos

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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4. 12. 15 Faturamento

Conforme a projeção de vendas, o faturamento foi projetado para 10 anos, de

acordo com o gráfico abaixo.

Tabela 23 Faturamento
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

4. 12. 16 Balanço Patrimonial

Por meio da tabela abaixo, é possível analisar o ativo e passivo da empresa ao

longo da projeção de 10 anos.
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Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Ao término da análise de estudo do modelo de negócio, percebemos que o

BIM está no momento em constante crescimento e isso se dá também por conta do

decreto Nº10.306, de 2020 tornou o BIM a implementação do BIM em obras públicas

a partir de 2021 de forma gradativa e o final da implementação se dará até 2028.

Observamos por meio do questionário, que esse modelo de negócio tem

grande oportunidade de crescimento principalmente pelo desenvolvimento na área

de construção civil, pois a procura de profissionais que conhecem essa tecnologia

não é muita.

Ao analisarmos as informações obtidas verificamos que a BIMOVE é uma

empresa viável mercadologicamente, pois ao ser analisado as respostas dos

questionários vimos um grande déficit das empresas conseguirem profissionais com

experiência na área e obtivemos retorno dos profissionais que esse modelo de

negócio se tornaria mais fácil obter uma demanda maior de trabalho além de uma

forma profissional e adequada de controle dos projetos e com gerenciamento e
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estratégias certas a BIMOVE consegue atender essa demanda no mercado e se

segmentar e ofertar resolução de problemas na área da construção civil.
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Conexus,Como estruturar um programa de compliance do zero.Disponível em:
https://drive.google.com/file/d/1WQWC8Ae3BZzQRdE3j1ri9MbMuRmjP1Nt/view?pli=
1 Acessado em-02/10/2022

Diário Oficial da União Disponível em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/36849373/
do1-2018-08-15-lei-no-13-709-de-14-de-agosto-de-2018-36849337 Acesso em -
02/10/2022

Integração do Marketing Tradicional com o Digital Disponível em:
https://gennegociosegestao.com.br/integracao-do-marketing-tradicional-com-digital/
Acesso em-02/10/2022

Tendências na construção civil: como inovar? Disponível em:
https://clubedotrade.com.br/blog/inovacao-na-construcao-civil/#:~:text=A%20tend%C
3%AAncia%20%C3%A9%20que%2C%20com,proposta%20de%20exposi%C3%A7
%C3%A3o%20de%20multicategorias%E2%80%9D.Acesso em- 09/10/2022

Influenciadores Digitais:o que são,importância e como ser. Disponível em:
https://fia.com.br/blog/influenciadores-digitais/#:~:text=O%20grande%20papel%20do
%20influenciador,e%20lealdade%20de%20sua%20audi%C3%AAncia.Acesso em-
12/10/2022
6 exemplos de responsabilidade social para empresas. Disponível em:
https://www.childfundbrasil.org.br/blog/6-exemplos-de-responsabilidade-social-para-e
mpresas/ Acesso em: 12/10/2022
Os 4 estágios de uma empresa de sucesso. Disponível em:
https://gestaodavirada.com/os-4-estagios-de-uma-empresa-de-sucesso/ Acesso em:
13/10/2022
Ponto de equilíbrio financeiro, econômico e contábil: O que é?. Disponível em:
https://investorcp.com/gestao-empresarial/o-que-e-ponto-de-equilibrio/amp/ Acesso
em: 12/11/2022
O que é VPL e o que ele representa?. Disponível em:
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-vpl Acesso em: 12/11/2022
O que é VPL? Significado, como calcular, comparativo com o método TIR
Disponível em: https://vangardi.com.br/o-que-e-vpl/amp/ Acesso em: 12/11/2022
Veja como analisar seus rendimentos com a Taxa Interna de Retorno.
Disponível em
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/taxa-interna-de-retorno?gclid=EAIaIQobChMIko
C6hrGr-wIVI-xcCh3zQQRAEAAYASAAEgK56fD_BwE Acesso em: 12/11/2022
Taxa Interna de Retorno (TIR): o que é, por que importa e como calcular.
Disponível em: https://warren.com.br/magazine/taxa-interna-de-retorno-tir/amp/
Acesso em: 12/11/2022
Payback: o que é e como calcular. Disponível em
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/payback?gclid=EAIaIQobChMI9MG72rGr-wIVN
0FIAB23-AzUEAAYAiAAEgLnv_D_BwE Acesso em: 12/11/20222
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7 APÊNDICES

7.1 TERMO DO LGPD

Figura 33 Apêndice - Termo de LGPD
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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7.2 PERGUNTAS DO QUESTIONÁRIO

Figura
34

Apêndice - Formulário 1
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Figura 35 Apêndice - Formulário 2
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Figura 36 Apêndice - Formulário 3
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Figura 37 Apêndice - Formulário 4
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Figura 38 Apêndice - Formulário 5
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Figura 39 Apêndice - Formulário 6
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

95



7.3 CASES

Figura 40 Apêndice - Case 1
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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Figura 41 Apêndice - Case 2
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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7.4 INSTAGRAM

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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7.5 SITE

Link: Inicio | Bimove (mayarabruna12.wixsite.com)

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.

99

https://mayarabruna12.wixsite.com/meusite


Figura 45 Apêndice - Site 3
Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2022.
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