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RESUMO

O presente projeto tem como objeto de estudo a empresa Charm que atua no
segmento de beleza, comercializando produtos e treinamentos voltados para beleza
feminina, um mercado que estd em alta e apresenta grandes oportunidades de
crescimento. O objetivo desse projeto é apresentar uma proposta de assessoria na
empresa, visando contribuir com a escolha e implantacdo de ferramentas que
possam proporcionar o controle da gestao financeira.

Palavras-chave: Gestao financeira. Fluxo de Caixa. Controle de Despesas.



ABSTRACT

This project has as its object of study the company Charm, which operates in the
beauty segment, selling products and training aimed at female beauty, a market that
is on the rise and presents great growth opportunities. The objective of this project is
to present an advisory proposal in the company's financial area, aiming to contribute
to the choice and implementation of tools that can provide the generation of
information to help in decision making, providing better management.

Keywords: Financial Management. Cash Flow. Expense Control.
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1 INTRODUGAO

O segmento da beleza ndo para de crescer no Brasil e ja ocupa o quarto
maior mercado consumidor do mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos,
Japdao e China conforme dados da Euromonitor. Sempre aquecida e com
crescimento acima da média, a area da beleza e cosméticos costuma ser uma boa
escolha para quem esta buscando uma alternativa no mercado.

Um estudo da Euromonitor, empresa internacional de pesquisa de mercado,
estima que até o final de 2021 o numero de salbes de beleza formais no Brasil
cresca 4,5%. Studios de alongamento de cilios cresceram 25% com a pandemia. O
uso da mascara deixa visivel apenas os olhos, fazendo com que as mulheres
apostem nesse procedimento. O faturamento anual dessa profisséo gira em torno de
120 mil.

Atualmente, a extensao de cilios € uma das técnicas mais procuradas pelas
mulheres, ela proporciona alongamento e mais volume aos fios e traz um resultado
bem natural. Algumas mulheres, inclusive, param até de usar mascaras para cilios.
E esse é um dos motivos pela alta procura por esse método, o que torna o segmento
forte e lucrativo.

De acordo com Carlim (2021), coordenadora pedagdgica do Instituto
Embelleze Interlagos, em S&o Paulo, um designer de cilios com certa habilidade
consegue obter, em um més de trabalho, considerando uma jornada de oito horas
por dia, um faturamento acima de R$5 mil.

Além de atuar em centros de estética e salées de beleza, o designer de cilios
pode ser autbnomo, atendendo seus clientes com tratamento individual e
diferenciado

A Charm foco do nosso estudo atua neste segmento desde margo de 2017,
comercializando produtos e oferecendo treinamento para profissionais liberais no
segmento de designer e alongamento de cilios, atividade com crescimento promissor
no setor de beleza.

O presente projeto de assessoria tem como objetivo identificar

oportunidades de melhoria na gestado financeira da empresa e propor caso seja


https://www.euromonitor.com/beauty-and-personal-care-in-brazil/report
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necessario a utilizacao de ferramentas para auxiliar no controle das contas a pagar,

controle das contas a receber e geracéo do fluxo de caixa.

2. PLANO DE PROJETO

2.1 OBJETIVOS E METAS DO PROJETO

O principal objetivo deste projeto consiste em prestar uma assessoria na
empresa Charm, que atua no mercado de beleza buscando identificar oportunidades
de melhoria na area financeira. Para execugao deste projeto consideramos colocar

em pratica os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso de Gestdo Comercial.

2.2 IDENTIFICAGAO DAS EXPECTATIVAS

Na entrevista realizada com a proprietaria da empresa Charm, definimos que
a expectativa a ser alcangadas e a implantacdo de ferramentas que facilitem a

proprietaria na gestao financeira da empresa.

2.3 ABRANGENCIA

O presente projeto sera desenvolvido na empresa Charm na area financeira.

2.4 EQUIPE DO PROJETO

QUADRO 1: IDENTIFICAGAO DE RESPONSABILIDADES

Funcgao Nome Responsabilidades
Gerente de Responsavel por coordenar e
. Gerson . -
projetos integrar as atividades

Responsaveis pela busca de
Pesquisadores Keity, Greyce e Phelipe informacdes tedricas e praticas para
construcao do projeto

Fonte: Elaborado pelos autores
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2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PROJETO

Entendemos como fatores que podem colocar em risco este projeto os
seguintes pontos:
e Aceite por parte da proprietaria da empresa Charm

e Cooperacao da empresa com a proposta sugerida.

2.6 ETAPAS DO PROJETO

Visando o cumprimento das etapas do projeto foi planejado respeitando a
cronologia das etapas e definindo um periodo para execugdo das mesmas.
Possibilitando o acompanhamento e medi¢ao dos resultados, caso seja necessario
poderdao ser feitos ajustes que foram validadas com o sponsor do projeto e sao

apresentados a sequir:

QUADRO 2: CRONOGRAMA DO PROJETO

2021
FASE DESCRICAO Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

12 Identificar empresa para consultoria X

oa Realizar entrevista com a proprietaria da X
empresa buscando definir pontos de atuagao
Montar cronograma das etapas a serem

32 cumpridas para apresentagao das propostas X
de melhorias

a Realizar pesquisa sobre referencial tedrico

4 - . X X

para desenvolvimento do projeto
a Desenvolver proposta de melhorias em

5 ~ X
funcéo dos problemas encontrados

62 Validar com proprietaria da empresa agdes X
propostas

7a Acompanhar a aplicagéo das melhorias X X X X
implantadas

ga Apresentar os resultados obtidos através da X
aplicagdo das melhorias propostas

Fonte: Elaborado pela equipe
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2.7 PADROES DE DOCUMENTAGAO E COMUNICAGCAO DO PROJETO

2.7.1 Gestao de configuragao

Para este projeto foi criado um grupo de compartiihamento de arquivos no
repositério Google Drive onde foram armazenados textos de coleta, pesquisa,
referéncias e outros artigos. A publicagdo e grafia deste projeto sera segundo as

normas vigentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

2.7.2 Gestao de repositorio

Os Arquivos deste projeto foram salvos no sistema Google Drive, onde todos
0s arquivos, pesquisas e documentos foram arquivados e compartilhados entre a

equipe.

2.7.3 Plano de comunicagao

Abaixo seguem as atividades fixas da equipe durante as semanas de projeto:
QUADRO 3: ATIVIDADES DE EQUIPE

Dias Atividade
Tercas Orientacoes
Sabados Reunido de Equipe

Fonte: Elaborado pelos Autores

2.8 RECURSOS NECESSARIOS

Abaixo informa-se os recursos materiais que foram necessarios para o projeto.

QUADRO 4: MATERIAIS UTILIZADOS

Materiais

Notebook

Impresséo

Fonte: Elaborado pelos Autores
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2.9 ORCAMENTO DO PROJETO

O plano que foi realizado requer alguns recursos financeiros por parte da

equipe para sua conclusao.

QUADRO 5: CUSTOS DO PROJETO

Gastos Estimativa
Impressdes R$ 20,00
Combustivel R$ 200,00

Fonte: Elaborado pelos Autores

3. PLANO DE PESQUISA

O plano de pesquisa elaborado utilizou-se de uma entrevista semiestruturada
tendo como principal foco o levantamento de informagdes a respeito da empresa
Charm e a busca de informacdes que possam contribuir com o estudo para
identificar os problemas e propor a utilizacdo de ferramentas para ajudar a

soluciona-los.

3.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Levando em consideracdo as informagdes fornecidas pela proprietaria da
empresa, identificamos que existem problemas na area financeira da empresa.

Desta forma o problema de pesquisa sera:

Quais ferramentas financeiras podem ser adotadas para ajudar na gestao

financeira de uma empresa que atua no segmento da beleza?

3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para realizar a coleta de dados realizou-se uma pesquisa através de uma

entrevista semiestruturada.
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Entrevista semiestruturada: O pesquisador organiza um conjunto de questdes
(roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até
incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo
como desdobramentos do tema principal. Entrevista ndo-estruturada: [...] o
entrevistado é solicitado a falar livremente a respeito do tema pesquisado.
Ela busca a visdo geral do tema. E recomendada nos estudos exploratérios
(GERHARDT et al, 2009, p. 72).

Considerando os recursos materiais, temporais e pessoais disponiveis para
lidar com uma determinada pergunta cientifica, coloca-se para o pesquisador e para
a sua equipe a tarefa de encontrar e usar a abordagem tedrico-metodoldgica que
permita, num minimo de tempo, chegar a um resultado que melhor contribua para a
compreenséo do fenébmeno e para o avango do bem-estar social (GUNTHER, 2006).

A analise de estudo proposta, baseada na metodologia de pesquisa, vem
elencar uma pesquisa de saber qualitativo. Pois o método qualitativo ajuda a
aprofundar em um tema para obter informagdes mais detalhadas sobre a empresa,
porém este tipo de pesquisa dificulta um pouco a analise de resultados.

Na abordagem qualitativa, as técnicas de observagcdo s&o usadas como
principal método de investigagdo, pois possibilita o contato pessoal e estreito do
pesquisador com o fendbmeno pesquisado, para que chegue o mais perto possivel da

“perspectiva dos sujeitos”.

E uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreenséo de determinados
aspectos da realidade. Ela consiste em ver, ouvir e examinar os fatos, os
fendmenos que se pretende investigar. A técnica da observagdo desempenha
importante papel no contexto da descoberta e obriga o investigador a ter um
contato mais préximo com o objeto de estudo (GERHARDT et al, 2009, p.
74).

Diante das informagdes coletadas por meio da pesquisa, foram realizadas as
analises dos dados da entrevista para aplicacdo das ferramentas de controle
financeiro na empresa analisada, a fim de melhorar a tomada de decisédo da gestora,

contou com a utilizacdo da entrevista, para criacdo das ferramentas de controle
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diario de caixa, fluxo de caixa realizado e previsto, bem como a demonstracédo do
resultado do exercicio.

Adotaremos a entrevista semiestruturada como ferramenta. Para Trivifios
(1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que s&o apoiados em teorias e hipdteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Toma-se por base as caracteristicas de uma
pesquisa qualitativa para estruturar as perguntas usadas na entrevista.

Os questionamentos deram frutos a novas hipdteses surgidas a partir das

respostas do entrevistado.

QUADRO 6 — CARACTERISTICAS PESQUISA QUALITATIVA
PESQUISA QUALITATIVA

Alcancar uma
compreensao qualitativa
das razbes e motivagoes
subjacentes

Objetivo

Numero pequeno de
Amostra casos
nao-representativos

Coleta de dados | Nao-estrutura

Analise de - o
N&o-estatistica
dados
Desenvolvem uma
Resultados

compreensao inicial
Fonte: Adaptado de Malhotra (2006)

A entrevista realizada pelos integrantes da equipe €& apresentada no

Apéndice 1 juntamente com as respostas obtidas.

3.3 LOCAL DA PESQUISA

A entrevista foi aplicada na sede da empresa Charm localizada em

Curitiba-PR com a proprietaria.
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4 EMBASAMENTO TEORICO

A revisdo de literatura é de extrema importancia e relevancia para o
desenvolvimento de todo projeto, pois com base na fundamentagao tedrica podemos
assim aplicar os conceitos no caso concreto, pois teoria e pratica se articulam para o
bem comum.

Alinhado com as metas e objetivos estabelecidos, abordaremos no
embasamento tedrico os temas a seguir: Controle Financeiro, controle diario de
caixa, contas a pagar, contas a receber, Fluxo de Caixa, Prazo médio de pagamento

e recebimento.

4.1 CONTROLE FINANCEIRO

A gestao eficiente do caixa de uma micro ou pequena empresa comercial se
mantém com o fluxo de atividades de gerenciamento de estoque, pagamento dos
fornecedores, promocgao de vendas, contabilizagcao de entradas e saidas de receitas,
entre outros. Isso porque, a empresa que nao realiza adequadamente esse
levantamento de liquidez do negdcio, certamente, estara fadada ao fracasso, ou
seja, se o controle financeiro ndo for capaz de apresentar um saldo positivo ao ponto
de arcar com todos os compromissos da empresa, o endividamento e a faléncia
serao quase uma certeza.

Por outro lado, sabe-se que a complexidade desse controle pode variar de
acordo com o tamanho e o ramo empresarial de cada organiza¢ao, porém, iSso nao
deixa o empresario isento de fazé-lo. Além de tudo isso, cabe também ao
empresario planejar o futuro do negécio, isto €, realizar uma projeg¢ao futura de
investimento para sempre estar a frente da concorréncia ou, no minimo,
acompanhando as tendéncias de mercado (CHING; MARQUES; PRADO, 2007).
Muitas informag¢des importantes que auxiliam a gestdo empresarial sdo percebidas
apos a implantacdo e andlise de controles financeiros nas organizagdes. “Nao

adianta a empresa ter uma série de dados, se os registros existentes nao forem
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confiaveis e se os procedimentos adotados nao estiverem organizados para fornecer
informagdes em tempo habil” (SEBRAE, 2005, p. 14).

O controle financeiro, segundo Seleme (2012), possibilita saber com exatidao
o ponto inicial da geragcdo dos recursos financeiros, administrar um calendario de
fluxo de entrada e saida, conhecer a dimensao financeira da organizagdo para
possiveis compromissos financeiros, 18 apontar a fonte dos recursos financeiros,
como também, observar o ciclo operacional da empresa. Ou seja, em tempos

determinados para recebimento e pagamento. Assim,

Para a maioria das empresas de pequeno porte, independentemente do setor
de atividades, verificamos que os controles de caixa e de bancos, controles
de contas a receber, de contas a pagar, controles de despesas e controles de
estoques sdo essenciais para a gestdo financeira, ou seja, sem esses

controles, o empresario tera dificuldades para gerenciar as finangas da

empresa (SEBRAE, 2005, p.14).

Ainda que parecga ser uma tarefa facil, a realizacdo diaria de documentacgao
financeira requer cuidados. Com o advento da tecnologia, ha varias ferramentas
tecnoldgicas capazes de auxiliar o empreendedor no controle financeiro. Entretanto,
o estudo dos mecanismos mais simples para a realizagao do fluxo de caixa podera
também ser de grande utilidade para o empreendedor.

Na figura 01, s&o relacionados alguns dos controles financeiros essenciais

para uma gestao eficiente.

FIGURA 01 — Demonstragao dos Controles Financeiros
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Previsio fluxo de
Contas a pagar caia

Controle financeiro

Controle do
fluxo de caixa

|

Ferramentas para

gestdo financeira

Fonte: Adaptado de HOJI1,2010 citado por SELEME, 2012).

O controle financeiro possibilita averiguar o fluxo financeiro de um
empreendimento. Conforme Padoveze (2011 citado por SELEME 2012, p. 24)
denomina-se como o controle financeiro "o conjunto de movimentagdes financeiras
decorrente do pagamento e recebimento dos eventos econdmicos das operagdes da
empresa e das atividades de captacdo de recursos e investimentos de capital”.
Nesse caso, faz-se necessario sua implantacdo para melhor o direcionamento das

alternativas de escolhas de decisodes.

4.2 CONTROLE DIARIO DE CAIXA

‘O controle diario de caixa € o registro de todas as entradas e saidas de
dinheiro, além de apurar o saldo existente no caixa” (SEBRAE, 2013, p. 1). Sdo os
langcamentos das contas que entraram e sairam durante o dia do realizado e ainda
devera constar o total dos valores restantes do periodo anterior, conforme Ching,
Marques e Prado (2007). Anagusko (2015) e Seleme (2012) reafirmaram que o
controle de caixa sao as anotacdes de todas as movimentagdes reais ocorridas no
dia relacionadas ao estabelecimento, o valor em dinheiro que realmente entrou
deduzido do resultado do somatdrio das contas que sairam. Anagusko (2015), ainda

lembra que ao término das atividades diarias s&o realizadas as conferéncias desses
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valores, para analise de outras retiradas indevidas ou até mesmo a existéncia de

algum erro nos langamentos.

4.2.1 Importancia do controle diario de caixa

Considera-se de grande relevancia realizar os registros de toda
movimentagdo de caixa a fim de assegurar um resultado real e manter um controle
das finangcas da empresa. Assim, em uma andlise futura, os dados serdo a
expressdo da realidade atual da organizagdo. Nesse caso, o controle de caixa tem
como objetivo auxiliar o empreendedor a manter o equilibrio das entradas e saidas
de receitas do caixa, registra-las e aferir o saldo existente. Dessa forma, o controle
financeiro pode ser realizado diariamente, para subsidiar o saldo concentrado
durante o més. (CHING; MARQUES; PRADO, 2007).

Entdo, “Esse controle é importante para determinar em que atividades o
dinheiro é gasto, quais as despesas que foram pagas, os valores depositados nos
bancos, a disponibilidade de recurso financeiro existente e a identificacdo de
possiveis desvios de verbas” (SELEME, 2012, p. 24). Sobre esse fato, o SEBRAE
(2005, p. 15) constatou que:

A principal finalidade do controle de caixa é verificar se ndo existem erros de
registros ou desvios de recursos. O caixa & conferido diariamente, e as
diferengas porventura existentes tém que ser apuradas no mesmo dia.
Quando a diferenga ocorre por erros de registros, corrigem-se os erros, e a
diferenca estd zerada. Na hipétese de a diferenga ocorrer por desvios de
recursos, resta ao empresario tomar imediatamente uma decisédo drastica:

demitir a(s) pessoa(s) responsavel (eis) pelos desvios.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2005), essa ferramenta auxilia também no
fornecimento de informagdes para gerenciar as quantias em depdsitos bancarios, na
realizacdo de pagamentos em valores pecuniarios, nas contas de saidas com os
gastos e ainda, assim como disponibiliza a consulta de informacbées para a

ferramenta do fluxo de caixa.
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4.3 CONTAS A PAGAR E A RECEBER

Os recebimentos sao considerados por Gitman (2004), como todo
acolhimento de valores registrados no caixa pela organizagdo em um determinado
intervalo de tempo no controle de suas finangas. Como por exemplo, as vendas
efetuadas com pagamentos imediatos, aquelas vendas com o pagamento
programado, bem como outros recebimentos em quantia pecuniaria, tal como agdes
e equipamentos vendidos. Entdo, a composicdo dessa ferramenta pode se resumir
em quatro componentes: 1 - a previsdo de vendas, 2 - vendas a vista, 3 - os
recebimentos das vendas a prazo, bem como 4 - contas a receber como o

arrendamento, por exemplo.

Conta a receber de uma empresa depende da sua politica de crédito. As
politicas de crédito ndo devem desestimular as vendas nem causar prejuizos
a empresa. Por outro lado, se os prazos de pagamento e as condigdes de
financiamento das vendas foram facilitados, normalmente havera um volume
maior de contas a receber, aumentando assim a probabilidade de contas
incobraveis e o custo de financiamento aos clientes. (SEGUNDO FILHO,
2005, p.12).

O autor destaca que o financiamento a clientes funciona como se fosse um
empréstimo sem cobranga de juros, quanto maior o volume de recursos aplicados no
financiamento de contas a receber, maior sera a necessidade de capital de giro da
empresa e maior o seu custo financeiro.

Logo, as contas a pagar que sdo os desembolsos, sdao consideradas fatores
fundamentais para custear as movimentagdes dentro de um periodo de um ano, € a
quantia que sai do caixa do estabelecimento em um certo periodo para realizagao de

pagamentos, como:

compras a vista, pagamento de fornecedores, pagamento de
aluguéis, e (arrendamentos), folha de pagamento, pagamento de
impostos, dispéndios em ativo imobilizado, pagamento de juros,
pagamento de dividendos, pagamento de amortizacbes de

empréstimos, recompra de agdes. (GITMAN, 2012, p. 110).
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O autor também faz uma ressalva quanto as depreciacdes e outras despesas
nao pagas, sendo que essas nao compdem o planejamento de caixa, pois, sdo
apenas os abatimentos anteriores de caixa.

Conforme Segundo Filho (2005, p. 12)

Contas a pagar é a parte integrante do processo de gestao do fluxo de caixa,
sendo utilizado para o controle de pagamento de fornecedores e de outros
pagamentos inerentes as atividades normais da empresa, além de
pagamentos relativos as aquisi¢des de investimentos em novos permanentes

operacionais ou nao-operacionais.

O autor considera que as contas a pagar, principalmente os fornecedores de
bens e servicos, sdo consideradas, pela maioria das empresas, como uma

importante fonte de financiamento, normalmente a juros zero.

4.3.1 Importancia das contas a pagar e receber

Sabe-se que as organizagbes, para honrar as suas dividas, praticam uma
politica de crédito determinada por seus fornecedores. As datas para os pagamentos
deverao ser alongadas ao maximo, porém, a organizacdo nao pode ser afetada.
Assim, a empresa utilizara técnica para reduzir o periodo de transformacéo de caixa
e, consequentemente, diminuira a aplicacdo em ativos de operacionais, como os
ativos circulantes — estoques, contas a receber, dentre outros. Por outro lado, o mais
acertado seria a determinagcdo de prazos de pagamentos de acordo com o caixa
disponivel, a fim de assegurar a quitagao das contas de um periodo.

Segundo Seleme (2012), faz-se necessario, entdo, estabelecer uma
sequéncia onde a entrada ocorra logo apos as saidas. Para tanto, é muito
importante analisar formas de pagamento que oferegam descontos consideraveis. O
manejo adotado na politica de créditos pode conter as seguintes opgdes: permisséo
de periodos para pagamentos, confirmagdo de um modelo de crédito, medidas de
cobrancgas, acordo de descontos para todas as quitagdes a vista.

Normalmente, as contas a receber sdo ligadas as entradas de caixa
relacionadas a pagamentos de débitos por clientes. Assim, as contas sdo apuradas

conforme a politica de crédito da gestado da organizagao (SELEME, 2012).
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4.4 FLUXO DE CAIXA

E a etapa de se atentar para a realizagdo de um fluxo de caixa que é a
representacdo do resultado da analise de todas as informagdes coletadas
anteriormente. Segundo Padoveze (2011 apud SELEME, 2012 p. 32), define o fluxo
de caixa como: "Conjunto de movimentagdes financeiras decorrentes do pagamento
e recebimento dos eventos econémicos das operagcdes da empresa das atividades
de captacao de recursos e investimentos de capital". Por outro ponto de vista,
Padoveze e Martins (2014) defendem o conceito de fluxo de caixa como sendo as
contas empresariais que representam os ativos circulantes do estabelecimento,
assim como as entradas de dinheiro no caixa, como depdsitos bancarios, capitais
investidos, dentre outros. Relacionam-se dessa forma, alguns tipos de fluxos de
caixa em destaque para os operacionais, 0s previstos e os realizados e, que serao
implantados na pesquisa de intervencao:

Fluxo operacional: é a retirada do caixa para investimento de estoque e
matéria-prima, saidas para quitacdes de dividas e impostos; e também, as entradas
de caixa, representadas pelas vendas de mercadorias, produtos ou pelas prestagbes
de servigo referentes as atividades empresariais. (SELEME, 2012; GITMAN, 2010).

Também, tratando-se

Das atividades operacionais: E o fluxo de caixa mais importante e
deve ser sempre positivo em linhas gerais. Representa a
transformagéo do lucro, apurado pelo regime de competéncia, em
caixa. Portanto, representa o coragdo do empreendimento,
caracterizado como o0 resultado das operagbes normais.
(PADOVEZE; MARTINS, 2014, p. 167).

Fluxo de caixa previsto: tem a missdo de antever as movimentagcbes de
pagamentos/compras, bem como os recebimentos de caixa. E com isso, apontar
métodos na gestdo para projetar as movimentagdes financeiras, como em

investimentos futuros e alteracdes das préximas contas.
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Fluxo de caixa realizado: ele expressa as realizagdes financeiras e auxilia no
alcance de metas empresariais. Podendo também ser usado como embasamento
para tomada de decisdo de gestores e empreendedores. (SELEME, 2012).

Fluxo de financiamento: considera-se toda receita originada de capital proprio
como a entrada documentada no caixa do capital dos soécios e de capital de
terceiros, assim como as dividas de curto e longo prazo e os desembolsos, por
exemplo, os financiamentos e retirada de caixa para quitar empréstimos,
financiamentos, divisdo de rentabilidade e retorno do capital investido aos sdcios.
(GITMAN, 2010; SELEME, 2012; PADOVEZE; MARTINS, 2014).

Fluxo de investimentos: sdo as entradas e saidas de dinheiro no caixa, para
aquisicdes e/ou vendas dos ativos considerados permanentes na empresa.
(SELEME, 2012; GITMAN, 2010). Assim, como demonstram os autores Padoveze e
Martins, 2014, p. 167:

Das atividades de investimento: Representa os valores a serem
aplicados nos ativos imobilizados, intangiveis e investimentos de
carater de permanéncia. Basicamente essas aplicacbes tém como
foco o empreendimento, ou seja, preparam a empresa para as

operagdes futuras. Contempla também os desinvestimentos.

Os investimentos podem ser de curto prazo, ou seja, em um periodo de 12

meses, e de longo prazo, considerado aquele periodo maior que um ano.

4.4.1 Importancia do fluxo de caixa

A gestao eficiente do fluxo de caixa é capaz de administrar o capital de giro,
elaborar planos de entrada e saida de recursos, dimensionar com exatiddo e
antecedéncia o montante de fundos que serdo denominados as origens de créditos,
saber se sera correta a aplicagdo ou ndao de um projeto, fiscalizar os possiveis
desvios de planos pré-determinados, antever aplicacbes e planejamentos de
utilizagao eficiente dos recursos a disposi¢cdo, bem como apontar os reais dilemas
financeiros enfrentados pela organizagao. (HOJI, 2010 citado por SELEME, 2012).
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Segundo Seleme (2012), a utilizacdo adequada do fluxo de caixa e que
atenda os objetivos organizacionais devera direcionar os processos a reducédo do
ciclo de aquisicdes, de producao e formagao de estoque para dilatar as saidas dos
estoques. Pode também potencializar a gestdo dos custos e despesas fixas aliadas
ao controle dos gastos desnecessarios dentro do empreendimento.

Também, em seguida, possibilita realizar ao maximo as quitagdes de dividas
provenientes de compras e despesas, para a otimizagao dos sistemas de créditos,
registros e cobrangcas. Ou seja, a gestdo firme e eficiente do custo do
endividamento. Este estudo é capaz de dimensionar a realidade e as manobras nos
processos fiscais de depreciagdo e o resultado sobre o fluxo de caixa da
organizagcdo. Além disso, tem como func&o auxiliar nas tomadas de decisbes de
gestores e empreendedores nos procedimentos de elaboragao de planos financeiros
em menor espago de tempo (operacional) e de longo prazo (estratégico). De modo

que,

Os fluxos de caixa, tidos como o sangue que corre pelas veias da
empresa, sdo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestao
das finangas rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a

respeito da criagéo de valor para o acionista (GITMAN, 2010, p. 95).

Para o empreendedor, ainda conforme Gitman (2010), a importancia de
compreender o fluxo de caixa esta na capacidade de saber distinguir a diferenga
entre o planejamento estratégico e o operacional, a realizagdo de uma avaliagédo do
caixa da empresa e a utilizacido de outras demonstracdes financeiras, diminuindo,

assim, problemas gerenciais dos negdcios.

4.5 PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO E RECEBIMENTO

Dividimos em dois itens na pesquisa, relacionado a prazo meédio de
pagamento e prazo médio de recebimento, com as caracteristicas e utilidades de

cada ferramenta conforme a seguir.
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4.5.1 Prazo médio de pagamento

O prazo médio de pagamento (PMP), também chamado de Prazo Médio de
Pagamento a Fornecedores (PMPF), € um indicador essencial para a gestédo
financeira da empresa.

Segundo Martins, Miranda e Diniz (2018), o prazo médio de pagamento aos
fornecedores busca mostrar a quantidade de tempo que a entidade gasta para pagar
suas compras a prazo. Ja Bruni (2014), complementa dizendo que o indicador prazo
médio de pagamento (PMP) indica quantos dias, semanas, meses ou anos a
empresa podera esperar, em media, antes de pagar suas dividas junto a seus
fornecedores pelas compras efetuadas a prazo.

Ele mostra quanto tempo a empresa leva, em média, para pagar pelos

produtos, servigos e insumos adquiridos de fornecedores.
Para isso, o PMP considera o intervalo entre a data de compra e a efetivagdo do
pagamento a terceiros. Com esse resultado em maos, o gestor consegue avaliar o
impacto das contas a pagar no fluxo de caixa, conciliar pagamentos e recebimentos,
fazer projecdes e gerenciar melhor o capital de giro.

Por isso, o prazo médio de pagamento € um dos KPIs (Key Performance
Indicators, ou Indicadores-chave de Desempenho) mais importantes para entender o
comportamento das finangas na empresa, através deste indicador é possivel projetar
o fluxo de caixa, alinhar as datas de pagamento e recebimento e facilita a
adimpléncia da empresa.

O prazo médio de pagamento pode ser encontrado através da seguinte
férmula:

Prazo médio de pagamento = (Fornecedores/Compras) * Dias do Periodo (360)

4.5.2 Prazo médio de recebimento

O calculo do prazo médio de recebimentos € um indicador financeiro
importante para a projecédo de fluxo de caixa e calculo da necessidade de capital de
giro da empresa.

Informa Padoveze (2012, p.81), séo as contas a receber dos clientes pelas

vendas realizadas a prazo, o que configura as contas a receber ou duplicatas. O
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Prazo Médio do Recebimento das Vendas (PMR) tem como um de seus principais
indicadores o calculo do prazo médio de recebimento.

Salienta Padoveze (2012, p.81) “O prazo médio de recebimento das vendas
deve refletir a politica de vendas a prazo da empresa”. Se o prazo médio desse
recebimento for superior ao estabelecido na politica de vendas a prazo, as
evidéncias sao de que existem duplicatas em atraso.

Por meio do prazo médio de recebimentos de vendas vocé conseguira
organizar mais estrategicamente prazos com fornecedores, bem como ira identificar
qualquer dificuldade futura de cumprimento de obrigagdes financeiras previstas em
seu fluxo de caixa.

De maneira geral, aprender como calcular o prazo médio de recebimentos de
vendas é uma forma de saber se vocé tera dinheiro na data do vencimento do
aluguel, do pagamento dos salarios e dos fornecedores.

O prazo médio de recebimento pode ser encontrado através da aplicacdo da
seguinte forma:

PMR = (Contas a Receber/Receita liquida) * Dias do Periodo (360).

5 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

Na entrevista realizada com a proprietaria da empresa Charm, foram
realizadas perguntas sobre a area financeira da empresa, a mesma respondeu que
nao havia nenhum controle ou indicadores que pudesse nos apresentar,
demonstrando que existe uma grande dificuldade em controlar as contas da
empresa.

Também foi evidenciado que nao ha uma separagdo entre as contas
bancarias pessoa juridica e pessoa fisica.

Por entender que a area financeira e vital para sobrevivéncia da empresa
optamos em realizar nossa assessoria nesta area, afim de sugerir melhorias para
que seja possivel realizar controle das contas a pagar, contas a receber e analise do

fluxo de caixa.
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5.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS

Diante das respostas obtidas na entrevista a equipe de assessoria identificou

0s seguintes problemas na area financeira:

- Realizagdo de pagamentos das despesas pessoais através da conta corrente da
empresa o que dificulta a analise dos resultados da empresa.
- Nao foi identificado nenhum tipo de controle financeiro da empresa por parte da

proprietaria.

5.2 ANALISE DE RISCO

Podemos considerar a gestao financeira como ponto fraco da empresa que
estamos estudando.

Sem a implementacéo das ferramentas necessarias para gestéo financeira a
empresa corre grandes riscos de nao conseguir continuar com suas atividades, pois
com a ma gestdao dos recursos financeiros pela falta de um controle de contas a
pagar, controle do contas a receber e controle do fluxo de caixa, pode acarretar em

um endividamento, além da tomada de decisoes errébneas.

6 SUGESTOES DE MELHORIAS

Visando minimizar os problemas encontrados na area financeira da empresa
Charm, foram propostas as seguintes acdes e a implantacdo de algumas

ferramentas de gestéo:

6.1 SEPARAGAO DE CONTAS BANCARIAS

Com o intuito de eliminar o problema de misturar as contas pessoais com as
contas juridicas, foi proposta a abertura de uma conta pessoa juridica para que nao

haja mistura das contas.
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Em reunido com a proprietaria da empresa, foi apresentado as consequéncias
da utilizagdo da conta juridica para pagamento das contas pessoais, 0 que gera uma
incapacidade de enxergar se a empresa esta apresentando resultados negativos ou
positivos. Diante desta argumentacéo a proprietaria acatou a proposta de fazer uma
abertura de conta corrente pessoa fisica e separar suas contas pessoais da conta

juridica.

6.2 IMPLEMENTAGCAO DE FERRAMENTAS PARA CONTROLE FINANCEIRO

Para solucdo do problema da empresa, foi selecionada uma ferramenta para
controle financeiro, utilizando uma planilha do Excel, sendo uma opg¢ao de facil
compreensao e utilizagdo com custo zero, elaborada a partir da analise dos dados
da empresa. Este sistema ira fornecer controle das contas a pagar, controle das

contas a receber e geragao do fluxo de caixa.

6.2.1 Implementacao do controle de contas a pagar

No Controle das contas a pagar, serdo lancadas todas as obrigacoes
financeiras que a empresa assume, ou seja, qualquer tipo de pagamento, contas de

consumo ou compra de matéria-prima.

Para a realizagdo de controle das contas a pagar, fizemos a definicdo das
categorias de despesas e suas subcategorias que serdo controladas por meio do

fluxo de caixa conforme quadro 07 abaixo:

QUADRO 07: Categoria e subcategorias de despesas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Contratacao de servigo

Despesas com Fornecedores
Compra de produtos

Agua

Despesas fixas

Energia Elétrica
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Telefone

Internet

Condominio

Aluguel

Comissao

Embalagens

Despesa com Vendas
Frete

Outras Despesas

Taxi/Uber

Despesas com deslocamento | Combustivel

Estacionamento

Tarifas bancarias

Despesas Financeiras
Juros/Multas

IPTU
Impostos INSS
IPVA
Retiradas Pro-labore
Outras despesas Material para escritorio

Fonte: Elaborado pelos Autores

No sistema que fornecemos para proprietaria da empresa Charm, como
ferramenta para realizar o controle financeiro, existe uma guia chamada cadastro,
especifica para definicdo das categorias e subcategorias de despesas que serao

controladas, conforme figura 02 abaixo:

FIGURA 02 — Guia de cadastro de categoria e subcategorias de despesas

m18 - =

E I H I I K M 3
Fornecedores Despesas_fixas Despesas_com_venda Despesas_com_deslo Outras_d D _fil il {

a s camento s

2 Contratacdo de Servico Auguel Comissdo Taxi/Uber Material para escritorio Tarifas bancérias IPTU Pro-labore

3 Compra de Produtos Condominio Embalagens Combustivel Manuteng¢do de equipamentos Juros/Multas INSS

a4 ‘Agua Frente Estacionamento 4 IPVA

5 Energia Elétrica QOutras despesas

6 Telefone

7 Internet

8

23 o
M« » W[ Receftas . Despesas . Fluxo de caia [Z] [« | (a0}
Pronto | B3 | |[FEDE 130% (= v’ x

Fonte: Elaborado pelos Autores
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Ainda na guia de cadastro definimos as formas de pagamento das contas a
pagar, que neste caso serdo as mesmas formas utilizadas para recebimento das
contas a receber, no caso da empresa Charm definimos como: PIX / transferéncia,

Cartao De Débito, Cartao Crédito, Dinheiro e Boleto, conforme Figura 03.

FIGURA 03 — Cadastro da fonte de pagamento e recebimento

Q R
Fonte/Destino .

PIX / transferéncia
Cart3o Debito
Cartdo Credito
Dinheiro

Boleto

Fonte: Elaborado pelos Autores

Apos a definicdo das categorias de despesas que serao controladas e formas
de pagamento e recebimento, os langamentos para controle das contas a pagar sera
realizado na guia de despesas do sistema, conforme figura 04, definimos como
necessarias as seguintes informacbes para realizar os lancamentos: Data de
langcamento, Opgdes, Detalhamento, Descricdo, Valor, forma de pagamento,

vencimento, data de pagamento e Status.
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FIGURA 04 - Guia despesas para controle das contas a pagar

A B © D E F G H ol

1 com il hoje
pagamentos vencimento amanh3 50,00 data | 02/10/2021
CONTAS A

3 PAGAR Total de pagamentos a vencer 96,50 PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO
4 pagamentos vencidos 250,00 5,8|DIAS
5
6 Datal -1 Opgdes > - -] valorR$ -| Forma - -| pata - Status -
7 01/set/21 Fornecedores Fornecedor A NF 1000 RS 250,00 Boleto 01/out/21
8 02/set/21 Despesas_fixas Auguel Aluguel sala RS 1.000,00 Boleto 01/out/21 01/0ut/21 ~ PAGO
9 03/set/21 Despesas_variaveis Embalagens encomenda RS 50,00 Cartdo Credito 03/out/21 PROXIMO A PAGAR
10 02/out/21 Transporte Taxi/Uber casa/trabalho RS 46,50 Dinheiro 10/out/21 APAGAR
23
24 -
W« » | Cadastros Receitas ¢ Flixo de caoa /83 Kl »
Pronto | P | |[EE)c . 115% (= +.

Fonte: Elaborado pelos Autores

Este sistema utiliza a ferramenta do excel de validagcao de dados, ao realizar
um novo langamento, primeiro informamos a data de langamento, no campo de
opgdes, detalhamento e forma de pagamento, a planilha ira abrir uma caixa de
selecao utilizando como referéncia as informacbes que foram definidas na aba
cadastro, conforme figura 05, no campo seguinte de descrigdo, informar uma breve
descricao referente a despesa, como NF dos produtos, ou qual a finalidade. Ao final
temos o vencimento e a data de pagamento, com estas informagdes a planilha ira
alterar o status do langamento como: em atraso, pago, préximo a pagar e a pagar,

diferenciando por cores para melhor visualizagao.

FIGURA 05 — Caixa de selecdo por validagao de dados

Opcoes - Detalhamento - Forma pagamentc
|~ |~ | -
Formmecedores Auguel - Plw ¢ transferéneia
Despesas_fivas Condominia Cartdo Debita
Despesas_com_wvendas faua = Cartda Credito
Despesas_com_deslocamento Energia Elétrica i Dinheiro
Outras_despesas Teletone Boleto
Dezpezas_financeiras Internet
Impostos
Fietirada i

Fonte: Elaborado pelos Autores

Conforme s&o realizados os langamentos, a planilha e dinédmica, no
cabecalho da guia de despesas, que faz o controle do contas a pagar, existe um
resumo com algumas informagdes relevantes para o controle financeiro, conforme
figura 06, observamos que a planilha fornece informagées como o valor das contas
com vencimento na data atual, valor das contas com vencimentos no dia seguinte,

valor total de contas a vencer e valor das contas vencidas.
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FIGURA 06 — Cabecalho com resumo das informacoes

A B C D E F G H |

1 Contas com i hoje 235,00
Contas com vencimento amanha 50,00 data ‘ 02/10/2021
CONTAS A
3 PAGAR Total de contas a vencer 331,50 PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO
A Contas Vencidas| 250,00 497,9|DIAS

Data | 1 Opgdes - v -| valorr$ -| Forma -] -| pata 5 Status -
01/set/21 Fornecedores Fornecedor A NF 1000 RS 250,00 Boleto 01/out/21

02/set/21 Despesas_fixas Auguel Aluguel sala RS 1.000,00 Boleto 01/out/21 01/out/21

03/set/21 Despesas_variaveis Embalagens encomenda RS 50,00 Cartdo Credito 03/out/21 PROXIMO A PAGAR
02/out/21 Transporte Taxi/Uber casa/trabalho RS 46,50 Dinheiro 10/out/21 A PAGAR
02/set/12 Fornecedores Fornecedor A NF 1001 RS 235,00 Boleto 02/0ut/21 PROXIMO A PAGAR

v w N«

e
=)

Fonte: Elaborado pelos Autores
6.2.2 Implementacao do controle das contas a receber

Na planilha adotada, o controle das contas a receber € gerado a partir dos
langcamentos das vendas diarias, o faturamento da empresa que pode ser obtido
pelas vendas de produtos e servicos.

Para realizar o controle das contas a receber fizemos a definicdo das origens
de receita que serado controladas, no caso da empresa Charm foram definidas as
seguintes receitas: venda de produtos, venda de cursos, mentoria, outras receitas.
Conforme figura 07 a seguir, ao fazer langamento de uma nova receita, por meio da
ferramenta de validagado de dados do excel, ira sugerir as receitas definidas na aba
cadastro do sistema.

FIGURA 07 - Tipos de receitas
Receita

Venda de produtos
Venda de Cursos
Mentoria

Outras Receitas

Fonte: Elaborado pelos Autores

As formas de pagamentos das contas a receber serdo as mesmas definidas
para o controle das contas a pagar, que foram discriminadas na aba de cadastro
anteriormente, que no caso da empresa Charm, s&do: PIX / transferéncia, Cartdo De
Débito, Cartdo Crédito, Dinheiro e Boleto.

Apos definigdo das receitas da empresa, faremos os langamentos das contas
a receber na aba receitas da planilha, conforme figura 08, definimos como
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necessarias as seguintes informacbes para realizar os langcamentos: data de
langamento, origem, descri¢gao, valor, forma de recebimento, vencimento, data de
recebimento e Status.

A data de recebimento s6 sera preenchida quando for realizado o
recebimento, pois assim a planilha ira destacar o status da receita como a receber,
em atraso , proximo a receber e recebido.

FIGURA 08 - Informagdes para langamento de receita

Data de
Data lancamento Origem Descrigdo Valor Forma de recebimento| Vencimento . Status
s recebimento
02/agof21 Venda de Cursos Aluna Heloisa RS  1.800,00 PIX / transferéncia 10/ago/21

02/ago/21 Venda de Cursos Aluna Sara RS  1.800,00 PIX [ transferéncia 01/nov/21 01/nov/21 _
02/agof21 Venda de Cursos Aluna Sofia RS 950,00 Cartdo Credito 02/nov/21 PROXIMO A RECEBER
03/agof21 Venda de Cursos Aluna Rosana RS 1.200,00 Dinheiro 10/nov/21 A RECEBER

Fonte: Elaborado pelos Autores

Ao realizar os langamentos, no cabecgalho da planilha, ira constar algumas
informagdes que sdo o resumo das receitas que foram lancadas, fornecendo
informagdes como recebimentos com vencimento hoje, recebimentos com
vencimentos amanha, recebimentos vencidos e total de recebimentos a vencer,
conforme figura 09. Estas informacgdes servirdo de suporte para tomada de decisao

ao fazer uma compra ou investimento.

FIGURA 09 — Cabegalho com resumo das informagoes

Rctbimentos com woadiment boje 475,00
CONTAS A Recebineanot e vescheec st ) data | 06/10/2021
RECEBER Total de receblmentos o vencer 749500 PRAZO MEDID DE RECEBIMENTO
RECEITAS
e so0.00 15,5|Dias
Data langamsen - Origem 'l Descrigio I Mﬁ'1th' M'IMW' Status -
Olagalll Wenda de Qurscs Aluna Heloisa RS 100,00 PIx [ ransfendncia 10/mpafll 0fagail

Fonte: Elaborado pelos Autores

6.2.3 Geragao do fluxo de caixa

O fluxo de caixa sera gerado a partir das informacgdes langadas na guia de

receitas e despesas do sistema para controle financeiro fornecido para empresa



Charm, desta forma é imprescindivel o perfeito langcamento e monitoramento das
contas a receber e contas a pagar, para que o fluxo de caixa possa demonstrar de
forma correta como esta a saude financeira da empresa, auxiliando na tomada de
decisbdes. Abaixo segue figura 10 como exemplo do fluxo de caixa gerado para a

empresa Charm com os langamentos efetuados até o momento.

FIGURA 10 - Fluxo de caixa

Fluxo de caixa

Ano__| 2021

Receita Total = > > > > > > 12,0515  26.76339  1L.04600 3.000, 00 > 53.214,54
‘endade produtos - - - - - - - 358515 346339 1.471,00 - 5.489,54
vendade Cursos - - - - - - - 7.80000 | 17.30000 7.075,00 3.000,00 - 34.875,00
Mentoriz - - - - - - - 1.000,00 65.000,00 2.500,00 - 9.500,00
Outras Receitas - - - - - - - 350,00 - - 350,00
Fornece dores - - - - - - - 4,797,334 4.792,30 325,00 - - 2914 64
Contratac8o de Servigo - 1.675,30 - - - 167530
Compra de Produtos - - - - - - - 4.79734 3.117,00 325,00 - - 5.239,34
Despeszs_fixas = > > > > > > SE500 457595 793,00 = > 635395
Auguel - 2.320,00 - 2.520,00
Condominio - - - - - - - 15000 857,00 220,00 - - 127,00
Agua - 609,95 573, - - 118295
EnergiaElétrica - - - - - - - 150,00 569,00 - 719,00
Telefone - - - - - - - 685,00 - 655,00
Internet - 220,00 - - - 220,00
Despeszs_com_vendas - - - - - - - 1426 218945 628,00 - - 380171
Comissan - - - - - - - 370,00 136,00 698,00 - - 1.:204,00
Embalagens - - - - - - - 62,50 854,95 - - - 917 45
Frente - - - - - - - 46,76 119650 - - - 124526
Outras despesss - - - - - - - 13500 - 135,00
Despesss com deslocamenta = = = = = = = 71185 188215 1.010,80 = = 3.704 B0
TavifLber - - - - - - - 26,685 45,65 - F25a0
Cornbusthel - - - - - - - 685,00 1.657.50 1.010,80 - - 3553510
Estacioharmenta - 279,00 - 279,00
Despesas_financeiras - - - - - - - 280,50 2.551,00 - - - 2.831,50
Tarifas ban Grias - - - - - - - 256,00 265,00 - - - 122100
Juros/Multas - - - - - - - 2450 1.586,00 - - - 161050
Irmpostas - - - - - - - - 1240 - - - 12,40
IPTU - - - - - - - - 1240 - - - 12,40
INSS - -
1Py,

Retirada = = = = = = = 5.000,00 1200000 1.500,00 = = 19.500,00
Qutrag despesas -
Material para escritorio - - - - - - - 57163 - 236,00 - - 807 63
anutencan de equipamertos - - - - - - - 73700 450,00 - 1.217,00

Fonte: Elaborado pelos Autores

6.2.4 Implementacgao do indicador de prazo médio de pagamento e recebimento
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Foi sugerido para a proprietaria da empresa a implantagdo e monitoramento
dos indicadores de prazo médio de pagamento e prazo meédio de recebimento, estes
indicadores trazem informagdes da situagao financeira da empresa, quando o prazo
médio de pagamento é superior ao prazo médio de recebimento, a empresa
consegue controlar melhor seu fluxo de caixa, consegue manter os pagamentos em

dia e nédo precisara elevar a sua necessidade de capital de giro.

Monitorar esse indicador € fundamental para uma boa gestdo financeira,
desta forma na planilha fornecida para proprietaria da empresa, conforme forem
feitos os langamentos de conta a pagar e contas a receber sera feito o calculo do
prazo médio de pagamento e prazo médio de recebimento automaticamente, estes
indicadores serdo evidenciados no cabecalho das abas de receitas e despesas da
ferramenta para controle financeiro conforme figura 11 abaixo, para auxiliar a

proprietaria da empresa na tomada de decisdo ao realizar vendas ou compras de

produtos.
FIGURA 10 — Prazo médio de pagamento e recebimento
Recebi com il hoje 1.800,00
CONTAS A Recebimentos com venci ha 55000 data | 01/11/2021
RECEBER Total de recebimentos a vencer 3.950,00 PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO
RECEITAS
Recebimentos vencidos - 21,9(DIAS
Pagamentos com vencimento hoje -
CONTAS A pagamentos vencimento amanh3 _ data ‘ [)1/11/2021
PAGAR Total de pagamentos a vencer = PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO
DESPESAS
pagamentos vencidos B 13,9|D|AS

Fonte: Elaborado pelos Autores

Conforme Figura 10 podemos observar que com os langamentos realizados
pela proprietaria da empresa até o momento na ferramenta, nos forneceu que o
prazo médio de pagamento € de 13,9 dias, menor que o prazo médio de
recebimento que estda em 21,9 dias. Desta forma orientamos a proprietaria da
empresa a buscar negociar prazos melhores com seus fornecedores e diminuir o

prazo de recebimento de seus clientes.
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7 CONCLUSAO

Neste trabalho foi possivel identificar problemas na area financeira da
empresa que prestamos servico de assessoria, 0s quais com a apresentacao da
ferramenta implementada da planilha para controle financeiro, preenchida em
conjunto com a proprietaria da empresa, com a qual e possivel realizar o controle
das contas a pagar, controle das contas a receber, monitoramento do prazo médio
de pagamento e prazo médio de recebimento e geragao do fluxo de caixa, passou a
proporcionar informagdes para auxiliar na tomada de decisbes e fornecer
conhecimento da area financeira para realizar a gestao.

Em analise dos extratos bancarios dos ultimos meses, fornecidos pela
proprietaria da empresa, foi detectado que a mesma deixou de realizar os
pagamentos de suas contas pessoas por meio da conta bancaria juridica. Esta é
mais uma evidencia que as sugestdes propostas acarretaram uma mudanca de
postura da mesma.

Por meio do controle das contas a pagar identificamos que nos ultimos
meses, nos quais monitoramos a utilizacdo da ferramenta, ndo ocorreram atrasos

nos pagamentos aos fornecedores, o que diminuiu as despesas com juros € multas.

Com o controle das contas a receber foi possivel relacionar os clientes
devedores, para que a proprietaria da empresa pudesse entrar em contato para

realizar as devidas cobrangas.

O monitoramento dos indicadores de prazo médio de pagamento e prazo
meédio de recebimento, auxiliou a tomada de decisdo da proprietaria em negociagoes
com fornecedores e venda de seus produtos, agora ela busca sempre realizar suas
vendas com prazos de recebimento menores que o de pagamento, diminuindo a

necessidade de capital de giro e melhorando o fluxo de caixa.

Ao final da assessoria, constatamos que a ferramenta disponibilizada ajudou
a proprietaria da empresa, e informagdes como fluxo de caixa passou a ser uma

ferramenta utilizada no seu dia a dia para auxiliar nas tomadas de decisoes.
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APENDICE 1 - Entrevista realizada com proprietaria

1-

A sua empresa é formal?
Sim.

Qual o segmento que atua?
Prestacdo de servigos no segmento de beleza, fazendo cursos e vendendo
produtos relacionados ao servigo.

Quantos funcionarios a empresa tem?
A empresa é composta por 2 funcionarios, eu que sou proprietaria e uma
auxiliar que cuida dos agendamentos dos treinamentos.

Em sua opinido qual o maior problema que vocé tem hoje?
Atualmente a maior dificuldade estda na area financeira por nao ter
conhecimentos relacionados ao assunto.

Como vocé faz para controlar suas despesas, faturamento e saber se tem
lucro ou ndo?

Verifico se 0 meu saldo bancario é suficiente para pagar as contas que tenho,
se sim, esta tudo ok.

Como é feito o controle de contas a pagar e contas a receber?
Tenho mantido as contas em ordem em funcdo da memoria que tenho.

Vocé tem conhecimento sobre gestao financeira?
Nao tenho conhecimento sobre este assunto.

Vocé aceitaria que pessoas com conhecimento financeiro ajudassem a vocé
implantar ferramentas para controle financeiro da sua empresa?
Sim, aceitaria.



