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RESUMO

O processo de vendas no mercado varejista vem se tornando cada vez mais
competitivo e agressivo. Conforme o numero de empresas aumenta, gestores bem
preparados se tornam uma maior exigéncia para as organizagdes que procuram
eficiéncia e produtividade no mercado. Poderiamos considerar que o principal
processo para geragao de lucros de uma empresa acontece no setor de vendas,
porém existe uma vasta quantia de ferramentas e colaboradores bem ajustados que
conseguem realizar o ideal funcionamento de uma empresa. Pensando em como o
mercado de consultoria organizacional cresce e o numero de clientes em busca
deste servigo evolui paralelamente, o seguinte trabalho apresenta a analise e
implementacdo de processos ainda néo existentes dentro de uma organizagao de
pequeno porte, onde a mesma ja possui alguns métodos de gestdo que influenciam
na sua eficiéncia e atendimento aos seus clientes. Porém, outros processos, como a
utilizacdo de uma planilha fluxo de caixa - onde entradas e saidas possam ser
completamente analisadas pelo seu gestor - oferecendo assim um gerenciamento
mais correto e positivo, foi um ponto constatado a ser aperfeicoado.

Com a utilizagdo e conhecimentos tedricos da equipe atrelado aos dados e
informacdes disponiveis pela empresa, este acompanhamento tragou um plano bem
elaborado, capaz de alterar a maneira operacional e os ganhos dessa empresa no
mercado.

Palavras-chave: Consultoria organizacional. Fluxo de caixa.

Produtividade.Eficiéncia.



ABSTRACT

The sales process in the retail market has become more and more competitive and
aggressive. As the number of companies increases, well prepared managers
become a bigger demand for organizations that look for efficiency and productivity in
the market. We could say the main process for profit generation of a company
happens in the sales area, however there is a wide number of tools and well adjusted
contributors who can accomplish the ideal operation in a company. Having in mind
how the organizational consulting market keeps growing and the number of clients
looking for this kind of service grows in parallel, the following research shows the
analysis and implementation of non-existent processes inside a small business,
which already has some management methods that help its efficiency and the
customer service. However other processes, such as the use of a cash flow
spreadsheet - designating income and outflow to be analyzed by its manager - that
could provide a more accurate management, was one of the observations that could
be improved.

By using the theoretical knowledge of our team attached to all the data and info by
the business, the following monitoring has drawn an elaborated way, capable of
changing the operational way of work and the company’s gains in the market.

Keywords: Organizational consulting. Cash flow. Productivity. Efficiency.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho apresenta e tem como objetivo a melhoria nos processos
realizados ao controle financeiro em uma autopegas localizada na cidade de
Curitiba, a empresa chamada Exclusiva Renault, cuja atividade é a venda de pecas

e acessorios automotivos.

Embora a empresa ja utilize um ERP para controle e administragdo do
estoque, e também de entradas e saidas, o tema foi escolhido juntamente com o
gestor da empresa, onde este percebeu a necessidade de um controle mais
integralizado, onde possa se obter o lucro real da empresa, e assim realocar
despesas e investimentos a fim de gerar maior lucro e obter um indicador melhor

sobre seus produtos em estoque.

A analise realizada dentro da empresa nos mostrou muitas qualidades e
recursos ja bem aproveitados pela sua gestdo, porém outros pontos foram
observados, indicando a necessidade de auxilio em uma coordenacao voltada a
utilizagcado de uma planilha eletrénica que nos exponha de maneira completa todos os
dados referentes ao capital da empresa, e assim fornecendo informagdes nao
disponiveis no sistema interno da mesma. A expectativa para implantacdo da
planilha, é a obtengcdo dos numeros gerados atualmente para uma projegdo do

futuro a curto e longo prazo mais favoravel.

E através desta assessoria prestada, que as metas, alinhadas ao
conhecimento teodrico da equipe, irdo entregar os resultados esperados tanto pelo
empresario quanto para os alunos em questdo. Com o uso de uma pesquisa
quantitativa realizada durante a analise da situagdao geral, percebemos mais
claramente a necessidade de um controle diferente do qual a empresa e o
administrador Alexander utilizam em sua empresa hoje, a perspectiva sistémica da
equipe comprovou os beneficios e vantagens que serdo gerados para este quadro.
Pois com a planilha implantada, sera possivel diagnosticar numeros que antes nao
eram exibidos e assim gerar resultados diferentes. Sendo este um dos principais

temas do qual o trabalho trata, a evolugao lucrativa para a autopecas.
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1.1 DESCRIGAO DA SITUAGAO DO PROBLEMA

O projeto analisa a presente situagcao da Exclusiva Renault no seu cenario,
comparando resultados dos anos anteriores e buscando a melhoria em todos os
aspectos observados no campo da empresa. Em suma € a busca e orientagao para
a seguinte pergunta: “Como a organizagdo apurada pode entregar resultados
melhores e mais proveitosos com os recursos disponiveis no momento presente?”. E

a resposta para a pergunta acima vem por meio do seguinte projeto apresentado.

1.2 OBJETIVOS

Todas as metas e objetivos gerais do projeto, assim como os resultados

gerados estdo documentados nos anexos abaixo.

1.2.1 Objetivo Geral

O obijetivo geral do projeto realizado € o auxilio a estrutura de fluxo de caixa e
organizacional da empresa, através da analise e busca por melhorias no sistema
ERP presente no gerenciamento, analisando resultados melhores e mais eficazes
nas suas atividades financeiras, salientando e orientando o administrador,

revertendo em uma benfeitoria para as operag¢des da organizagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Elaboragao e implantagao de planilha para controle do fluxo de caixa;

e Instruir e auxiliar o gestor nas decisbes diarias, onde a equipe tem
conhecimento teodrico;

e Acompanhamento da integracéo da planilha no setor da empresa;

e Analise dos resultados gerados, com indicadores antes e apds a implantagao.

1.3 IDENTIFICAGAO DAS EXPECTATIVAS

Os resultados esperados deste trabalho sao o aprofundamento e aplicagao

dos aprendizados obtidos teoricamente em sala de aula, e a integragdo entre os
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alunos do projeto com o administrador da organizagdo, promovendo uma visao
atenta aos processos internos de uma empresa em funcionamento, e adequando os
processos da mesma, atraves dos pontos de melhoria observados pelos estudantes

idealizadores do trabalho de conclusao de curso.

Auxiliando a autopecas de pequeno porte nos métodos necessarios para
obtencao de vendas e lucro, corrigindo e aperfeicoando problemas identificados no
projeto, € possivel garantir uma atuagdo mais coerente e compreensivel nas
escolhas e decisdes que virdo surgir para a atual gestdo da empresa, garantindo
maior sucesso nos seus anos subsequentes de atuagdo. Além do fator financeiro
que € o principal objetivo a ser otimizado, outros quesitos serdo devidamente
analisados para possiveis implementagdes ou até mesmo melhorias nos respectivos
processos presentes no cotidiano da empresa e também de seus colaboradores, tais
como métodos de atendimento, feedbacks de clientes e até mesmo a cooperacgao e

sinergia no ambiente de trabalho.

1.4 ABRANGENCIA DO PROJETO

Focando na melhoria das implementagdes realizadas através do trabalho de
conclusdao de curso, serao considerados pontos de melhoria relacionados ao
financeiro e em especifico o fluxo de caixa, através da planilha eletrénica
desenvolvida para esta ocasido. Tendo em vista progressos a curto e a longo prazo,

0s seguintes topicos serao assistidos no decorrer do presente trabalho:

e O projeto ira conter a area financeira da empresa, fluxo de caixa.

e Otimizacdo completa dos recursos financeiros e processos ligados ao
caixa da empresa, obtendo 100% de controle.

e A disponibilidade e interesse do administrador da empresa em utilizar e
implementar os processos gerados pelos alunos também serdo
levados em consideracéao.

e Sugere-se a implementacdo de um fluxo de caixa e planilha n&o
presente na empresa ainda, e além disso, a melhoria nos processos ja

utilizados no dia a dia.
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1.5 EQUIPE DO PROJETO

O projeto é composto pelos alunos do curso de Bacharelado em
Administragcdo de Empresas da Escola de Negocios ESIC Business & Marketing
School.

O aluno Guilherme Cravo de Mello como gestor e pesquisador do projeto, e
os alunos Guilherme Bueno e Tainara Viero Nunes como pesquisadores para o
desenvolvimento do trabalho. O proprietario e administrador da empresa, Alexander

Gazabini, é o parceiro do projeto.
Figura 1 - Equipe do Projeto:

PROPRIETARIO/ADMINISTRADOR

ALEXANDER GAZABINI
GESTOR/PESQUISADOR
GUILHEREME CRAVO DE
MELLO
|
|| |
PESQUISADOR PESQUISADORA
GUILHEREME BUENO TAINARA VIERD NUNES

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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2 PLANO DO PROJETO

O plano tragado para este projeto tem como estratégia de implementacéo a
resolugdo do principal problema de gestdo da empresa identificado pela equipe, o

controle do fluxo de caixa.

Atualmente, a empresa n&do tem um sistema de controle de seus gastos. Sem
este controle, seus gestores ndo conseguem mensurar dados muito importantes
para a gestdo da autopegas, como seus gastos e seu lucro em determinado periodo.
Seus gastos nao sao registrados para futuras andlises criticas e estratégicas,

apenas ocorrem de forma que atendam as necessidades de estoque da empresa.

Para solucionar este problema, foi proposta a implementagdo de um controle
de fluxo de caixa via planilha eletrbnica, em que serao registradas todas as compras
realizadas, com a descricdo de cada aquisi¢do, seja um produto ou servigo, seu
valor unitario, quantidades compradas, o centro de custo atribuido a compra
(administrativo ou estoques), o nome da empresa que forneceu e a data para
pagamento, dessa forma facilitando o controle das contas a pagar e registrando os

gastos para possibilitar futuras analises mensais.

2.1 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PROJETO

A definicado assertiva de fatores criticos para o sucesso do projeto € essencial
para que sejam obtidos resultados reais com a implementacao da estratégia tracada.
Sao os principais pilares deste projeto, essenciais para que sua execugao seja

efetiva:

2.1.1 Relacionamento com os Administradores da Empresa

Uma boa relacdo de confianga entre os integrantes do grupo e os
administradores da empresa estudada é essencial, para que as ideias propostas
possam ser discutidas de forma saudavel, e apds a implementacado na organizacao,

os resultados possam ser analisados de forma critica por todos os envolvidos.
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2.1.2 Acesso as Informacgoes Internas

O acesso as informagdes internas da empresa € um fator primordial para que,
a partir da analise dessas informagdes, possam ser identificados pontos de melhoria

em Seus processos.

2.1.3 Expectativas dos Administradores

E essencial compreender as necessidades e expectativas dos
administradores da empresa, para que seja possivel atendé-las da melhor maneira

possivel.

2.1.4 Conhecimento do Mercado

Para que todo o planejamento seja tracado de maneira efetiva e compativel
com a realidade da empresa analisada, € necessario que haja certo conhecimento
sobre o mercado do qual faz parte, desta forma tragando estratégias que atendam

as necessidades e caracteristicas especificas deste tipo de empresa.
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3 ETAPAS DO PROJETO

Figura 2 - As etapas seguidas para o sucesso do Projeto:

DEFINICAO DO TEMA DO PROJETO

PLANO DO PROJETO

EXECUCAO DO PROJETO

CONTROLE DO PROJETO

AcCOES CORRETIVAS

CONCLUSAO DO PROJETO

APRESENTACAO DO PROJETO

REsumo DAs IMPLEMENTAQ&ES
EXECUTADAS

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

3.1 DEFINIGAO DO PROJETO

Na primeira etapa foi definida a empresa para qual realizaremos a assessoria
empresarial, junto com a definicdo da equipe e do orientador que estarao

executando o projeto.

3.2 PLANO DO PROJETO

Nesta segunda etapa foram definidos os objetivos principais do projeto, os
meios de obtencao de sucesso no empreendimento e as metas a serem alcancadas.
Além disso, alguns fatores como recursos necessarios, 0s orgamentos, 0

cronograma, a equipe e suas responsabilidades atribuidas. E principalmente,
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estabelecer como sera a comunicagao entre os administradores e a equipe para

adquirir as informacgdes necessarias para um bom desenvolvimento do projeto.

3.3 EXECUGAO DO PROJETO

Na terceira etapa, o principal fundamento a ser abordado sao as informacgdes.
No caso, obter informacdes da empresa para que assim seja realizada uma analise
critica da situagao atual da empresa, e assim, criar novas alternativas para uma
solucao dos problemas encontrados. A implementagao do plano apresentado ocorre

também na etapa de execucgao.

3.4 CONTROLE DO PROJETO

Nesta etapa é a que se destina a verificagcdo e a mensuracédo do sucesso das
solugdes implementadas no plano do projeto, sendo realizada com a finalidade de
garantir que as agbes executadas estejam alinhadas com o plano ao qual foi
proposto. Nesta fase também ocorre a avaliagdo e formulacdo dos indicadores
selecionados como parametro de sucesso, visto que sao os indicadores que medem

o nivel de resultado obtido.

3.5 ACOES CORRETIVAS

Nesta etapa, sao definidas as agbes corretivas através das analises dos
proprios indicadores. Com essa analise, as acbes corretivas precisam ser
estabelecidas com a finalidade de retificar o processo, alcangando-se assim o
sucesso do projeto. E também nesta etapa sdo apresentadas e alinhadas todas as

propostas formuladas.
3.6 CONCLUSAO
A concluséao € a etapa em que ocorre o resultado oficial do projeto, buscando

indicar claramente o nivel de otimizagdo aplicado nos processos da empresa, ou

seja, indicar o nivel de eficiéncia que o presente projeto trouxe a empresa
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assessorada.

3.7 APRESENTAGCAO DO PROJETO

Nesta etapa é apresentado aos administradores da empresa assessorada o
projeto ja finalizado, desde seu inicio até a conclusdo, demonstrando, de forma clara

como todo o processo de assessoria foi organizado, definido e aplicado.

3.8 RESUMO DAS IMPLEMENTAGOES EXECUTADAS

Na ultima etapa apresentamos aos administradores as implementacgdes
executadas dentro da empresa, buscando mostrar de maneira clara e objetiva, tudo
o que foi alterado e realizado, além disso, apresentamos os possiveis beneficios que
cada implementacgéo podera trazer ao negaocio.

3.9 CRONOGRAMA PRELIMINAR

E imprescindivel que o projeto esteja alinhado ao cronograma preliminar para
qgue haja responsabilidade no cumprimento dos prazos estabelecidos, visando maior
controle sobre a entrega da assessoria. Abaixo segue o cronograma preliminar do

projeto.

Quadro 1 - Cronograma Preliminar.

Cronograma Projeto 2022 Descrigio i Setembro | Qutubro | Novembro

Dezembro

Objetivos & Mefas

ldentificacdo das expectativas

Abrangencia

Equipe do projeto, estruturas & responsabilidades

Fatores crificos de sucesso do projefo

Cronograma preliminar

Padrdes de documentagdo

Recursos Mecessarios

Orgamento do Projeio

Diagnastica da situacdo atual

Desenvolvimento das proposias de melhoria

Conclusdes Preliminares

Implementacao das propostas acordadas

Acies preventivas e correfivas

Controle do Projeto Ajustes no fluxo de caixa

Andlise de Resultados

Conclusdo Conclusdes, Recumendacdes & Acompanhamento
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4 PADROES DE DOCUMENTAGAO E COMUNICAGAO DO PROJETO

4.1 PADRONIZAGAO DA DOCUMENTAGAO

Os documentos seguem os padrdes e normas propostas pela Esic Business
& Marketing School, disponibilizados no portal JACAD, de acesso exclusivo para
alunos e professores da instituicdo. Para a elaboragao do projeto, foram utilizados os
seguintes documentos:
e Regulamento de TCC matriz - ESIC.
e Normas da ESIC.
e Roteiro de TCC - ESIC.
e Normalizagdes de trabalhos académicos - UFPR.

e Calendario TCC e projeto integrador 1° Semestre - ESIC.

4.2 PLANO DE COMUNICAGAO DO PROJETO

Uma boa estratégia de comunicagdo, aliada ao emprego de meios de
comunicagao efetivos entre os envolvidos em um projeto de assessoria empresarial

sdo pilares fundamentais para seu sucesso.

Para a elaboragao deste projeto, foram realizadas reunides semanais entre os
integrantes do grupo e a professora orientadora, presencialmente ou utilizando a
plataforma do Google Meet, para reunides remotas. Diariamente, a comunicagao

entre os integrantes foi realizada pelo aplicativo Whatsapp e pelo Gmail.

4.3 RECURSOS NECESSARIOS

Para a execucgao do projeto foram necessarios os seguintes recursos:
e Software Microsoft Office;
e Utilizacao de aparelhos pessoais de telefonia mével;
e E-mail;
e Livros diversos;
e Carro pessoal para visita a empresa assessorada;

e Ferramentas Google for education.
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4.4 ORCAMENTO DO PROJETO

Valor aproximado dos recursos empregados para o planejamento e execugao

do projeto:
Quadro 2 - Orgamento do Projeto:

RECUR§05 VALOR

NECESSARIOS QUANT. |VALOR UNIT. TOTAL
Telefonia mével pessoal 3 R$ 50,00 R$ 150,00
Impressbes 50 R$ 0,50 R$ 25,00
Combustivel 2 R$ 200,00 R$ 400,00
TOTAL R$ 575,00

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

A palavra “administragdo” tem sua origem no latim, e surgiu da jungao dos
termos ad (direcado para, tendéncia), e minister (comparativo de inferioridade), com o
sufixo fer (da a ideia de subordinagcdo e obediéncia). Portanto, em sua origem, a
ideia de administracao era de desenvolvimento de uma funcéo de subordinagao, sob
o comando de outro. Com o passar do tempo, a administragdo conquistou muito

mais importancia nas organizagdes, e seu conceito se adaptou neste processo

A Administragdo é um fenémeno universal moderno. Cada organizacdo e
cada empresa requer a tomada de decisdes, a coordenacdo de multiplas
atividades, a conducgéo de pessoas, a avaliagdo do desempenho dirigido a
objetivos previamente determinados, a obtengéo e alocagédo de diferentes
recursos etc. Numerosas atividades administrativas desempenhadas por
diversos administradores, voltadas para tipos especificos de areas e de
problemas, precisam ser realizadas em cada organizagdo ou empresa.
(PORTUGAL, p.25)

Hoje a administracdo de empresas tornou-se uma ciéncia, dedicada em
desenvolver as melhores formas de atuagao de uma empresa, de acordo com seus
objetivos e de seus recursos disponiveis. Suas contribuicbes para uma organizagao

vao desde as mais praticas e tangiveis, como o estudo de tempos e a divisdo de
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tarefas mais adequada no processo produtivo de uma fabrica, até as mais
complexas e subjetivas, como a correlagéo entre a organizagdo e o0 meio em que
esta inserida, e a maneiras que ambos influenciam e sdo influenciados nessa

relagao.

Atualmente a funcdo da Administracdo €, segundo Richard L. Daft (2010) “o
alcance de metas organizacionais de maneira eficaz por meio de planejamento,

organizacao, lideranga e controle dos recursos organizacionais.”

Conceitua a tarefa da administragdo contemporanea da seguinte maneira, segundo
Chiavenato (2007, p.4)

A tarefa da Administragcdo consiste em interpretar os objetivos propostos
pela organizacdao e traduzi-los em agdo empresarial por meio do
planejamento, organizagdo, direcdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da empresa, a fim de
atingir tais objetivos da melhor forma possivel. Assim, a Administracdo é o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos e
competéncias organizacionais para alcangar determinados objetivos com
eficiéncia e eficacia, por intermédio de um arranjo convergente.

Portanto, hoje entende-se que a administracdo € o conjunto de ideias e
estratégias pelo qual as organizagdes sao alinhadas para alcangar 0 sucesso em
seus objetivos e operagdes, alcangando o éxito nos resultados esperados,

utilizando-se dos meios de que se dispde.

Esse é o encanto da administragdo: transformar recursos e competéncias
em resultados tangiveis e extraordinarios. A administragéo € a maneira pela
qual as coisas acontecem nas organiza¢des. Sem ela o0 mundo moderno
jamais seria o que é hoje. (CHIAVENATO, 2007, p. 13)

5.2 CONSULTORIA EMPRESARIAL

A consultoria empresarial € um servigo de analise de dados de uma empresa,
em busca de diagnosticar e resolver problemas, dessa forma melhorando a sua
gestdo. A definicdo dada ao termo pelo Insititute of Management Consultants, da

Inglaterra é:

O servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas, independentes e
qualificadas para a identificagcdo e investigacdo de problemas que digam
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respeito a politica, organizagdo, procedimentos e métodos, de forma a
recomendarem a agdo adequada e proporcionarem auxilio na
implementacado dessas recomendagbes. (CROCCO; GUTTMANN, 2010, p.
34).

Seu papel em uma organizagdo € coletar informagbes sobre a empresa,
desenvolver um plano de agao estratégico, levando em conta sua situagao atual, os
objetivos que busca atingir e seus recursos disponiveis para que o planejamento

possa ser colocado em pratica, e, por fim, analisar os resultados obtidos.

Os consultores podem ser comparados a médicos organizacionais, pois
buscam o tratamento para os problemas da empresa. Mas assim como os
médicos muitas vezes tratam seus pacientes de forma distante, muitos
consultores também sao ‘frios’, quanto aos problemas da empresa,
justificando dar maior objetividade ao trabalho, o que gera muitas criticas a
profissdo de consultor, além do fato de muitos ainda verem a consultoria
como modismo ou mesmo a solugéo para todos os problemas da empresa.
(MOTA; MONTEIRO; NASCIMENTO, 2019, p. 55)

Um processo de consultoria empresarial pode ser realizado tanto por
profissionais autdbnomos quanto por empresas especializadas e dedicadas ao
desenvolvimento da atividade. E fundamental que todos os projetos desenvolvidos
sejam realizados com o envolvimento dos gestores da empresa, para que haja uma
troca de informacdes e sejam levados em consideracdo os pontos de vista de

pessoas internas e externas a organizagao.

5.3 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é um instrumento de gestdo financeira, utilizado para
organizar e projetar para determinados periodos futuros todas as entradas e as
saidas de recursos financeiros de uma organizagao, desta forma indicando como

sera o saldo financeiro da empresa para o periodo em questao.

De acordo com Silva (1999, p.42)

Empresa organizada necessita ndo apenas das demonstragdes financeiras,
mas de outros relatérios gerenciais que independem da legislagao
obrigatéria, mas decorrem das necessidades gerenciais para auxilio no
processo decisorio.

O emprego de algum tipo de fluxo de caixa nas empresas possibilita uma

analise assertiva com relagdo a sua saude financeira atual e em determinado
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periodo. E uma ferramenta muito importante, ndo somente para os gestores da
organizagdo, mas para acionistas e stakeholders externos a empresa poderem
tomar decisbes com relagado a seu futuro. Nas palavras do Dr. Wagner Luiz Marques
(2011, p. 7)

Desenvolver fluxo de caixa €& saber como organizar adequadamente o
sistema financeiro referente a movimentagao diaria de numerarios e sua
influéncia no sistema empresarial organizacional.

Fluxo de caixa atende a diversos publicos e todos com muita
particularidade. E através desse sistema que possibilita a formagéao ideal da
organizagédo de uma empresa. Os usuarios sao:

Acionistas, Diretores, Gerentes, Supervisores e demais executivos e
profissionais das diversas areas que necessitem de maiores informagbes
para analisar e interpretar dados financeiros, favorecendo a participagao
e/ou auxiliando na tomada de decisdes no contexto empresarial.

A idealizacdo e construgcao do fluxo de caixa servem para evitar situacoes
prejudiciais as empresas, tais como: insuficiéncia de caixa; cortes nos créditos;
suspensao de entregas de materiais e mercadorias, fatos que podem causar uma
série de descontinuidades nas operacdes. O excesso de caixa, situacdo que se
refere a uma reserva muito elevada, também pode ser administrada com a utilizagao
deste mesmo ferramental. Logo, tanto deficiéncia quanto excesso de caixa podem

ser gerados atraveés das informagdes deste fluxo.

No entendimento de Frezatti (1997) uma ferramenta gerencial adequada é
aquela que permite apoiar o processo decisério da organizagdo. Sem ferramentas
de controle, as atitudes administrativas sao tomadas sem um embasamento sdlido

que as justifique, o que muitas vezes nao se traduz em resultados satisfatérios.

5.4 PLANILHA ELETRONICA NO FLUXO DE CAIXA

A planilha eletrénica de fluxo de caixa é utilizada diariamente para o controle
financeiro, nela constam todas as compras e vendas efetuadas no dia, receitas,
custos fixos e variaveis, podendo acompanhar o saldo operacional, se esta

negativo ou positivo.

Com a implantagéo do fluxo de caixa simples, tudo o que a empresa recebe
e tudo o que a empresa gasta diariamente fica registrado no programa,
salvo dia a dia. Todos os recebimentos ou pagamentos que a empresa
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possui de direito sera langado na Origem como: venda de produtos, e seu
respectivo valor em Reais na Entrada, devendo gerar um valor Subtotal para
todas as entradas do dia. (MASSING, 2006, p. 5)

Com a utilizagdo da planilha eletronica, a empresa tem facilidade para
compreender quando € necessario cumprir seus compromissos financeiros,

podendo fazer programagdes para pagamentos e investimentos futuros.

5.5 ANALISE SWOT

A analise SWOT ¢é considerada uma das principais ferramentas da
administracdo para analise e melhoria de resultados de uma empresa, seja ela
grande ou pequena. A ferramenta tem base de criagédo nos Estados Unidos, mais
especificamente na Universidade de Stanford, onde professores da instituicao
juntamente com o pesquisador e consultor empresarial, Albert S. Humphrey, a
desenvolveram a partir do estudo das 500 maiores empresas do pais. O termo
SWOT vem da lingua inglesa e é a sigla de Strengths (for¢as), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Os pontos fortes e
fracos, em geral, estdo dentro da prépria organizacao, e as oportunidades e as

ameacas, normalmente, s&o de origem externa.

A analise continua em constante evolucdo e plena utilizacdo em diversas
empresas do mundo todo, ja que o mercado vem cobrando resultados cada vez
mais rapidos e desafiadores, com isso a ferramenta sempre se mostra
extremamente util para os gestores que sabem utiliza-la corretamente, atendendo a
demanda imposta pelo mercado e pela propria concorréncia. Varias empresas com
gestores iniciantes sabem da importancia desse instrumento, e com isso, muitas
vezes conseguem ingressar no mercado com mais competitividade e competéncia
que outras empresas presentes ha muito mais tempo no mesmo cenario, e iSso
ocorre, pois, a atualizagdo de conhecimento e ferramentas utilizadas no ambiente
interno e externo, serdo sempre importantes para a longevidade e sucesso da

empresa, algo que a prépria analise SWOT consegue contribuir.
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O gestor utente consegue ordenar ideias e um plano de agdo que ira
redirecionar a empresa, reduzindo seus riscos e aumentando suas chances de
sucesso, ao analisar a empresas com perspectivas diferentes, e objetivas. A
aplicacdo da SWOT é relativamente facil, a dificuldade se encontra em pontuar os
pontos fortes e fracos, e assim saber como trabalhar com eles em relagédo ao

mercado, e seus concorrentes.

O estudo e andlise do ambiente e das qualidades da empresa, atrelada as
suas ameagas, gera um levantamento de dados que possibilitam saber como a
organizagao esta posicionada no mercado e quais sdo as ag¢des a serem realizadas
para que ela consiga melhorar ou ocupar o topo do ramo em que atua. Como o
general e estrategista Sun Tzu citou (500 a.C) “Concentre-se nos pontos fortes,
reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameacas”,
podemos concluir que ele se aplica em diversas situagdes e momentos, seja uma
empresa recente ou pioneira no seu ambito, de grande ou pequeno porte, a
magnitude dessa ferramenta € imprescindivel para o sucesso e influéncia da

organizagado no mercado.

5.5.1 Andlise SWOT Para a Empresa Estudada
Quadro 3 - Andlise Swot.

(WEAKENESSES

S(STRENGTHS OU FORCAS) L

Aqui deve destacar os pontos
negativos relativos ao
quadrante anterior, ou seja, é

Aqui deve constar as
vantagens que o seu negocio

possui em relacdo aos
concorrentes ou ao mesmo
segmento de mercado.

o (OPPORTUNITIES OU
OPORTUNIDADES)

Aqui deve constar os
fatores externos que
influenciam positivamente
0 Seu negocio.

preciso entender quais e
guantos problemas que a
empresa tem em relagdo a

concorréncia.

I (THREATS OU AMEAGCAS)

Aqui estardo os fatores externos
que comprometem o crescimento
do seu negécio. E importante
analisar o cenério econdmico, a
fim de prevenir situag8es futuras
criando modos para aproveitar
as oportunidades e reduzir riscos
e perdas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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A analise swot é utilizada para avaliar os ambientes interno e externo de uma

empresa, definindo suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Essa

ferramenta auxilia a identificar o que precisa ser melhorado e ajustado na empresa,

formular estratégias e fornecer um diagnostico completo da empresa selecionada.

5.5.2 FORCAS

Empresa especializada em uma marca especifica do mercado;
Equipe bem treinada com vasto conhecimento do ramo;
Atendimento rapido e focado na solugao do cliente;

Clientes ja conhecem e usam a empresa como referéncia.

5.5.3 FRAQUEZAS

Representagdo minima no mercado digital;
Falta do controle do fluxo de caixa;

Pouco atendimento ativo realizado pelos funcionarios.

5.5.4 OPORTUNIDADES

Mercado em expanséo, localmente e também em outros estados e cidades;
Publico variado, em idade, localizac&o e preferéncia de compra;

Redes sociais em crescimento no setor comercial, com potenciais clientes
usuarios;

Espaco para crescimento, com recursos e capitais necessarios atingiveis.

5.5.5 AMEACAS

Concorrentes novos inseridos no mercado;
Fornecedores especificos limitados;
Empresa familiar, podendo gerar conservadorismo na administracao;

Pouca cobranga do gestor com seus funcionarios, gerando zona de conforto.
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5.6 ERP

O ERP ¢é uma ferramenta extremamente utilizada em diversas
empresas e organizagdes que contam com uma organizagao de seus processos, a
ferramenta pode possuir diversos layouts e fungdes de acordo com o seu objetivo.
Principalmente nos dias de hoje, com tecnologia sendo cada vez mais acessivel
para todos, o ERP se torna algo ainda mais presente nas empresas que sabem a
importancia de seus dados, e 0 que pode ser realizado com os mesmos. A partir do
momento que se possui um sistema onde todo seu controle esta sendo integrado, e
0 acesso a tudo isso fica mais facil, maiores s&o as chances de gerir e acompanhar
esses processos visando ao crescimento financeiro e melhoria de processos

internos.

Com a globalizagdo e a tecnologia crescente, é caracteristico que as
concorréncias se tornem cada vez mais acirradas, pois além das empresas
possuirem maior acesso a tecnologia, os clientes também possuem diversas
ferramentas que o levam a realizarem varias pesquisas antes da decisao de compra,
seja em algum produto ou servico de alto ou baixo valor. E o ERP entra neste
processo todo para além de auxiliar nos processos que definem a rapidez, a
qualidade e desempenho geral de uma empresa no seu atendimento, 0 mesmo ira
ajudar de forma grandiosa o gestor a fazer suas decisdes, aqui entram as escolhas
que podem definir como a empresa gera e administra suas receitas e despesas.
Com o monitoramento e acompanhamento correto, que deve estar sempre
atualizado, o gestor com certeza podera tomar decisdes muito mais assertivas e que
podem trazer resultados a curto e longo prazo que irdo destacar a empresa e seu
atendimento em relagdo aos seus concorrentes, que também podem ou nao estarem
utilizando de uma ferramenta como esta. A produtividade entregue dentro de uma
organizagcao por seus colaboradores depende de inumeros fatores que auxiliam
neste quesito, porém é comprovado que as quais possuem e o fazem uso correto da
ferramenta, conseguem entregar resultados mais rapidos e melhores aos seus
colaboradores, e consequentemente aos seus clientes, ou seja, este progresso que
€ desejado por quase todos os pequenos e grandes gestores e empresarios, muitas

by

vezes pode ser alcancado a implementacdo e uso de um ERP, pois assim os
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recursos e informagdes que uma vez ignorados, se tornam uteis e mostram sua

relevancia.

Além do auxilio na agilidade e geracdo de lucros, um sistema integrado
consegue também fornecer dados que irdo diminuir os custos e gastos dentro da
empresa, mesmo que seja um valor relativamente baixo, através das semanas e

meses, estes gastos podem ser destinados a outros setores e custos.

6 ANALISE DA SITUAGAO ATUAL

6.1 ANALISE DE MERCADO

A empresa analisada € classificada como uma micro-empresa varejista,
portanto esta inclusa no mercado abrangente do varejo brasileiro. Apesar disso, seu

publico-alvo é especifico e bem definido, portanto atende a um nicho especifico

deste mercado.

Toda a economia brasileira vem sofrendo os impactos da pandemia da
COVID-19, que teve seu inicio no final de 2019, e causou o fechamento temporario
de todo comércio que nao fosse considerado essencial para o mantimento do
bem-estar da populacido, e essas medidas causaram enormes efeitos a economia
brasileira. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
em Junho de 2020:

As vendas no varejo brasileiro recuaram 16,8% em abril na comparagéo
com o més anterior e cairam 16,8% sobre um ano antes, informou o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nesta ter¢a-feira. A maior queda
em 20 anos e a mais acentuada da série histdrica iniciada em janeiro de
2001 reflete os efeitos das politicas de isolamento social adotadas para
controlar a pandemia de covid-19. (REVISTA EXAME, 2020)


https://exame.com/noticias-sobre/varejo/
https://exame.com/noticias-sobre/ibge/
https://exame.com/noticias-sobre/coronavirus/
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Figura 3 - Volume de Vendas no Comércio Varejista (%).

Volume de vendas no comércio varejista (%)

-10
=15
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Variacao més / més anterior com ajuste sazonal | Brasil

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal do Comércio (2020)
Apesar disso, com a redugdo dos casos da COVID-19, foi possibilitada a

reabertura dos negdcios, e, em 2022 o mercado varejista brasileiro vem
apresentando um desempenho melhor do que no cenario pré-pandemia. Segundo a

Revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios (2022):

“A melhora no desempenho do varejo na passagem de fevereiro para margo
fez o volume de vendas ficar 2,6% acima do nivel de fevereiro de 2020, no
pré-pandemia. No varejo ampliado, que inclui as atividades de veiculos e
material de construcdo, as vendas operam 1,7% acima do pré-pandemia.
Os dados sao da Pesquisa Mensal de Comércio e foram divulgados nesta

terca-feira pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6.2 SITUACAO ATUAL DA EMPRESA

Assim como inuUmeras outras microempresas brasileiras, a autopecas sofreu
grandes impactos gerados pela pandemia da COVID-19. Nos meses de Margo e
Abril de 2020, a empresa teve seu faturamento reduzido a aproximadamente 20% do
que foi registrado nos mesmos meses de 2019. No entanto, com a reabertura dos
comeércios, a empresa nao levou muito tempo para voltar a faturar valores proximos,

e, posteriormente, superiores aos que eram registrados no periodo pré-pandemia.


https://revistapegn.globo.com/palavrachave/pandemia/
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Isto se deve, principalmente, a forma que a gestdo de vendas e estoques é
realizada. H4 um sistema de ERP em que sao registradas todas as entradas e
saidas de produtos comercializados em sua loja, facilitando o controle e analise de
mantimento e giro de seus estoques. Além disso, sua equipe de vendas é bem
treinada e mostra muito entendimento sobre os produtos comercializados pela
empresa, gerando uma relagdo de confianga e fidelidade com a maior parte de seus

clientes.

O controle de financas e de compras é realizado pelo proprietario. Os dados
de faturamento e volume de vendas sao registrados e arquivados pelo sistema de
ERP, que pode gerar relatorios peridédicos para eventuais analises da gestdo. O
controle de contas a pagar é realizado por uma planilha em que sao registradas as
datas de vencimento de cada conta, porém nao facilita a analise de valores ou

rentabilidade dos produtos.

O estoque também é registrado no sistema, e € gerada automaticamente uma
sinalizagdo sempre que ha a necessidade de alguma reposi¢do de material. O
estoque fisico € organizado por classes de produtos, divididas em estantes por
corredores. Ha um projeto para a implementagao de codigos de barras para todos os

materiais no estoque, o que facilitara ainda mais seu controle.

A concorréncia € numerosa, porém a empresa atende a um nicho de mercado
especifico, trabalhando apenas com pecas da marca Renault. Hd uma busca por
manter-se sempre abaixo das medias de pregos registrados no mercado, e isso €
possivel por conta de sua rede de fornecedores bem estabelecida e confiavel, que

gera uma reducado nos custos de material significante.

6.2.1 Problemas e Gargalos

O controle e gestdao de materiais e forca de vendas da empresa sdo muito
efetivos, principalmente quando comparada a outras empresas de mesmo porte e do
mesmo segmento. No entanto, a auséncia de um controle de fluxo de caixa

impossibilita a analise de fatores essenciais para o desenvolvimento da empresa,
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como sua lucratividade, seu histérico de gastos por periodo ou a rentabilidade de

cada produto comercializado.

6.3 SOLUCAO PROPOSTA

Com a finalidade de solucionar a falta de um controle do fluxo de caixa na
empresa, foi proposta aos gestores da empresa a implementagdo de uma planilha

em que sejam registrados todos os gastos da autopecas.

O langamento das informagdes na planilha alimentaria uma tabela dinamica
que trara aos gestores da empresa uma visdo muito mais detalhada de todos os
seus gastos, divididos por més e por classes de custo, com os respectivos valores

registrados em cada periodo.

Durante a apresentacéo do projeto a banca da primeira etapa do processo, foi
proposta a ideia de implementar um sistema de ERP que permita o controle das
mesmas informagdes de compras e contas a pagar da empresa que ja seria
viabilizado pela planilha, porém com muito mais segurangca e automatizacdo dos
processos, realizando lancamentos automaticos de qualquer movimentagao

registrada na empresa.

As informacgdes lancadas diariamente no sistema seriam:

° Data da compra;
° Descricdo de cada item langado;
° Valor unitario;

° Quantidade adquirida;

° Atribuicdo de uma classe de custo, para desenvolvimento de uma estratégia
de custeio;
° Fornecedor da compra;

° Data do vencimento da conta.
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Ao implementar estas ferramentas, o controle e analise peridédica dos gastos
da empresa poderdao ser realizados com muito mais assertividade e praticidade,
permitindo que a tomada de decisbes que envolvam os gastos da empresa possam
ser realizadas da melhor forma possivel, com facil acesso a todas as informacdes

necessarias.
7 PESQUISA QUANTITATIVA

Para melhor compreender a visdo geral dos gestores de micro e pequenas
empresas com o que diz respeito ao controle de fluxo de caixa e sua importancia na
gestao empresarial, foi realizada uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa,

com quatro questdes diretas.
7.1 PUBLICO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com gestores de micro e pequenas empresas da
cidade de Curitiba. Para que os dados obtidos com a aplicagao da pesquisa fossem
validos, foi necessario definir a quantidade total de empresas na regido de Curitiba,
que, de acordo com dados registrados no site Econodata, é de 339.756. Para
determinar o numero de participantes necessario, foi utilizada a férmula de
amostragem de populagdes infinitas com base no Malhotra (2010), o que resulta em
um numero de 68 respondentes necessarios para que o questionario aplicado tenha

validade cientifica.

Figura 4 - Férmula de Amostragem de Populagdes Infinitas.

2
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“N” - numero de elementos

“Z” - alfa correspondente ao numero de confianca

‘P” numero de elementos que atendem a situacao estudada

“Q” - proporcao de elementos que ndo atendem a situagao estudada
“E” - margem de erro maxima aceita na pesquisa

7.2 PERGUNTAS REALIZADAS

As perguntas realizadas no questionario foram as seguintes:

1. Vocé ja conhecia a definicdo de Fluxo de Caixa?

Possiveis respostas:

° Sim
° Nao
2. A empresa em que vocé trabalha realiza a projegéo do fluxo de caixa?

Possiveis respostas:

° Sim
° Nao
° Nao sei informar

Caso a resposta seja “Sim”, o participante € direcionado para a questéao 3,

= ”

caso seja “Nao”, ele é direcionado para a questao 4, e caso seja “Nao sei informar”,

o formulario é entregue sem a necessidade de responder mais perguntas.

3. Em sua opinido, qual o maior beneficio promovido pela analise do fluxo de

caixa para a empresa?

Possiveis respostas:

° Controle sobre as entradas e saidas da empresa

° Facilitagdo do planejamento financeiro

° Auxilio na gestao e nas tomadas de decisbes gerenciais

° Nao vejo reais beneficios trazidos pela aplicagdo do fluxo de caixa na

empresa
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° Outro

4, Por qual motivo o fluxo de caixa projetado nado € utilizado na empresa?

Possiveis respostas:

° Falta de conhecimento a respeito de sua elaboragao/utilizagao
° Sua aplicacado nao é considerada necessaria

° Falta de tempo para projeta-lo

) Falta de um colaborador especializado para elabora-lo

° Outro

O intuito da pesquisa era obter uma leve compreensao da importancia de um
controle de fluxo de caixa bem estabelecido para os gestores de micro e pequenas
empresas da regido de Curitiba, por este motivo foram realizadas apenas quatro
perguntas diretas, com respostas pré determinadas e bem direcionadas ao que se

buscava de informagdes com sua aplicagao.

7.3 RESULTADOS DA PESQUISA

Ao total, foram registradas 84 respostas no questionario, e os resultados

obtidos foram os seguintes:

Figura 5 - Grafico Pergunta 1.

Vocé ja conhecia a definicdo de Fluxo de Caixa?

84 respostas

® Sim
® Nzo




Figura 6 - Grafico Pergunta 2.

A empresa em que voce trabalha realiza a projecéo do fluxo de caixa?
84 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei informar

Figura 7 - Grafico Pergunta 3.

Em sua opiniao, qual o maior beneficio promovido pela analise do fluxo de caixa para a empresa?
54 respostas

@ Controle sobre as entradas e saidas da
empresa

@ Facilitagao do planejamento financeiro

@ Auxilio na gestéo e nas tomadas de
decisdes gerenciais

@ Outro

@ N3o vejo reais beneficios trazidos pela
aplicagéo do fluxo de caixa na empresa

40,7%

Figura 8 - Grafico Pergunta 4.

Por qual motivo o fluxo de caixa projetado nao € utilizado na empresa?
7 respostas

@ Falta de conhecimento a respeito de
sua elaboragao/utilizagéo

28,6% ® Sua aplicagdo néo é considerada
necessaria

@ Falta de tempo para projeta-lo

@ Falta de um colaborador especializado
para elabora-lo

@ Outro

<
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7.3.1 Interpretagao dos Resultados

Ao analisar os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario, pode-se

tirar algumas conclusdes importantes referentes ao assunto tratado.

Primeiramente, 20,2% dos respondentes ndo conheciam previamente a
definicdo de Fluxo de Caixa, este percentual equivale a 17 dos 84 participantes.
Com este resultado, é possivel deduzir que ha certa falta de conhecimentos basicos
sobre as ferramentas de administragdo de empresas, que podem fazer a diferencga

na obtencao de resultados mais satisfatérios em suas organizacoes.

Outro dado importante para analise é o fato de que, na segunda questao,
27,4% dos respondentes ndo souberam informar se ha um controle de fluxo de caixa
nas empresas em que trabalham. Este dado pode explicitar uma falta de

conhecimento sobre os controles internos de suas empresas.

Por fim, registrou-se que 64,3% dos respondentes tém cargos de gestdao em
empresas em que é realizada uma projegao do fluxo de caixa, e apenas 8,3%, o0 que
corresponde a 7 respostas, responderam que ndo ha uma projegao de fluxo de caixa
nas empresas em que trabalham, o que explicita um vasto emprego da ferramenta

em micro e pequenas empresas de Curitiba.

8 IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

Ao discutir as opgdes disponiveis para implementacdo do projeto com a
administracdo da empresa, foram apresentados os pontos positivos e negativos para
a implementacdo e manutencdo diaria de ambas as opgdes disponiveis. A
implementagdao de uma planilha eletrénica para a realizagado de todo o controle seria
uma opg¢ao mais simples e barata, porém que ofereceria menor seguranga e

integracdo com o sistema de controle de recursos ja utilizado na empresa.
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Por outro lado, a implementagdo de um maodulo financeiro do ERP ja utilizado
pela gestdo da empresa ofereceria maior seguranga e facilidade no controle de
recursos da empresa, simplificando e integrando a entrada e saida de recursos da

empresa, com suas compras e vendas registradas no sistema.

Apesar de apresentar-se uma opg¢do significativamente mais custosa, o
consenso entre os representantes da administragdo da autopecas e os integrantes
do grupo implementador do projeto, foi de que, de fato, os beneficios trazidos pela
implementacdo do modulo financeiro do sistema de ERP ja utilizado na empresa

seriam mais significativos para a empresa do que o custo que isso traria.

A familiaridade ja existente com o sistema, existente por conta dos anos de
sua utilizagao na empresa, e o zelo existente por parte da administragao da empresa
para com a otimizagcado de seus processos, foram fatores essenciais para a tomada

desta decisao.

Apos discussdes com os representantes da administracdo da empresa, foi
entdo decidido que a implementacao do novo sistema de controle financeiro diario
teria inicio no dia 1 de Setembro de 2022, passando a ser utilizado como ferramenta

principal do controle de gastos e contas a pagar da autopecas desde entao.

8.1 O sistema de ERP

O sistema de ERP ja utilizado na empresa desde pouco tempo apds sua
abertura ja oferecia varias utilidades para facilitar a administragdo do negdcio. Todo
o controle de estoque, com entradas e saidas atualizadas diariamente e locagdes de
cada item no estoque ja eram registradas no sistema, e essas informacdes eram

utilizadas diariamente para facilitar a elaboragao de tarefas diarias na empresa.
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8.1.1 Descrigao de suas fungoes

Figura 9 - Tela Inicial do ERP

i EXCLUSIVA - Sair (F12) £

BUENO

<) EXCLUSIVA
Venda-Balcdo REN AU LT

Financeiro 24P RIMEIRE QTG PEGAS EIPECIAL T B 13 MARTE.

Produtos

Contas a Receber
Compras
Contas a Pagar
Despesas
Padrdes
Clientes

Funcionarios

07 de Novembro de 2022

Fornecedores
Atualizagdes Segunda - Feira
Relatorios
Cheques
Contagem Estoque

Devolugio/Garantia

Notas fiscais

O sistema utilizado pela empresa chama-se FOX, e foi desenvolvido por um
programador que trabalhou durante muitos anos em empresas fornecedoras e
distribuidoras de autopecas, e observou no mercado uma caréncia de sistemas de
ERP voltados para a gestdo de empresas neste ramo. Com isto em mente, estudou
alguns métodos de programacgéao, desenvolveu o sistema e passou a comercializa-lo
para fornecedores e distribuidores de autopecgas na regido metropolitana de Curitiba.
A Exclusiva Autopegas implementou os modulos de controle de estoques e de

langamento de vendas no ano de 2018, que contava com as seguintes fungdes:
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Figura 10 - Tela de Cadastro de Produtos

S EXCLUSIVA - Cadastro de Produtos =2

Codigo: 0019 Codiao Barras: 17925913 NOM: 85392910 8.666 Produtos cadastrados
Desaicio: | LAMPADA 1 POLO BRANCA
Aplicagio: | RNP LED 6 LEDS

LUMILED “%Vds | 173.97
Loeal Estoque Unidsde Esg, Min De.Ini Oferts D.Fn Oferts Valor Ofes Dats Comgrs  Waslor Comgra Custo Medio Data Vends Valor Vends %
ao1-01-p07 [ 1 11 It 730 7.90 29/08/22 20.00
ent - cfop &nt - csosn et - 521 - % oms 52 - dop =-mps 5= - = oofes 52 - orgem 53 - em - 5ai - eng ip
enwhbimck etiwaliguot ent-oigem comimao vda  mimvaiomet 5 - 5 oosn i - % ps =i - % ofes g - CRSTGIO
ent i valor ent & v b sai %e cmst smi-meom cms e radbe o ofer besle s ofer sl ioms efen vk anp - codine ang - uf
Codigo Equivalente EsnqEn  ViCorEn  VikVdafg ey Yevda [
-

A PRIMEIRA AUTO PEGAS ESPECIALIZADA NA MARGA

PESQUISA CODIGO PESQUISA DESCRICAD PESQUISA APLICACAD
1 = Q
0019 LAMPADA 1 POLO BRANCA RNP LED 6 LEDS -
0021 LAMPADA 1 POLO LARANIA RNP LED 6 LEDS
0029 LAMPADA TORPEDO 44MM RNP LED
0031 LAMPADA TORPEDO 38MM LED
0033 LAMPADA T 29MM RNP LED
003773/908345 CABECOTE DUCATO EUROD 5 2.3 16V
003893 INTERRUPTOR REGULAGEM RETROVISOR LOGAN
0039 LAMPADA 2 POLOS RNP LED 6 LEDS
005551 ACABAMENTO PAINEL MASTER
005551000 TAPETE CARPET PORTA MALAS SANDERO 11/14
006-1131 CILINDRO RODA DUSTER 2014 4X2 ALUMINIO
009243 CARPET INTERND SANDERO 11/14 b

m LIMPAR E GRAVAR m EXCLUIR B PREFINODS B PRECOS mummmu . KARDEX SAIR

A pagina de produtos € utilizada para a consulta de todo o estoque da
empresa, possibilitando a busca por produtos por seu cédigo, sua descrigdo ou sua
aplicagao, informando a quantidade de cada item em estoque, sua localizacao fisica,
datas de compra e da ultima venda registrada, seu valor de compra e seu valor de

venda.
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Figura 11 - Tela de Vendas/Or¢camentos

# Venda / Orgamentos - Balcio 2
VDA No.Pedido Data N® Ciente Nome Clente - Ctri4E > Deb AVcer  Deb Vado Creditos Vendedor
ORC 07/11/22 v BUENO -
F4 -PRODUTOS F6 -CLIENTES
Pesquisa Codigo - Cirl+Y Pesquisa Desaico Pesquisa Aplicago C
I Produtos Equivaentes
Codigo Descricao Estgue Unid  Vir.Unit Local -~ Codigo Estque Unid VirUnit »
b v
Aplicacio
Codigo - Cirl+G Descricio MNom Qtde  Und V.Unit.Bto Descto (%) V.Unit.Lig Vir. Total NjO .
~
W
Observs
Data Pagto Forma Pgto Nome Cart/Bco Valor Veio (x)
11 Pg = @@ ‘ Total Pagio Perc Rent Nedeltens TotalProds  Descto Prods
~
Saldo Valor Rent DespAces  Dcio Ger (%) Toftal Venda
v
a FECHAR m GRAVAR - LIMPAR . EMPRESTAR . ccc< . > EXCLUIR Enﬂﬁl e n&mﬁs m SAIR

A pagina de vendas é utilizada para registrar as vendas efetuadas pela
empresa, ou para gerar orgamentos para possiveis clientes. Da mesma forma que
na pagina de produtos, ha a possibilidade de buscar por produtos por seu codigo,
descricdo ou aplicagao, e nesta pagina € possivel também buscar pelo cadastro do
cliente em questéo, para que a venda ou orgamento seja gerada em seu nome. Ao
realizar uma venda, é possivel registrar a data de sua efetivagéo, o valor da venda, a
forma de pagamento utilizada, a data de pagamento (quando realizadas vendas
parceladas no cartdo de crédito, ou faturadas via boleto bancario), despesas extras,
como frete ou taxas por emissdo de boletos bancarios, assim como o registro de

eventuais descontos concedidos ao cliente.



Figura 12 - Tela de Cadastro de Clientes
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791703

21 MOTORS LTDA

21 MOTORS LTDA

#A Cadastro de Clientes 2
PESQUISA
4)  @®Razso/Nome O Fantasia/apelido O cnpj O Cpf Q
Mo.Clente| 791703 | Razdo Sodal / Mome Cliente 21 MOTORS LTDA
MNome Fantasia / Apelida 21 MOTORS LTDA Responsavel/Contato
Vendedor ~ el 41619465000102 Inser.Est| 90885083-30 CPF RG
CEP| 83820068 Endereco AV DAS ARAUCARIAS Numerg 448
Bairro EUCALIPTOS Cidade | ARAUCARIA Q‘ UF PR Cod Cidade 4101804
Compl LOJA Telef Celd| 984958423 Forma Pagto w Lim Credito 0.00
Data Ncto Perc Dcto 0.00 Perc Acresc 0.00 Ult Compra Credito 0.00 Valor Devido 0.00
o Bloguear sem limite
Obsery () Sim (@) Nao
No.Cliente RazSo Social / Nome Cliente Nome Fantasia / Apelido Tel.Coml Celular -

B518035 277 MOTOR'S LTDA - ME 277 MOTOR'S LTDA - ME 413076-5550
291603 2A AUTO CENTER 2A AUTO CENTER 41995898717
B6EB04 2E SERVIQOS AUTOMOTIVOS 2E SERVICOS AUTOMOTIVOS E724-4025
701604 3A CENTRO AUTOMOTIVO 3A CENTRO AUTOMOTIVO

435204 3K RETIFICA DE BOMBAS INJETORAS LTDA MARECHAL DIESEL 4532542682 45928501153
768002 53 MOTORS COMERCIO DE AUTOMOVEIS LTDA 53 MOTORS 4199655-3453

962503 8X COMERCIAL AUTOMOTIVA & TECNOLOGIA LTDA - ME EX COMERCIAL AUTOMOTIVA & TECN 413022-8808 413022-8808
488204 A A DOUTOR CHAVEIRO LTDA ME DOUTOR CHAVEIRD 4130351111 4199863-0345
989104 A ESMANHOTO & CIA LTDA MILENIUM AUTOMOVEIS 41984680354

732003 A G P COMERCIO DE VEICULOS LTDA A G P CAMINHOES 41 3275-2030 95082140
545705 A KMEDINA DE CARVALHO - EPP HIDROPAR 4399614130

909806 A MOTORS SERVICOS AUTOMOT. M.L A MOTORS SERVICOS AUTOMOT. M.L

401503 AW RETIFICA DE MOTORES E AUTO MECANICA - ME ALFA AUTO MECANICA 413275-9238 B465-7003
462304 A Z DISTRIBUIDORA DE PECAS AUTOMOTIVAS E MOTOCICLETAS LTDA ME |A Z DISTRIBUIDORA DE PECAS 5135906315

779903 A GENIOS GAS CONVERTEDORA AUTOMOTIVA GNV LTDA A.GENIOS GAS CONVERTEDORA AUTO 91818440 W

EXCLUIR m LIMPAR

GRAVAR ARG
TEXTO

. CREDITOS

SAIR

Na pagina de cadastro de clientes, € possivel inserir informagdes sobre novos

clientes e criar um novo cadastro, ou filtrar clientes ja existentes, por seu nome,

razao social ou nome fantasia, CNPJ ou CPF. As principais informagdes cadastradas

sdo o0 nome completo ou razdo social de novos clientes, seu CPF ou CNPJ, CEP,

endereco, telefone e e-mail para contato.
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Figura 13 - Tela de Contagem de Estoque

i# Contagem de Estoque ]
Codigo Descricho Local Estoque Cod Banas - Codiqo Otdade

L3} b04-01-b01 v || &

C‘odugo 1 Descricdo ) de.‘-c..ad iE Qtd.t‘om ) i.ocal anterior i Local ama‘l. ) Codigo Barras A
251525787RE ARQ CROMADD MOLDURA MILHA L .E 1.00 1.00|B04-01-B01 B04-01-B01
2615275158 MOLDURA FAROL MILHA CROMADA PAR 100 1.00{B04-01-801 BO4-01-B01
26 1AZ5086R [OBTURADOR FAROL MILHA L.D 1.00 1.00|604-01-601 B04+-01601 95228455
261A33862R [OETURADOR FAROL MILHA L.E 1.00 1,00{B04-01-B01 B04-01-B01 95228355
261A33862R AVARIA [OETURADOR FAROL MILHA L.E COM AVARIA 100 1.00{604-01-501 B04-01-601
256AB4756R MOLDURA DRL LADO ESQUERDD 1.00 1.00|B04-01-B01 B04-01-B01
BLAWER 1234 MOLDURA FAROL MILHA ESQUERDO 1.00 1.00{B04-01-B01 [B04-01-B01
520062017 MOLDURA FAROL MILHA DIREITO CROMADA 1.00 1.00|B04-01-601 B04-01601 261A28558R

v
Acerta Lista GRAVAR ARG Repli

@ rooros| [ mownan = =1 = phar

Na tela de contagem de estoque possibilita a consulta de todo o estoque de
produtos da empresa por posicdo fisica. E possivel filtrar itens por seu cédigo,
descricao ou por posi¢gao no estoque, gerando uma lista de todos os itens alocados

em determinada posicéao.

8.1.2 Implementagado do moédulo financeiro

Ap6s uma analise dos fatores impactantes a empresa com relacdo a
implementagdo de um controle via ERP ou de um controle via planilha eletrénica, a
administracdo da empresa optou por seguir com a implementagdo de um médulo

financeiro do mesmo sistema de ERP que ja era utilizado previamente.

Os principais fatores impactantes na tomada de decisdo foram o baixo custo
mensal para a implementagdo e manutencdo do novo médulo, e a maior seguranga
que o controle de informagdes gerenciais essenciais para o sucesso da empresa via

sistema de ERP traz para a organizagao.
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O novo modulo conta com as seguintes fungdes:

Figura 14 - Tela de Contas a Receber

3 Contas a Receber 2
Pesquisa
Obtvia 2= ';“" Fofie shmch Qestm FoRMAS PAGTO [Jdinheio [ cartdo oredito [boleto ||
L) | ®otvan |l [Jselecionar [chqavista [cartdo debito [earteira || &4
(ODtRecsb | 4 v [ exchuir [Jchq a prazo []sem vencimto [] deposto
SfB Cliente Data Vda N2Nda Par V Data Vcto Vir Parc Tipo Docto Vir Receb Vir Falta Situagdo a -
T3 10 oFicina mEcAnica 07/11/22 | 002688301 | 0L/01 | [ ] | 28/11/22 122.90[BOLB 0.00 122.90] AVENCER | A
BLC | FERNANDO CRISTIANISMO 07/11/22 | 002687902 |07/07 | []| 08/05/23 211.65 | CCRD 0.00 211.65| AVENCER A
BLC |FERNANDO CRISTIANISMO 07/11/22 | 002687902 [ 06/07 | [] | 06/04/23 211.67 | CCRD 0.00 211.67] AVENCER | A
BLC | FERNANDO CRISTIANISMO 07/11/22 | ooz2687902 | 05/07 | [ | 07/03/23 211.67 | CCRD 0.00 211.67| AVENCER A
BLC |FERNANDO CRISTIANISMO 07/11/22 | 002687902 [ 0407 | ]| 0s/02/23 211.67 | CCRD 0.00 211.67] AVENCER | A
BLC | FERNANDO CRISTIANISMO 07/11/22 | 002687902 |03/07 | [] | 06/01/23 211.67 | CCRD 0.00 211.67 | AVENCER A
BLC |FERNANDO CRIS ) 07/11/22 | oozs87s02 | ozjo7 [ 1| o11z/22 211.67 | CCRD 0.00 211.67] AVENCER | A
BLC |SEVEN GOLDEN AUTO PARTS 07/11/22 | 002687004 | 01/01 14/11/22 60.90 | BOLB 0.00 60.90 | AVENCER A
BLC |WANDERSON DOS SANTOS DUARTE 07/11/22 | 002686907 | 03/03 | [] | 05/02/23 103.34 | CCRD 0.00 103.34] AVENCER | A
BLC | WANDERSON DOS SANTOS DUARTE 07/11/22 | 002686907 | 02/03 | [] | 06/01/23 103.33 | CCRD 0.00 103.33 | AVENCER A
BLC ON DOS SANTOS DUARTE 07/11/22 | ooz2es6907 | 01/03 | [1| 07/12/22 103.33| CCRD 0.00 103.33] AVENCER | A
BLC | CONSUMIDOR 05/11/22 | 002685407 |o0vfo1 | [] | o0s/12/22 20.00 | CCRD 0.00 20.00 | AVEMCER A
BLC |IRINEU JACINTO FAUAT 05/11/22 o101 | (1| 191y 742.90 | BOLB 0.00 742.90| AVENCER A
BLC |MATHEUS E SPECK 05/11/22 | 002684502 [oy/01 | [] [ os/12/22 110.00 | CCRD 0.00 110.00] AVENCER | A
BLC | ALISSON GOLENIA 05/11/22 | oo2684807 |o0z2/02 | (]| o4/01/23 69.00 | CCRD 0.00 69.00 | AVENCER A
BLC |ALISSON GOLENIA 05/11/22 | ooz2684807 [ o010z | ][ os/12/22 69.00 | CCRD 0.00 69.00] AVENCER | A
BLC | CONSUMIDOR 05/11/22 | 002684707 | 01/01 3 05/12/22 28.00 | CCRD 0.00 28.00 | AVENCER Alv
recebido & vista recebido & prazo total recebide 8 vencer wencida S8 VENCiment totsl & receber totsl rec + srec total vale oed total geral
+ % +| + o
. Res Contas Res Contas
Dt Receb Saldo In Mit/lrs Descto Crd Util Crd Conc VirRec F.Rec Saldo Fi DatVet & 0.00 cicad por Cliente
wotal pifect
E nacrurar | gl eccum
Imprimir
B veeimece Y oeraar | R menm
v U RECEBER Eas

A pagina de contas a receber registra, automaticamente, ao gerar uma venda
com pagamento a prazo, todas as contas a receber da empresa, informando o nome
do cliente, a data da efetivagdo da venda geradora do crédito, o numero da venda
registrada no sistema, o valor total da venda, o valor ja recebido e o faltante, para o
caso de pagamentos parcelados, assim como a situacdo do pagamento (a vencer,
vencido ou pago). E possivel filtrar os registros de contas a receber por data da
venda, do vencimento ou do recebimento, pela situagdo do pagamento, pelo niumero

da venda, por cliente ou pela forma de pagamento.



Figura 15 - Tela de Cadastro de Compras
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'# Cadastro de Compras x4
Fornecedor > Credito N° Nota Fiscal MeSerie  DigVerif _ Data Emissio Data Entrada Hora Entr * Cateqoria >
Cod Fornecedor CodSistema ( F4 ) Cfop Mom Unid  Qtdade Valor Unit Tams ST Ipi %Vda _ ValorVenda ~ NC
Codigo Barras Descricio
Aplicac3o
Cod Formec Cod Sistema Cfop MNem Un Qtdade Vir Linit Ioms St I Desplint DetoUnt CustoUnt  CustoTot  %Vda  VirVenda NC A
v
I >
ist base calc ist aliquota ist vir retido ist vir substit Descicio
* Estoque € a categoria padr@o se nada for informado Chave de Acesso
Total Produtos Total fcms 5t Total Ipi Valor Frete Valor Sequro Outras Despesas Desconto Total Mota
O sim O sim (O sim Osim >
Forma Paato Data veto valar Boleto | Soceratelnd) 2o rateltag) | rateio? = rateio? .“‘"""""“""’I
- I/ [sim | % @ n3o (® n3o (® n3o ®)n3o
[cada Prod N30 Cad [ cadastrar % Vda
Em .LI'HPA.I .IME" Em:l* (=] 1‘;‘“‘:" SAIR

A funcao de cadastro de compras é utilizada no momento da entrada de notas

fiscais de fornecedores no sistema. Nela, é registrado o fornecedor da compra em

questao, o numero da nota fiscal entregue com os produtos, sua data de emissao, a

data da entrada no sistema, a hora em que foi entreque e a categoria da compra,

para alocagao dos custos. Ao registrar uma nova compra, o estoque ja é atualizado

no sistema automaticamente, com a entrada de produtos ja cadastrados, e a criagao

de cadastro de novos produtos.



Figura 16 - Tela de Contas a Pagar
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#A Contas 3 Pagar 2|
Data Data Data Data Inicial Data Final Pagn/Npag Situsgao Fermecedor = Nota Fiscal
o 0O Cpra & Veto ] Pagto i I ~ v Q
Fomecedor MNota Fiscal Tp.Cpra ViCpra NE Parc DtVao Vi.Parc Forma Pgio ViPago Vi.Faha Situagdo Bol Fec A

[ESTF 23 POLIMAN 261540 0 3388| oym | orjiy22 33 88 APRZ-SVCT 0.00 33.88| semvero | [
07/11/22 | COMBUSTIVEL MOTO 071122 0 76.02| 01/01 | 01/13/22 76.02 | APRZ-CCRD 0.00 76.02| AVENCER | [] [[T]
07/11/22 | COMBUSTIVEL MOTO 051122 0 76.02| 01/01 01/12/22 76.02 | APRZ-CCRD 0.00 76.02| avencer | [ |
07/11/22 | CIELLO MOVEIS 101122 0 1600.00| 01/01 | 10/11/22 1600.00 | APRZ-BOLB 0.00 1600.00| AVENCER (B4 [[]
04/11/22 |FORT LUB 1015672 ] 159.41| ov/o1 | 181922 159.41 | APRZ-BOLB 0.00 159.41| avencer B [
04/11/22 | COMBUSTIVEL MOTO 031122 0 6501 oyjo1 | o112 65.01| APRZ-CCRD 0.00 65.01| AVENCER | [] |[]
04/11/22 |SISTEMA FOX ANSELMO 251122 0 12000| 01/01 | 25/11/22 120.00 | APRZ-BOLB 0.00 120.00| avencer [ B4 [
03/11/22 |CENTRAL INJECAO 158812 0 43342| ozfo2 | 15/12/22 22171| APRZ-BOLB 0.00 22171 AVENCER [BA [
03/11/22 |CENTRAL INJECAD 158812 0 44342 oy/o2 | 011422 22171 | APRZ-BOLB 0.00 221.71| avencer (B [0
03/11/22 |IMPOSTO VARIACAO FOL 181122 0 27534| oym | 18122 27534 | APRZ-BOLB 0.00 275.34| AVENCER [ B4 |
03/11/22 |INSS 181122 0 106029| 01/01 18/11/22 1060.2¢ | APRZ-BOLB 0.00 1060.29| avencer | B4 |
03/11/22 |FGTS [GTS) 071122 0 75363 oym | oriy2z2 753.63 | APRZ-BOLB 0.00 753.63| AVENCER |BA |
31/10/22 | COMBUSTIVEL MOTO 311022 0 57.00| oy01 | 11/1y22 57.00| APRZ-CCRD 0.00 57.00| AVENCER | [ 1[]
31/10/22 | MOTOR FORT 133854 0 mso| oo | gz 272 50| APRZ-BOLB 0.00 272.50| AVENCER ]
31/10/22 |REI DO FAROL 36382 0 28248| 01/01 | 07/11/22 282 A8 | APRZ-BOLB 0.00 2B2 48| AVENCER []
31/10/22 |ECO PECAS 415344 ] 46.12| o1/l /w2 4512 | APRZ-SVCT 0.00 45.12| SEMVCTO ]
31/10/22 | POLIMAN 000260771F 0 48411| oy | 25122 484.11| APRZ-BOLB 0.00 484.11| AVENCER ]
31/10/22 | ECO PECAS 000415712F ] 41816| 02/02 | 01/12/22 209.08 | APRZ-BOLB 0.00 200.08] avencer |10
31/10/22 | ECO PECAS 000415712F 0 s1816| oy/o2 | 24/1y2 209.08| APRZ-BOLB 0.00 209.08| AVENCER [[] |[]
29/10/22 | TELEFONE INTERNET 101122 0 2001.66| 01/01 | 10/11/22 20166 | APRZ-BOLB 0.00 201.66| AVEnCER | B4 [
28/10/22 | OPEN 235699 0 £549.02| 03/03 | 28/01/23 151634 | APRZ-BOLB 0.00 1516.34| AVENCER | B4 | [
281022 _|oPEN FECTEEY n 2s2am2] nems | 2anae 1515 32| apR7-R01 B n.00 1516.3¢] avencer TEA T Y

pago a vista P3ED 3 prazo total pIgo 3 vencer vencido sem vencimento total a "

0.00 0.00 T 218,196.81 17429 3,429.08 ﬁ
- - Total Fechamento
Di.Pgto Saldo In Mult/irs Descio Credito Pagio FPgt Saldo Fi ~ E E e
e [} vETALHAR F11 M"‘""Hm’
- E Negmiuibe E AGRUPAR SATR

Ao registrar uma nova compra, automaticamente é gerada uma nova entrada

no sistema de contas a pagar, em que é registrada a data da compra, o nome do

fornecedor, 0 numero da nota fiscal referente a compra, seu valor total, o niumero de

parcelas e o valor de cada uma delas, sua data de vencimento, a forma de

pagamento utilizada, o valor pago e faltante para compras parceladas, assim como a

situagdo do pagamento.
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A utilizagao plena do novo médulo financeiro do sistema de ERP na empresa

teve inicio no dia 01 de Setembro de 2022, portanto foi possivel documentar os

resultados de pouco mais de dois meses de uso.

Antes de sua implementacdo, o controle de compras era realizado por meio

de uma planilha eletrénica bastante simples, em que eram documentados os itens

em falta ou que atingissem seu estoque minimo configurado no sistema de controle

de estoques, com o valor da compra e o fornecedor escolhido.

Figura 17 - Tela de Relatério de produtos para compra

Produto EstMin Estoque Unid A Froduta
1525543668 000 -1.00 1525543850
16201 -2.00
1722169088 0.00] -100] Pc Desaicdo
1812 000  -100 TAMPAQLED
215017919R 0.00 -1.00
22051 -1.00 AplicacSio
e o FLUENCE 2.0 16V RENAULT
50307 0.00] -3.00

1117255364 L
1117255369 1
(51117263478 g
1117266198 2
s1117292991 100, —
51137255411 100
51137255412 1.00
51647266325 -1.00
51747255413 100
51747255414 100
51767288752 100,
6001548952 -2.00
63117314532 100
63177248212 100 Froduto
70328 -1.00
70856 100,
74D1SNZMOOT 0.00]  -1.00
7290294588 000 100
7700430702 0.00 1.00
7701073120 000 100
7701683615 0.00 1.00
7701717352 -1.00
774400182666 000|100
7751475082 000 100 =
7PK1070 000 100
5050320957 000 100
8200524441 0.00] _-1.00

Otd.Falta
1.00

0.

Total Faltas
75

Valor Unit

00

Valor Total LocalizacSo
0.00
Unidade Valer Uinit
Estoque
Vir Total Comoras
10.791.10

SATR
X Fi2

Figura 18 - Planilha utilizada para o controle de compras

a2 - L

A

BOMBA AGUA CLIO 1.0 16V

CENTRAL

coBRA Pk ops

FORT.

MUNDIAL

POLIMAN REAL ROLEMAR

2 [SCHADECK 10273 -1

RS 41237

3 MOTORAGO MAZ309 - 1

4 [FRAMG10230F 1

5 [BA508-2

6 [DSC2079-20

7 |TRAVA ROSCA LOCTITE 262 TAMPA COR VERMELHA

8 [VETORVIPVT1EF -3

9 [DEKKO DKCWZ2095 -1

10 [BASTOS 1510850 1PKR -1

11 [TRWITSB0034-1

RS 3407

RS3412

RS 3467

12 [ATEDOT4

R$2003

RS2083

Rs2389

13 [WETAL LEVE BC-868-JSTD -2

14 [FLORIO WFd47 -1

R568.25

15 MAHLE METAL LEVE LX9573 -1

16 [F2H2000-5

17 |LAMPADA TORPEDO 38MM MAGNETI MARELLI LMME461 - 10

Rs 202

18 [INA 4200099100 - 48

2218 ina

Rs 1278

19 [VALCLEIVCE58 -2

R$2515

RS2336

RS 2614

20 [VETOR 40858 -1

21 [PALHETAS Ford Focus 2015 Titanium

R$3626

R$36.26

2

23 [AERE23D STD - anel encosto sl Waster 2.3

24 [BoMBAACUACLIO 10 16%

13775 SKF

25 [SAMPEL 8152

R3S 6395

26

27

28 [FREMAX B03106 04

Rs9104

Rse104

RS 72,00

29 |METAL LEVE PEA-9889050-3

RS 147,12

R§11685
=

®

>
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Figura 19 - Planilha utilizada para controle de estoques minimos

Compras - Excel Exclusiva Renault (==

Q  Diga-me o que vocé deseja fazer

"i | [come - A A # Quebrar Texto Automaticamente | | Geral /] ]—:E; \‘,‘4 ’7 E—n =< [i] % - év p
: N I § A === == m Mesclar e Centralizar = 9% oo i CF;:;:;L::inu er]l:;;t:lr:?mw Lcs(éil\zlsjg \nsfrir En:\\uir errmhr ; C‘;S:n“j Sl;r::ii:n E,

Area de Tran... 7% Fonte 1 Alinhamento & Ndamero = Estilos Células Edigiio ~

A3 2 A4
A B C D E F G H 1 J K L M N o P a R S T u v Z

1 item SugestioiQuant. | Custo Total Reslizadc __Observagio | PAULO(47)3001-7900

2 8200392633 g 3 3RS 149,90 | RS 449,70 i

3 216061XS0ABR 3 3: RS 185,00 | RS 555,00 E

4 8200386453 3 3 RS 149,90 | RS 445,70

5 7700110500 5 51 RS 8,00 | RS 40,00

& 8200458960 1 1 RS 109,90 | RS 105,50

7 255502585R 2 2 RS 125,00 | RS 250,00

8 7701067122 10: 10; RS 29,90 : RS 293,00

3 i RS - iR$ :

10 i RS RS

1 RS RS

12| i RS R$

13 RS RS

14 : i RS - RS

15 7700855719 : 2 {RS 35,00 | RS

16 8200177718 - a RS 35,00 : RS

17 7700430702 ; 10 i RS - RS

18| 7711120025 ; 5 RS 265,00 | RS

19 8200619927 i 2 RS 229,00 | RS

20| 8200042454 ; 2 RS 42,00 | RS

n : i RS Bl R:

2 RS RS

23 RS RS

24 RS RS

25 RS RS

26 RS RS

27 H i RS RS 1

28 RS - ims g -

2 total RS 2.153,30 -
v ORIGINAL | AMM | AUTOTECHNICA | AUTOMOTORMAUR! | BILBAO | BRH | CASADA INJEGAD CENTRAL DA INJECAO | CHG | COBRA | CORCERAMA | D .. (¥ (K] )

Pronto (3 Acessibilidade: investigar (i3] B [ -——e 100%

Este controle carecia de informagdes importantes, como a data da compra,
forma e data para pagamento negociadas, valor da(s) parcela(s). Sado informagdes
essenciais para uma melhor gestdo de custos e para a elaboragdo de uma

estratégia de precos mais efetiva e competitiva no mercado.

A implementacdo do moddulo financeiro disponibiliza relatérios diarios e
mensais de todas as entradas e saidas de produtos no sistema da empresa,
explicitando também as entradas e saidas financeiras geradas pelas movimentagoes
de produtos, dividindo o que foi negociado a vista, a prazo, e o total liquido do

periodo em questao.



Figura 20 - Tela de Relatério diario de entradas e saidas
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A RESUMO DIARIO =B )
= + + + + - =
Data Dia Tot Vda Blc Pec Siv Pec Siv Srv Hc Avis Rc Apiz Tolt Dsp Tot Lig
0711722 TER 5446.00 5446.00 0.00 0.00 2076.00 806.05] _ 20459.06]  17577.01
0211722 QuA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 cmnl 0.00 0.00
03711722 aul 7727.00 7727.00 0.00 0.00 3000.00 4755.25 375558 3998 67
04711722 SEX 12536.00 12536.00 0.00 0.00 409300 5214.61 660.00 10427.61
05711722 SAB 1786.00 1786.00 0.00 0.00 670,00 1850.24 0.00 252024
06711722 DOM 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 [ 0.00 0.00
07111722 SEG 628313 628319 0.00 0.00 362219 4708, 466772 3863.00
08/11/22 TER 055.50 8655 50 0.00 0.00 409,50 2606. 7069.74 3773 51
—usnuz QuA 8358.00 8358 00 0.00 0.00 3817.00 5927 521.08 922311
_10A1/22 aul 12509.70 12509.70 0.00 0.00 483410 4411 4356.09 4889.65
1711722 SEX 650244 6502 44 .00 4474914 144, 1482917 9505.37
2011722 Al 2378.00 2378, .00 1245 00 2641 123.00 3763.16
3511722 oM 00 0 .00 0.00 ] 0.00 0.00
4111722 Ei 00 0 00 0.00 5364, 0.00 5364 53
TOTAIS 723883 7238183 0.00 0.00] 2924593 4041053 5646144 1319508
Data Inicial Data Final =
32 : N2 “ X Ay
Figura 21 - Tela de Relatério mensal de entradas e saidas
Resumo do Mes
NOVEMBRO 29 2022
Total Venda Venda Balcao VYenda Servigo
73.309.03 — 73.309.03 100.00 X -|- 0.00 0.00 %
Total A Receber ¥l A Vencer Vi Vencido ¥h Semvcio
4290010  =— 230010+ 0.00 + 0.00
Total Rec A Vista Total Rec A Prazo Total Despesa Total Bec Liguido
29,245.93 + 4041053 — 57.440.69 = 12.215.83

cn P UISAR
o . -

SAIR
x F12
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Figura 22 - Tela de Relatério de entradas e saidas por produto

M Historico de compras/vendas de pegas 2
Data Inicial 01/11/22 |88 Codigo (1) Descricdo (3) Q
Data Final 14/11/22 | Aplicagao (3)

codige descrigho estg.inic qud.cospra vlir.compra grd.venda vlr.venda estq.final A

Aplicagdo SUBARUJAPAN PARTS

num pecas cadastradas num pecas nic cadasiradas total gidade comprada fotal valor comprado ‘total gtdade vendida total valor vendido
355.00 0.00 486.00 37,855.60 585.00 74,559.83
m IMPRIMIR i SAIR

9.1 Avaliacao dos resultados pela equipe do projeto

Com acesso a relatorios detalhados gerados automaticamente pelo sistema,
explicitando com datas de compras e vendas, valores pagos e recebidos e datas de
pagamento e recebimento, todo o fluxo de caixa da empresa passou a ser registrado

em seu sistema de ERP.

Tomadas de decisdes relacionadas a formagao de custos, cortes de gastos,
alocagao de custos e negociagdes de prazo, por exemplo, tornaram-se muito mais
simples pois as informagdes no sistema séo atualizadas em tempo real e podem ser

consultadas a qualquer momento.

O resultado mais evidente e expressivo da aplicagcédo do projeto foi a
organizagdo dos gastos e datas de pagamento. O langamento de informagdes de
cada compra, com valores e prazos negociados gera automaticamente um resumo

das responsabilidades financeiras da empresa.
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O dia-a-dia da equipe comercial também foi impactado positivamente, pois,
com facil e rapido acesso as informagdes de custo e histérico de entradas e saidas
de cada produto , as negociacdes de valores e formas de pagamento com clientes
em tempo real tornou-se mais simples. Hd uma necessidade muito menor de
consultar os representantes da administracdo da empresa quanto a possibilidade de

concessao de descontos ou prazos para pagamento.

Figura 23 -Tela de Valores de compra e venda de produtos

Codigo: 0019 Codico Barras: 17925913 NOM: 85392910 8.666 Produtos cadastrados
Desaicio: | LAMPADA 1 POLO BRANCA

Aplicacio:  RNP LED 6 LEDS
LUMILED %Wda 173.97
Locs Estoque Unidade Estg. Min De.Ini Oferta De.Fn Oferta Valor Dferms Data Comgra ¥alor Comgra Custo Medio Daza Venda Valor Venda %

ao1-01-p07 [ 11 11 11 7.30 7.90 29/08/22 20.00
ent - cfop &t - csosn et - ==l - % ioms 5= - doo = -z=ps 5= - = oofes 52 - orgem 53 - em = - E

sniwbamck  etwaliuoss ent-oigem  comimao vda s mva ome 53 - 5t cHosn =i % P =i - % ofes g - CRSTGIO

ent i valor ent mr vl sub 5ai 5 iemst 53 - @ em s gfer redbe ioms e besle ioms efer sl ioms efer v anp - codigo ang - uf

A estratégia de formacgédo de pregos foi outro dos principais aspectos da
administracdo da empresa afetados pela implementagdo do sistema. A empresa
trabalhava com uma margem de lucro fixa para a maior parte de seus produtos,
salvo algumas excegbes para as quais a estratégia ndo se aplicava. Apos a
implementacdo do novo médulo, as informacdes de cada compra passaram a ser
registradas no sistema, e uma nova estratégia de precificacdo dos produtos esta
sendo desenvolvida, com uma margem flexivel desenvolvida com base no

comportamento do mercado para cada tipo de produto comercializado.

9.2 Avaliacao dos resultados pelo gestor da empresa

O controle de contas a pagar e a receber, é fundamental para manter a saude
financeira da empresa.

Em consequéncia, a gestdo financeira tem proporcionado um bom
planejamento de compras.

A planilha de compras € alimentada diariamente e trabalha alinhada com a

demanda x financeiro.
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Essa estratégia, aliada a implementacdo do novo mddulo ao sistema ja
utilizado, foi de facil adaptacédo, e trouxe muitos beneficios para a gestdo da
empresa como um todo. O acesso a informacgdes e relatérios detalhados de toda a
operagao da empresa é muito mais simples e facilitou muito a tomada de decisbes

importantes no dia-a-dia da empresa, e aumentou sua competitividade no mercado.

Em especial, tem nos colocado a frente dos nossos concorrentes, quanto a
disponibilidade de estoque com itens de alto e médio giro.
O controle destes fatores s&o fundamentais para a boa performance e gestéo.
e O uso destes recursos na gestao otimizam todos os resultados:
e Fluxo de caixa;
e Compras;
e Planejamento a curto, médio e longo prazo;
e Projecao de investimentos.
Resumindo, € muito importante ter a seguranga dos numeros nas maos, a

alguns toques do teclado.
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10 CONCLUSOES FINAIS DO PROJETO

A empresa analisada sempre teve uma gestao muito organizada em diversos
aspectos. Seu controle de estoques e gestdo da forca de vendas sao fatores
diferenciais da organizagdo quando comparada as demais concorrentes de mesmo
porte. O maior problema encontrado em sua gestdo foi a auséncia de um controle
dedicado a projecdo do fluxo de caixa da empresa, o que dificultava analises

importantes para sua administragao diaria.

Por este motivo, foi proposta a implementacdo de um sistema de projecao de
fluxo de caixa na organizacdo, por meio da implementagado de um mddulo financeiro
do sistema de ERP ja utilizado pela empresa, que possibilitaria a criagdo de um

controle bem detalhado e eficaz no controle de suas finangcas como um todo.

Apos a implementagao do projeto, esperava-se ser possivel realizar analises
detalhadas de aspectos criticos para o sucesso da empresa, como a lucratividade de
toda a sua operagao, a rentabilidade de cada item comercializado, data e motivo de
alteragbes nos gastos, assim como a possibilidade de tomadas de decisbes
financeiras mais assertivas e eficazes, que podem gerar expressivas redugdes de
custos, e, consequentemente, elaboracdes de novas estratégias de prego no

mercado.

As expectativas com o projeto, tanto por parte dos gestores da empresa,
quanto por parte dos integrantes da equipe responsavel pela elaboracao do projeto,
eram muito positivas, almejamos resultados positivos expressivos na gestdo e
controle das finangas da organizagdo. A empresa que ja apresentava diferenciais
competitivos em seu mercado, poderia ser capaz de ofertar ainda mais valor para

seu publico alvo apés a implementagao do projeto.

Com toda a evolugdo alcangada no processo de realizagcdo do projeto,
diversos pontos foram observados dentro da empresa adotada, através das praticas
aplicadas na gestédo e controle interno, oriundos das teorias descobertas em sala de

aula.
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Os resultados alcancados foram éxitos dos conhecimentos adquiridos por
meio da analise critica e detalhada de cada aspecto da empresa estudada e da
disposicédo da equipe da empresa, que forneceu o auxilio necessario para integragao
e aplicacdo das melhorias aplicadas. A analise feita pela equipe foi de suma
importancia para concluirmos a necessidade de algo diferente dentro da gestéo, a
partir disso o acompanhamento também foi essencial para o entendimento dos

processos internos e também uma parte de como esse mercado funciona.

Os impactos positivos e o tempo dedicado por todos os envolvidos trouxeram

o resultado esperado.

Outros processos, como a familiaridade do atual ERP também foi de grande
valia para que sua utilizagdo fosse facilitada pelo seu gestor, e também com o

restante dos colaboradores.

Como observado desde o inicio do projeto, alguns processos internos e
maneiras de trabalho facilitaram a maneira em que foi possivel implementar as
ideias discutidas, a organizacgao e integragdo da equipe - embora pequena - foi fator
contribuinte para as discussdes e implementagbes por parte da equipe. Todo o
processo realizado em menos de 1 ano seguiu o calendario esperado por todos os

envolvidos.

A colaboragdo do gestor ajudou a desenvolver o que era necessario: uma
mudang¢a na gestdo diaria, na qual houvesse um ganho de tempo e resultados
adquiridos com informagdes ja existentes dentro da empresa, porém de uma forma
integrada que colaborasse com a geracgao de resultados, a curto e a longo prazo. Os
resultados observados foram extremamente satisfatérios e superaram aquilo que era

esperado pela equipe implementadora do projeto.

O aprofundamento no foco do projeto ocorreu de maneira bastante fluida, ja a
pesquisa quantitativa realizada para entendermos a importancia do fluxo de caixa foi
complexa e longa, e foi necessario que houvesse o envolvimento de tempo e
disposicédo de terceiros para as respostas, consequentes das perguntas elaboradas

pela equipe para a coleta de dados, e entéo interpretacéo dos resultados obtidos.
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Todos os envolvidos seguem com uma visao bastante positiva dos resultados
oriundos da implementagao do projeto, e com os que ainda podem vir a ser gerados
com essa parceria bem elaborada, pois ambas as partes visualizaram o
comprometimento e dedicacdo que foi investida desde o inicio. E agora com a
finalizagdo do projeto académico, todo o conhecimento adquirido e beneficios
gerados para a gestdo da organizacao, a equipe reconhece todo o esforgo realizado

no periodo letivo.
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