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1. Sobre o documento
Este documento é um manual de uso do Aplicativo da Biblioteca Virtual. Todas as informacdes para

entendimento e uso da ferramenta estardo descritas abaixo. Duvidas adicionais podem ser esclarecidas
através da secdo “Perguntas Frequentes” ou do Formulario de Contato.

2. Requisitos

Para baixar o aplicativo nas lojas e utilizd-lo sdo necessarios os requisitos abaixo:

-10S 10;
- Android 6;

- Internet 300 kbp/s.

3. Login

O acesso ao aplicativo deve ocorrer somente através de acesso direto. Ndo haverd acesso através da
plataforma da instituicdo.

3.1. Acesso direto

Para que possa acessar diretamente o aplicativo, vocé precisa ter login e senha.

Quando vocé acessa a BV através de sua instituicdo de ensino, em seu primeiro acesso vocé poderd configurar
um usudrio e senha.

Com usuadrio e senha criados, basta utilizar esses dados para realizar login através do aplicativo.
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Ao acessar o aplicativo, sera exibida a seguinte tela:

®

Bem-vindo a

Biblioteca Virtual!

A sua biblicteca quando & onde vocé precisar

Login

www.bvirtual.com.br
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Nela, basta clicar no botdo “Login” para que o formuldrio de acesso seja exibido:

Login

E-mail ou CPF

Acessar

Aqui, basta informar seus dados: e-mail ou CPF e senha. Os dados serdo validados, e a tela inicial exibida.

3.2. Recuperacao de senha

Esqueceu sua senha? E possivel pedir a geracdo de uma nova pelo link Esqueci minha senha presente na tela
de login.

www.bvirtual.com.br
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Ao clicar, a tela para a geracdo de uma nova senha sera exibida:
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< Esqueci minha senha

Para redefinir sua senha, por favor digite o0 enderego de e-
mail da sua conta.

E-mail ou CPF
Redefinir minha senha

Basta informar o e-mail cadastrado e clicar em Redefinir minha senha. Sua nova senha sera enviada por

mensagem para o e-mail informado.

Caso ndo se lembre do enderecgo cadastrado, entre em contato com a equipe de gestao da plataforma.

Importante: O e-mail informado deve ser o mesmo que estd em seu cadastro na Biblioteca Virtual. O link para
redefinicdo de senha sera enviado para este e-mail.

Ao clicar no link enviado através do seu e-mail, vocé serd direcionado a tela de redefinicdo de senha via web.
Ao incluir a nova senha, ela podera ser utilizada para login no aplicativo.
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4. Conhecendo o aplicativo

O aplicativo da Biblioteca Virtual foi criado para oferecer a todos os seus usuarios acesso simples e intuitivo. A
tela foi organizada de modo a possibilitar que qualquer contetdo seja encontrado rapidamente.

®

Sugestoes de leitura >

Cestao s

Projetos

:'1."":'25

Carvalho Junior, Moacir Ribeiro de

 Adicionara . Ver mais
Oreragon (1 S0lTee  © detaes

Continue Lendo

Marketing de Pr

serviga

Minha Lista

{a} = (0 ne

't; .t

O menu localizado na parte inferior do aplicativo é exibido em todas as telas e vocé pode navegar entre as
areas.

Neste manual, vocé ird conhecer o funcionamento de cada area.

www.bvirtual.com.br
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4.1. Home

A home do aplicativo exibe as principais areas da Biblioteca Virtual.
®

Sugestoes de leitura >

:I_.""Z'ZE

Gestaos

Projetos

Carvalho Junior, Moacir Ribeiro de

. Adicionara . Ver mais

me " minha lista - detalhes

Continue Lendo

Marketing de
serviga.,

Minha Lista

Vocé encontrard, no topo do aplicativo, um icone para buscar as obras que deseja ler e logo ao lado, outro
icone com suas metas de leitura.

A primeira area a ser exibida na home do aplicativo é SugestGes de Leitura, onde vocé pode acompanhar as
sugestdes de leitura mais recentes.

Seguindo, temos a drea de Continue Lendo que registra os livros que vocé comegou a ler e que ainda ndo
finalizou a leitura.

VN
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Importante: Os livros demoram alguns minutos para aparecerem nesta listagem, devido a rotinas internas do
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aplicativo. Esse processo nao é instantaneo, por isso, aguarde alguns minutos apds fechar o livro. Logo ele serd
exibido nesta listagem.

Abaixo serd exibida a area Minha Lista, onde vocé poderd criar suas listas de leitura e incluir suas obras
preferidas, conforme imagem a seguir:

Minha Lista

b

Para se tornar inovadora, uma ofganizagao p
incentivar a utilizagdo do potencial eriativo das p

Ler mais

Rodolfo Ribas; Jo@o Fernandes
SOBRE MENTES CRIATIVAS EEMPRESAS INOVADORAS

?ﬁ‘ Compartilhar Co0as PESS0as gostaram

Explore o acervo através de suas preferéncias

Administrac8o & Negdcios Agricultura e Agropecuana Vet

Para acessar suas outras listas, basta clicar no menu inferior em Meu Acervo, onde serdo exibidas todas as
listas criadas.

Os temas definidos como suas preferéncias também ficam disponiveis na home do aplicativo e vocé pode
clicar sobre elas para visualizar as obras dessas categorias.
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Vocé também tera acesso as obras que foram adicionadas recentemente, através da area seguinte na home:
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Adicionados recentemente
Ouvidoria Politica de Satde Planejament
Hospitalar Fisico em Servi
de Ali...
Prazer

1 s eomtageite s s
davela

L 8 & & L & & 4
Anne de Green Fisica I: mecanica -
Gables 12° edigdo

Logo apds, chegamos na ultima area contemplada na home. Em Trending vocé acompanhara as obras mais
lidas da Biblioteca.

Falaremos mais sobre esses itens no item 4.5 - Meu Acervo.
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4.2. Lendo um livro

Existem dois formatos de livros: PDF e E-PUB (e-book). Ndo havendo necessariamente os dois formatos para
cada livro existente.

Ao clicar em um livro, serao exibidas as principais informacdes sobre ele:

< Detalhes do Livro

Capitulos Comentarios

8 8 8 & ¢

Historia do cinema mundial

Franthiesco Ballerini

Compartilhe esse livro

* |eitura offline
Descrigdo

Fruto de trés anos de profundas pesquisas, Historia do
cinema mundial traz um viés inédito para o estudo do
tema: o enfoque geografico e cultural da sétima arte. Na
primeira parte do livro, Franthiesco Ballerini explica como
se formaram as principais industrias cinematograficas do
mundo, como Hollywood e Bollywood. Em seguida, passeia
pelos movimentos cinematograficos mais emblematicos do

Historia do cinema mundial o
Minhas listas Ler agora

Vocé podera visualizar as seguintes informacgdes:

e Titulo do exemplar;

e Etiqueta de formato do livro (caso seja EPUB);
e Miniatura da capa do exemplar;

e Avaliacdo do exemplar;

e Possibilidade de adicionar a uma lista;

www.bvirtual.com.br
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e Possibilidade de leitura imediata;

e Possibilidade de leitura offline realizando o download do livro;

e Descricao do exemplar: breve resumo sobre a obra e informagdes como: quantidade de pdginas,
editora, edicdo, idioma e ISBN;

e Capitulos: contando com o sumario do livro;

e Comentarios dos leitores;

e Expert Reader: caso possua alguma matéria baseado no exemplar;

e Livros similares;

e (Citacdes compartilhadas: caso alguma citacdo dos leitores seja compartilhada na BV.

Para a leitura de um livro, basta clicar em Ler Agora:

< Detalhes do Livro

Capitulos Comentarios

R B &

Historia do cinema mundial

Franthiesco Ballerini

Compartilhe esse livro

* |eitura offline
Descricao

Fruto de trés anos de profundas pesquisas, Historia do
cinema mundial traz um viés inédito para o estudo do
tema: o enfoque geografico e cuitural da sétima arte. Na
primeira parte do livro, Franthiesco Ballerini explica como
se formaram as principais industrias cinematograficas do
mundo, como Hollywood e Bollywood. Em seguida, passeia
pelos movimentos cinematograficos mais emblematicos do

Historia do cinema mundial o
Minhas listas Ler agora

www.bvirtual.com.br
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No caso de livros que possuem os dois formatos, o sistema exibird uma tela para que vocé possa escolher qual

formato deseja, conforme imagem abaixo.

www.bvirtual.com.br
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Apds a escolha, o livro é exibido para leitura:
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+ O Capitulo 19, sobre comunicagdo
pessoal, recebeu uma atualizagao
significativa, com um novo contetido
capaz de melhorar a reflexdo da
evolu¢do do panorama das midias
sociais e do ambiente de
comunicacgdes.

* O tépico de previsdo foi transferido
para o Capitulo 3, se encaixando
perfeitamente ao material sobre
ambiente de marketing.

* O Capitulo S foi renomeado como
“Criagdo de relagcbes de longo prazo
baseadas em fidelidade” para
melhor refletir sua area de énfase.

* Os capitulos 10 e 11 foram
reorganizados e tiveram contetdo
revisto. O Capitulo 11 também foi
renomeado como “Dinamica
competitiva®, em fungdo do
significativo conteudo adicionado a
respeito do marketing em periodo
de recessao econdmica.

De que trata Administragdo de marketing?

Administracao de marketing é o principal
livro de referéncia da area, pois conta com
um conteludo e uma organiza¢do que
refletem, com consisténcia, as mudangas
ocorridas na teoria e na pratica de
marketing. Sua primeira edicdo, publicada
em 1967, introduziu o conceito de que as
empresas deveriam ser orientadas para o

sllamtban o anca A smmavanda Aan Acatansa
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A passagem de paginas pode ser feita de forma simples, arrastando o dedo para a direita ou esquerda por
cima das paginas do livro, mudando para a pagina seguinte ou para a anterior.

Vocé pode mudar de pagina também clicando na seta no menu superior do leitor, conforme referenciado na
imagem acima. As op¢des de pagina serdo exibidas desta forma:

Navegacgao pagina X

20 < @ >

» O Capitulo 19, sobre comunicacao
pessoal, recebeu uma atualizacao
significativa, com um novo contetido
capaz de melhorar a reflexdo da
evolucdo do panorama das midias
sociais e do ambiente de
comunicagoes.

» O toépico de previsdo foi transferido
para o Capitulo 3, se encaixando
perfeitamente ao material sobre
ambiente de marketing.

* O Capitulo 5 foi renomeado como
“Criagao de relagdes de longo prazo
baseadas em fidelidade" para
melhor refletir sua area de énfase.

* Os capitulos 10 e 11 foram
reorganizados e tiveram conteGdo
revisto. O Capitulo 11 também foi
renomeado como “Dindmica
competitiva®”, em funcdo do
significativo contetdo adicionado a
respeito do marketing em periodo
de recessao econdmica.

De que trata Administragdo de marketing?

Administragdo de marketing é o principal
livro de referéncia da area, pois conta com
um conteiudo e uma organizagao que
refletem, com consisténcia, as mudangas
ocorridas na teoria e na pratica de
marketing. Sua primeira edi¢ao, publicada
em 1967, introduziu o conceito de que as
empresas deveriam ser orientadas para o

AMlamban 4 anvn A cmaceada Ma antbnasa

Vocé pode digitar a pagina na caixa disponivel ou ainda deslizar na barra de navegacao.

Confira abaixo um consolidado de funcionalidades do leitor.

www.bvirtual.com.br
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42.1. Sumario
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Para facilitar a navegacdo, o sumario informara os capitulos disponiveis para a visualizac3o. E possivel acessa-
lo através do menu superior localizado no leitor.

— @® 0 Q

+ O Capitulo 19, sobre comunicagdo
pessoal, recebeu uma atualizagao
significativa, com um novo contetdo
capaz de melhorar a reflexdao da
evolu¢do do panorama das midias
sociais e do ambiente de
comunicacgoes.

* O topico de previsdo foi transferido
para o Capitulo 3, se encaixando
perfeitamente ao material sobre
ambiente de marketing.

+ O Capitulo 5 foi renomeado como
“Criagdo de relacées de longo prazo
baseadas em fidelidade” para
melhor refletir sua area de énfase.

*+ Os capitulos 10 e 11 foram
reorganizados e tiveram contetdo
revisto. O Capitulo 11 também foi
renomeado como “Dinamica
competitiva”, em fun¢do do
significativo conteido adicionado a
respeito do marketing em periodo
de recessao econdmica.

De que trata Administracdo de marketing?

Administracao de marketing é o principal
livro de referéncia da area, pois conta com
um conteido e uma organizagdo que
refletem, com consisténcia, as mudangas
ocorridas na teoria e na pratica de
marketing. Sua primeira edicao, publicada
em 1967, introduziu o conceito de que as
empresas deveriam ser orientadas para o

sllamtbn & anca A mmnvanda Al Aabansa
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Clicando no menu, vocé pode acessar outras funcionalidades, incluindo o sumario:
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Opcoes x

Administrago de Marketing, 14ed
Philip Kotler e Kovin Lane Kellgr

Sumario
Opgoes de Leitura

Destaques e Notas

B m >

Cartdes de Estudo

o) Text to Speech

® Sair do livro e voltar ao inicio

( € O que estd achando do lvre? Clique e comente - )

www.bvirtual.com.br
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Escolhendo sumadrio, vocé verd todos os capitulos do livro:

Sumario

Capa 1
Folha de Rosto 5
Pagina de Créditos 6
Sumario 9
Prefacio 19
Edigao Brasileira 27
PARTE 29
PARTE 2 a7
PARTE 3 157

Ao clicar no item desejado, a pagina sera exibida.

www.bvirtual.com.br
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4.2.2. Opgoes de leitura

Se o livro lido for um e-book do tipo epub, vocé podera ajustar algumas preferéncias acessando o item Op¢des

de Leitura, disponivel no menu superior do leitor:

Opcoes de Leitura X

Modo noturno

Tamanho da Fonte

A A A A A

Car do Fundo

Padrao Escuro Sépia

Espago Entre as Linhas

== ——3 fe—
— — —

Salvar Preferéncias

Basta escolher os itens desejados e clicar em Salvar preferéncias.

www.bvirtual.com.br
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4.2.3. Destaques e Notas
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E possivel marcar paginas interessantes, realizar marcacdes no texto e consultar o painel de marcac¢des. Tudo
isso pode ser visualizado no item Destaques e Notas no menu superior do leitor.

e notas

Paginas Marcadas Destaques e Notas  Citagbes Compartill

Adicionar Nota

Pagina 21

Para abordar todas essas mudangas, executivos de rI.I:uLL":mg
eficares 1ém praticado o m

& MNota de estudo

Pagina 23

den

Pagina 23

cdhelm W. Bliemel, Universital Katserslautern ( Alemanha)
= Lind

www.bvirtual.com.br
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Paginas Marcadas
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Enquanto faz a leitura, vocé pode selecionar as paginas que mais interessam fazendo marcacdo através do
botdo referenciado abaixo. Elas ficam disponiveis para consulta rapida na aba de paginas marcadas no menu
Destaques e Notas.

= @® [ Q

T

+ O Capitulo 19, sobre comunicagdo
pessoal, recebeu uma atualizacao
significativa, com um novo contetdo
capaz de melhorar a reflexdo da
evolu¢do do panorama das midias
sociais e do ambiente de
comunicacges.

» O tépico de previsdo foi transferido
para o Capitulo 3, se encaixando
perfeitamente ao material sobre
ambiente de marketing.

+ O Capitulo 5 foi renomeado como
“Criacdo de relagdes de longo prazo
baseadas em fidelidade” para
melhor refletir sua area de énfase.

* Os capitulos 10 e 11 foram
reorganizados e tiveram contetdo
revisto. O Capitulo 11 também foi
renomeado como “Dinamica
competitiva”, em fungdo do
significativo conteudo adicionado a
respeito do marketing em periodo
de recessao econdomica.

De que trata Administracdo de marketing?

Administracdo de marketing é o principal
livro de referéncia da area, pois conta com
um conteido e uma organizagao que
refletem, com consisténcia, as mudangas
ocorridas na teoria e na pratica de
marketing. Sua primeira edicdo, publicada
em 1967, introduziu o conceito de que as
empresas deveriam ser orientadas para o

sllambn & anca A mmavanda Al mcbamen
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Marcacao de texto

O aplicativo da BV permite a selecdo de trechos do texto e a escolha de cores para marca-los. Isto também fica
armazenado para consulta no painel de marcagdes.

o precesos. Contude, tods nova ket pode ter o efeto ivoluntiee de sunar as msce-
tivas ¢ desacelerar v O Extandon Unbdos tém musitas lows do protoegha ae
- quan aheang T, seguranca do provdun e ampomsabsndade
n&mmct”m*.uﬂwh&“
e dom
x o

T et (M TGl ,ﬂk DS o e

W v . £ -~ E-momomm

O 00 Imarsne g devern o sow prnOgeEs KrGes MOUTORTber tas O

OO, Mrd et POI W DB sl No et Moo
m—mwm—wmmtwmmw
N W (0 DOPUACRD. T (ARSI (3 SEOOR. PR GRUDON SCLERCOME 1 OO8 Saten

Na el . M diafety, < rorla & Nes
Nivee de NGB, DOLGIRGA. ANPASITIND @ IROONUIKMOE 0 MO SN MO 8 DEOHCON
00 Cormeriy N0 Ui 00NN, (W FEON & MW SOTO B DRVIOM e &
B MOUTEN, 00 SUSTd, 88 NG e . [ 1] oo e roen
O DTN O [0 GO8 VRIS LI CYINS & 088 SAGULIL N0 e fahudl. tes
PIMASEONGN DIRCIAET ANt MMOS 3 DFEOCLOACOME Cadl W Manns (e Demecas oM MBCAD
& e 00 N0 No we DG, dhen dever ctmenir & scadeecio do rtTo

suiades e . - PR 0 a et
mummwmmmumcm
o, Vb (4 SOOI GO B TR BVE G LARTIOOTATT! I IV R AOGUCOn & 30 WD
00 06 FUDOS COM FRrmesn fepacel

Note que os registros podem ser coloridos, a fim de facilitar o estudo.
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Para exemplares no formato E-PUB, vocé terd acesso a outra ferramenta ao realizar uma marcacdo: Pesquisa

p) biblioteca
virtual.

na Wikipedia. Falaremos sobre este item mais a frente.

—- ® 0 Q

O bom marketing ndo é acidental e
resulta de um cuidadoso processo de
planejamento e execucdo, que utiliza as
mais avangadas ferramentas e técnicas
disponiveis. E, a0 mesmo tempo, uma
“arte” e uma “ciéncia”, em que os
profissionais da area se esforcam para
encontrar novas solu¢des criativas, face
aos complexos desafios que acontecem
emmeioasproft
ambiente de mar

Neste livro, descr @ o 0 0
melhores proﬁss'- =] Nova nota

conciliam discipli
abordar essas nc
por isso que, nes W Pesquisar no Wikipedia
revi i rtantes conceit

99 Nova citagao

A importancia do marketing

O  turbulento  cendrio  econdmico
vivenciado pelo mundo na primeira década
do século XXI desafiou muitas empresas a
prosperar financeiramente e, em alguns
momentos, até mesmo a sobreviver.
Diante de tal realidade, o marketing tem
desempenhado um papel fundamental no
enfrentamento desses desafios, uma vez

www.bvirtual.com.br
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Notas

Além das marcacgdes, vocé pode gerar notas, conforme opg¢do vista na imagem anterior.

Pode-se adicionar nota a uma marcagado no texto ou diretamente no painel:

Destaques e notas

Paginas Marcadas Destaques e Notas  Citagbes Compartill

Pagina 21

Para abordar todas essas mudangas, executivos de rl.l:uLL"lmg
cficazes (Em praticado o m

@ Nota de estudo

Péagina 23

den

Pagina 23

edhelm W. Bliemel, Universitat Kaiserslautern (Alemanha)
= Lind

www.bvirtual.com.br
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42.4. Citagoes

Vocé também pode criar e compartilhar citagdes apds a marcacao de um texto. Essa opcdo estd disponivel

apensa para obras em formato E-PUB

Ao gerar uma citacdo, a tela abaixo é exibida:

66 X

As informagoes sobre os clientes podem
ser cruzadas com informagdes sobre os
produtos e a forga de vendas para
fornecer visoes ainda mais profundas.

Compartilhar na Biblioteca Virtual

Compartilhe nas Redes

000

Nesta tela, é possivel compartilhar a citagdo na Biblioteca Virtual, para que outros usuarios possam acessa-la.

Também é possivel compartilha-la nas redes sociais.

www.bvirtual.com.br
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425 Cartoes de Estudo

Durante a leitura, é possivel a criagdo de cartdes de estudo nos livros, clicando em Cartées de Estudo no menu
superior do leitor.

4 Cartoes de Estudo

< VOLTAR

Novo Grupo de Cartdes
Digite abaixo o nome do grupo de cartdes.

Adicionar Grupo

Para tanto, basta dar um nome para o grupo e informar os cartdes de perguntas e respostas.

¢ Cartoes de Estudo

< VOLTAR

Pergunta estudo X

Adchcionar Cartao

o Testar Conhecimento

www.bvirtual.com.br
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Vocé pode testar seu conhecimento estudando com os cartdes criados.

< Cartdes de Estudo

Pergunta estudo

vl O Yerso

Eu SE’II _

www.bvirtual.com.br
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Também hd a possibilidade de edi¢do ou exclusdo dos cartées. Para isso, basta clicar no icone mencionado na

imagem abaixo e as opgdes aparecerao:

< Cartoes de Estudo
Grupo de estudo ‘ :
i 1 Editar Grupo
1 Excluir Grupo
Pergunta 2
Pergunta 3 :

Criar o Grupo

www.bvirtual.com.br
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4.2.6. Pesquisar na Wikipedia

Ao clicar nessa opc¢do, vocé sera redirecionado para uma nova aba em seu navegador com o significado do
conteudo referenciado.

LW romrirade Dncisain Contrimizes Comt wms code Erle

'35 Ariigo - Discasnda Lot Edia  Eduai chdgelfens  Vor hisidics | | Peeguizar no Wihpadn a
om

W ¢ L3
Am‘m,g:} ' dunte-3¢ § Gampanha Faginas do Wikipédia qus Frecisam de Fotos, ajude a bustrar o5 arigos da Wikipedia, & ganhe um premial
Eigrs prcz =
Coeusion swsmcan Chamada Juctie
Eslmae Curigam Wikipicia. 2 saciciopddia lra
Fiagns peater s
S €ﬁm-mlmmumwwmmquwmw'm1mwﬁmm
m"'““ b e e g6 FEETD 3 CONCTM A 30, SETTRCY GUE £ 250 AT ARANEHA dremerE 0 9rign 3sacds
ot Chamada o Shamadas Dode fiesi-se & w YA o
o vl = CraFnadn ,_ pbgir 6
Aty w Criaas rEgaa) - denyo ge s DR S8 UBGIEE 3 "00ME 52 Deus”
Poina sl i :
Sty e Criamada ekrknics - conexdo 0 UTA (e teletinica enie O Chamake & parle Chamada
hdarigas reconEs
Criar pagna
Figines novas
Conte:
o Estm pagne
Foto e g Aeaciads |CC UYBAL ) 62 g0 astar . cenmey arngia
Fartanenas
Pl Paa Fuifica Sooen a Wiloedla Esiufacas ol “coakin™ Vanls [ R T i
Aiciea
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4.2.7. Ocultar marcacoes

> biblioteca
virtual.

E possivel ocultar as notas e marcagdes criadas para que ndo atrapalhem a leitura. Basta clicar no icone
referenciado abaixo para ocultar ou exibir.

- — & O G

i

Com a maior pontuacdo. Além de
economizar nos gastos com
correspondéncia, essa manipulacdo de
dados costuma resultar em um indice de
resposta mais efetivo.

As empresas devem disponibilizar esses
dados a seus executivos para tomada de
decisdes. Analistas podem “garimpar” os
dados para obter uma visdo atualizada de
segmentos de clientes negligenciados,
tendéncias recentes de consumo e outras

: Usando uma tecnologla
prépna, o banco norte-americano Wells

Fargo pode T ar e analisar cada
transagao realizada por seus 10 milhdes de
correntistas individuais — seja nos caixas
eletrbnicos, nas agéncias ou on-line.
Quando os dados das transagbes sdo
combinados com informagdes pessoais
fornecidas pelos clientes, o Wells Fargo
pode elaborar ofertas voltadas aos
diferentes eventos da vida de um cliente.
Como resultado, enquanto a média do
setor € de 2,2 produtos por cliente, a do
Wells Fargo é de 4.7 A Best Buy também
esta utilizando bancos de dados
sofisticados como esses.

www.bvirtual.com.br
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Ao clicar no icone, ele ficard vermelho e as marcag¢des sumirdo:

® [0 Q

Com a maior pontuagdo. Além de
economizar nos gastos com
correspondéncia, essa manipulagdo de
dados costuma resultar em um indice de
resposta mais efetivo.

As empresas devem disponibilizar esses
dados a seus executivos para tomada de
decisdes. Analistas podem “garimpar’ os
dados para obter uma visao atualizada de
segmentos de clientes negligenciados,
tendéncias recentes de consumo e outras
informacdes Uteis. As informagdes sobre
os clientes podem ser cruzadas com
informagdes sobre os produtos e a forca
de vendas para fornecer visdes ainda mais
profundas. Usando wuma tecnologia
prépria, o banco norte-americano Wells
Fargo pode rastrear e analisar cada
transacao realizada por seus 10 milhdes de
correntistas individuais — seja nos caixas
eletrbnicos, nas agéncias ou on-line.
Quando os dados das transacdes sdo
combinados com informagdes pessoais
fornecidas pelos clientes, o Wells Fargo
pode elaborar ofertas voltadas aos
diferentes eventos da vida de um cliente.
Como resultado, enquanto a média do
setor é de 2,2 produtos por cliente, a do
Wells Fargo é de 4.7 A Best Buy também
esta utilizando bancos de dados
sofisticados como esses.

Para visualizar as marca¢Ges novamente, basta clicar no mesmo icone.

www.bvirtual.com.br
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42.8. Text To Speech

A maior parte dos livros da Biblioteca Virtual conta com a possibilidade de uso do recurso “Text to Speech”,
que permite ouvir o conteudo do livro.

Para isso, basta clicar no menu superior e escolher a op¢do Text to Speech.

— ® [ Q

Com a maior pontuacdo. Além de
economizar nos gastos com
correspondéncia, essa manipulacdo de
dados costuma resultar em um indice de
resposta mais efetivo.

As empresas devem disponibilizar esses
dados a seus executivos para tomada de
decisdes. Analistas podem “garimpar” os
dados para obter uma visao atualizada de
segmentos de clientes negligenciados,
tendéncias recentes de consumo e outras
informacgdes uteis. As informacdes sobre
os clientes podem ser cruzadas com
informacgdes sobre os produtos e a forca
de vendas para fornecer visdes ainda mais
profundas. Usando uma tecnologia
prépria, o banco norte-americano Wells
Fargo pode rastrear e analisar cada
transac¢ao realizada por seus 10 milhdes de
correntistas individuais — seja nos caixas
eletrbnicos, nas agéncias ou on-line.
Quando os dados das transagdes sdo
combinados com informages pessoais
fornecidas pelos clientes, o Wells Fargo
pode elaborar ofertas voltadas aos
diferentes eventos da vida de um cliente.
Como resultado, enquanto a média do
setor € de 2,2 produtos por cliente, a do
we _— ke A A Nawa N ~-~‘hém

+

. I |<]®[>|ij-

R 1
de (RO ASTRNEAE TS TR tes Am

Através do controle acima, vocé pode ouvir o livro, passar de pagina e escolher a velocidade.

www.bvirtual.com.br
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429. Buscar

p) biblioteca
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Buscas dentro do conteddo dos livros podem ser realizadas. Ao informar uma palavra-chave, o aplicativo
entrega as paginas e os resultados encontrados.

Basta informar o termo desejado e clicar no icone da lupa.

42.10. Avaliar leitura

Se vocé gostar de um exemplar lido e tiver alguma sugestdo aos outros usuarios sobre a leitura, basta fazer
uma avaliagao, clicando no icone descrito abaixo, localizado dentro do menu superior do leitor:

Opcoes X

Administragdo de Marketing, 1ded

Phifip Kotler ¢ Kevin Lane Keller

]l

Sumario

Opcbes de Leitura

A
B Destagues e Notas
B Cartbes de Estudo

of) Text to Speech

& Sair do livro e voltar ao inicio

( ':.!‘ O gue estd achando do lvra? Cligue e comenle ) -

www.bvirtual.com.br
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Clicando no icone, uma janela serd exibida para vocé incluir sua avalia¢do:

Avalie esse livro!

Queremos saber a sua opinido, conte-nos o gue achou do
livra!

Sua nota

L & 8

Sua avaliagao

Tags relacionadas

Boa aditora Autor recomendado Leitura facil

Selecione o numero de estrelas, faga seu comentdrio e informe as tags que representam sua leitura. Depois, é
so salvar a avaliacdo.

Sé serd possivel realizar a avaliagdo incluindo um comentario sobre o exemplar.

www.bvirtual.com.br
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4.211. Livros offline

p) biblioteca
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Ao clicar em algum livro e visualizar suas informacgdes, é possivel optar pela leitura offline do exemplar. Para
isso, basta clicar no icone referenciado abaixo:

< Detalhes do Livro

Vis#o Geral Capitulos Comentérios i

GREEN GABLES

Mt ,';21

Compartilhe esse livro o @ 9
¥ Leitura offline .
Descrigdo

Se vocé gostou de Pollyanna, vai se apaixonar por Anne de
Green Gables.

Quando os irmdos Marilla e Matthew Cuthbert, de Green
Gables, na Prince Edward Island, no Canada, decidem
adotar um 6rf3o para ajuda-los nos trabalhos da fazenda,
nao estdo oreparados bara o "erro” aue mudara suas vidas:

Anne de Green Gables " @ °
Minhas listas Ler agora

www.bvirtual.com.br
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Ao clicar neste botdo, uma mensagem sera exibida e logo apds a pagina sera atualizada, mostrando que o livro

p) biblioteca
virtual.

estd em processo de download:

< Detalhes do Livro

Visio Geral Capitulos Comentérios |

GREEN GABLES

M ,'_'\VS/

L 8 8 8 &

Anne de Green Gables
Lucy Maud Montgomery

Compartilhe esse livro o ® G e
-
Descri¢do

Se vocé gostou de Pollyanna, vai se apaixonar por Anne de
Green Gables.

Quando os irmaos Marilla e Matthew Cuthbert, de Green
Gables, na Prince Edward Island, no Canada, decidem
adotar um orf3o para ajuda-los nos trabalhos da fazenda,
ndo estdo oreparados para o "erro” aue mudara suas vidas:

Anne de Green Gables o °
Minhas listas Ler agora

www.bvirtual.com.br
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Para acessar os livros offline e acompanhar o andamento do download, basta clicar em Meu Acervo no menu

inferior e escolher a opc¢do Livros Offline.

< Meu Acervo Q

S Continuar Lendo

L2 & & & 3
Anne de Green

Gables

-4

Adicionar
Livro

+

Adicionar
Livro

r

8 & & 4
Geomorfologia

fluvial

-

Adicionar
Livio

—

Adicionar
Livro

Importante: Vocé pode ter somente 10 livros em sua lista offline. Caso esta lista esteja cheia e vocé precise

adicionar outra obra, serd necessario excluir um dos exemplares para incluir um novo.

www.bvirtual.com.br
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4.3. Metas de leitura

Na home do aplicativo, ao lado do icone de busca, é exibido o item para definir suas metas de leitura.

®

Sugestoes de leitura >

*hkA (2

Planejamento estratégico
em saude

BUSATO, Ivana Maria Saes

- Adicionar a Ver mais
o Leragora minha lista detalhes

Continue Lendo

Empreendedoris
mo e R...

® Rl D 5

Inicio Expert Reader Acervo Meu Acervo Perfil

www.bvirtual.com.br
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Clicando no icone referenciado acima, vocé podera definir sua meta diaria, semanal ou mensal e até

programar dias de descanso.

www.bvirtual.com.br

£ Metas de Leitura

Meta de leitura
Ativar meta de leitura. D

Objetivo de leitura

Pequenos passos levam a grandes conquistas. Defina um
ntmero de paginas que deseja ler por dia e batalhe por essa
meta!

10 Paginas Por semana v

Dias de folga

Faga uma pausa para descansar e volte relaxado. Quando
vocé agenda dias de folga, vocé ndo recebera notificagoes
referentes a sua meta.

®® =
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Vocé pode acompanhar sua evolucdo através do icone na home.

Quando sua meta for alcancada, o icone ficara totalmente verde e ao clicar, vocé recebera uma mensagem:

Voceé leu 49 paginas
da sua meta semanal de 10 paginas

Hoje é seu dia de folga!

Vocé leu até hoje 589 paginas

www.bvirtual.com.br




4.4. Expert reader

Gostaria de receber dicas de livros dos nossos especialistas? Esta é a area ideal!

4 Expert Reader Q

Reviews Dicas de Leitura Ler(

Review #1
O Mundo como Eu Vejo

@ E_xpert Reader

13 de Setembro de 2019

Dicas de Leitura #1
A liberdade pessoal e 0 bem comum

® Expert Reader

25 de Setembro de 2019

www.bvirtual.com.br
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Nela, vocé pode selecionar as noticias que mais interessarem, ver mais detalhes, incluir nas suas listas de

p) biblioteca
virtual.

leitura e ainda realizar comentarios.

< Expert Reader

99 avaliaces
O Mundo como eu vejo
Leandro Karnal

Adicionar a Ver mais
O teragora minha lista detalhes

10910

TAGS
Comentarios

) g S 'y

Inicio Expert Reader Acervo Meu Acervo Perfil

www.bvirtual.com.br
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Além disso, vocé ainda pode realizar denlncias sobre comentdrios que
linguagem ou apresentem conteldos inapropriados.

www.bvirtual.com.br

o))

Expert Reader

03247771
07 de Outubro de 2020

Vou comegar a le hoje /\ informar abuso
dificuldade mas ja €%.c— oo ciicciino .o
portol

André :
28 de Setembro de 2020

Irei comegar a ler hoje.

1078166
08 de Julho de 2020

Quero muito ler! Ja li o Dilema do Porco
Espinho e Todos contra Todos, ambos
excelentes - Leandro Karnal é uma das
personalidades mais atraentes do século XXI
pelo menos para o Brasil.

171000283 H
24 de Junho de 2020

Muito Bom! Sou fa desse cara, aprendendo
muito com o livro.

Carregar mais comentarios
v

p) biblioteca
virtual.

estejam em desacordo com a
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4.5. Acervo

Consulte todo o acervo disponivel na Biblioteca Virtual. Faga buscas. Segmente e organize a visualizagao.

CATEGORIA SUBCATEGORIA EDITORA &

Mais Visualizados «

" o R e— n-:o
Fiangas CERAL

corporativas

Finangas Quimica Geral
Corporativas:
conceitos e aplic...

GONTABILIDR : e : |
GERENCIAL === COMO CRIAR SITES

PERSUASIVOS

CLIQUE AQuUI

Contabilidade Como Criar Sites
Gerencial: novas Persuasivos
praticas ...
Gl = a8 D ©

www.bvirtual.com.br
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Para encontrar o que precisa, digite o termo desejado no topo da pégina:

Q Administragdo de marketing X

Administragao de Marketing - Livro

Administragdo de Marketing - 12° edigéo -
Livro

Administragao de marketing — 2° ed. -
Livro

Administragao de Marketing, 14ed - Livro
Administragao de marketing, 15° ed. - Livro

Administragcao de Marketing: a edicao do
novo milénio - 10? edig&o - Livro

A CRIANCA E O MARKETING - Livro

A Influéncia do Consumidor nas Decisdes
de Marketing - Livro

A logistica na administragéo publica:
conceitos e métodos - Livro

Administragdo da producdo - Livro

www.bvirtual.com.br
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Note que o aplicativo traz sugestGes dos resultados mais provaveis. Vocé pode escolher um deles, ou seguir
com a sua busca.

CATEGORIA SUBCATEGORIA EDITORA *

Mais Visualizados «

Administracao de Administracao de
Marketing Marketing - 122
edigdo

Philip Kotleo

¢ /(/////)ufv//wuiu

deMarke '//'/‘/1/

.

Administracao de Administracao de
Marketing: a Marketing, 14ed
edicdo do ...

E D D

‘@

Filtre por categorias, subcategorias, editora e avaliacdes. Ordene também o resultado.

www.bvirtual.com.br
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4.6. Meu acervo

Neste menu vocé encontra as principais areas da BV e suas listas de leitura.

46.1. Minhas Listas

Aqui vocé pode ver suas listas de leitura, além dos destaques, notas e cartdes de estudo criados.

< Meu Acervo Q

Minhas Listas Continuar Lendo Livros Offline Sugs

Destaques e Notas

Entler

Conceits, esiratégas e cases

[ 5 ¥

Marketing Administragdo de Gestao de Cus!
essencial, 5ed Marketing, 14ed perspectivas
funcion...

Cartoes de estudo

www.bvirtual.com.br
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Clicando no icone referenciado acima, vocé podera criar uma outra lista de leitura:

Minhas Listas X

Crie uma nova lista!

p) biblioteca
virtual.

Clique no botao abaixo para criar uma nova
lista de livros.

www.bvirtual.com.br
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Ao criar a lista, ela ficara disponivel nesta area e vocé podera incluir os livros para leitura posterior ou ainda

excluir a lista através do icone abaixo:

< Meu Acervo Q

Minhas Listas Continuar Lendo Livros Offline Sugi

Administragao de COMO USAR O
Marketing, 14ed TEATRO NA SALA
DE AULA

Leitura de FDS

iosd At Stark Femy o

finangas
corporalivas

“oumc A9
GER

"cLIQUE AQUI
s

L [;:_:\‘ PA !
/i?ﬂ;/\/—’ 5 \L%

EPUB

Finangas Quimica Geral
Corporativas:
conceitos e apli...

A B @ © & &

www.bvirtual.com.br
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46.2. Continue Lendo

p) biblioteca
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Vocé verad os livros que iniciou a leitura e ainda ndo finalizou.

£ Meu Acervo Q

Minhas Listas

Elllllllllllllk'x

" i
Ceatites g a
V3 @ g

Continuar Lendo

Livros Offline Sugt

Andrew Chak

COMO CRIAR SITES
PERSUASIVOS

CLIQUE AQUI
\.3

' & 8 ¢ L & &
Contabilidade Como Criar Sites
Gerencial: novas Persuasivos

praticas ...

Q

(%]

& & & L & 8 & ¢
Empreendedorism Marketing de
oe servicos e de
Responsabilidade varejo
Soci...
[ . e Sty > —l‘
b4 s X
PROCES..Y L
— o D
{at = af ms) b
nicio Expert Reader Acervo Meu Acervo Perfil

Importante: Os livros demoram alguns minutos para aparecerem nesta listagem, devido a rotinas internas do

aplicativo. Esse processo ndo é instantaneo, por isso, aguarde alguns minutos apds fechar o livro. Logo ele serd
exibido nesta listagem.

www.bvirtual.com.br
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Através do icone exibido acima, vocé pode finalizar a leitura de um livro:

Finalizar Leitura

Tem certeza que

deseja finalizar a leitura desse livro?

Clicando em sim, vocé serd direcionado para a drea de avaliacdo do livro e apds isso, ele ndo aparecera mais

nessa area.

www.bvirtual.com.br



v

biblioteca
.A - virtual.

4.6.3. Livros offline

Onde vocé terd acesso aos livros que ja realizou download e aos que ainda estdo em processo de download,
conforme explicado no item 4.2.11 — Livros Offline.

< Q

Meu Acervo

1S Continuar Lendo Livros Offline Sugestoes L

(%
L

Adicionar
Livro

©

L8 8 & &

Anne de Green
Gables

-

Adicionar
Livro

+

Adicionar
Livro

—+

Adicionar
Livro

-

Adicionar
Livro

() @ D &

Inicio Expert Reader Acervo Meu Acervo Perfil

www.bvirtual.com.br
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4.6.4. Sugestoes

Traz os livros que talvez vocé tenha interesse.

< Meu Acervo Q

-Lendo Livros Offline Sugestdes Livros Lidos

! A K P
A HISTORIA Dlo
RIP CURL

e LRI

=g ‘k EPUB
' & & &
A Histéria da Rip Negociagao:
Curl: 50 Anos de conceitos
Atlas... fundamentais e
neg...

: L odls @
ssggggaﬁ le:

VERSA

t & & & | L & &

O planejamento Logistica reversa:
estratégico um caminho para o
governamental... des...
7 0 .9
s 4 \ [
— O K2
{n} E ag) as 8
Inicio Expert Reader Acervo Meu Acervo Perfil
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4.6.5. Livros Lidos

Exibe a listagem de livros que vocé ja leu.

4 Meu Acervo

r Lendo Livros Offline

IA diversidade .

cultural

* & *

A Diversidade
Cultural como
PraticanaE...

KOTLER

s

ADMINISTRAGAD DE MARKETING

KELLER

©1onon a

' & 8 &

Administragao de

marketing, 15° ed.

Anatomia
Humanae .

www.bvirtual.com.br
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Administragdo de
Marketing, 14ed

Administragao de
recursos humanos
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4.7. Perfil

p) biblioteca
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Neste menu, vocé acompanha informacdes sobre sua conta.

JulianaEspindola

@INSTITUICAO ABC

Caixa de Entrada @&
Meu Perfil

A Biblioteca Virtual

Duvidas Frequentes

Manual de Uso

Contato

Politica de Privacidade

Termos de Uso

Avalie o App

Sair

& @ @ 'y

Inicio Expert Reader Acervo Meu Acervo Perfil

www.bvirtual.com.br
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47.1. Caixa de entrada

biblioteca
virtual.

Através desta drea, vocé receberd comunicados importantes da Biblioteca Virtual, novos conteldos e

notificagdes de novas funcionalidades. Podera excluir mensagens que ja tenha lido.

~

Caixa de Entrada

18/06/2020
Ja segue a BV nas redes
sociais?

©

04/10/2019
Feedback

©

04/10/2019
Avaliagdo de Livros

©

04/10/2019
Citacdo do Dia

©

04/10/2019
Leitura Offline

©

04/10/2019
Metas de Leitura

©

4.7.2. Meu perfil

]

]

Consulte ou edite seus dados através desta area. Mantenha suas informagdes e preferéncias sempre

atualizadas. Aqui vocé também pode verificar seus créditos de impressao e alterar sua senha.

47.3. A Biblioteca Virtual

Consulte também as principais informac¢des sobre a Biblioteca Virtual.

www.bvirtual.com.br
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4.7.4. Duvidas frequentes

Ficou com alguma duvida? Acesse o nosso guia de duvidas frequentes.

< Duvidas Frequentes

Q Como podemos te ajudar?

Acessibilidade

« Quais softwares de acessibilidade posso utilizar?

« Instalei o software de acessibilidade, entretanto ele nao
esta funcionando com a Biblioteca Virtual.

Aplicativo

+ Como eu fago para baixar o app da Biblioteca Virtual?

Especificagbes

- Posso acessar a Biblioteca Virtual de qualquer local?

+ Preciso de algum software especifico para acessar a
Biblioteca Virtual?

+ Qual a velocidade minima de Internet para utilizar a
Biblioteca Virtual?

Note que é possivel digitar sua duvida para filtrar a lista. Basta digitar no campo “Como podemos te ajudar?”.

4.7.5. Manual de Uso

Vocé tera acesso a versdao mais atualizada deste documento para que sua navegacao seja mais simples.

www.bvirtual.com.br
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476. Contato

p) biblioteca
virtual.

Entre em contato com a sua instituicdo de ensino ou com a equipe da Biblioteca Virtual por meio desta drea.

Preencha as informac&es do formulario e envie.

< Contato

Seu nome

JulianaEspindola

Telefone

(33) 33333-3333

E-mail

juliana.espindola@am4.com.br

Assunto

Selecione o assunto desejado -

Mensagem

Mensagem

Este aplicativo ndo coleta dados de menores de 18 anos. *

Declaro ter mais de 18 anos.

Enviar mensagem

4.7.7. Politica de Privacidade

Veja a politica de privacidade para acessos a BV.

www.bvirtual.com.br
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47.8. Termos de Uso

p) biblioteca
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Acompanhe os termos de uso vigentes para a BV.

479. Avalie o APP

Gostou do nosso aplicativo? Tem alguma sugestdo? Pode responder nossa pesquisa de satisfacdo e deixar seus
comentarios. Ficaremos felizes em receber seu feedback.

4.7.10. Sair

Para desconectar do aplicativo, vocé precisara acessar este menu (o Ultimo menu que aparece ao acessar sua
conta).

www.bvirtual.com.br




